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RELOF indeks

Prakticni vodic za popunjavanje
| koris¢enje RELOF indeksa

« Uprava
« Javna preduzeca
 Indirektni budzetski ko




“Upravljacka odgovornost u javhom
sektoru je poput niti koja se provlaci
kroz tkivo upravljanja povezujudi
procese, odluke i akcije kako bi
osigurala integritet i poverenje, bez
obzira na sloZzenost okruzenja”
Donald F. Ketl

Prolog

Postovane kolege,

Pred vama je tre¢a izmenjena i dopunjena verzija uputstva za koriséenje
RELOF indeksa, za 2025. godinu, napisana sa ciljem da vam omoguci lako
samoocenjivanje stanja upravljacke odgovornosti u upravi, preduzeéima na
lokalnom nivou, kao i indirektnim budzetskim korisnicima.

Naime, RELOF indeks kreiran je u skladu sa krilaticom da se onim Sto se ne
mozZe meriti, ne moZe ni upravljati. On meri stepen primene primera dobre
prakse upravljacke odgovornosti u sistemima jedinica lokalne samouprave,
odnosno meri stanje u svim organizacionim/institucionalnim delovima, kao
i veze izmedu tih delova po pitanju upravljacke odgovornosti.

Upravljacka odgovornost se odnosinaodgovornostrukovodilaca(donosilaca
odluka) za rad i rezultate organizacije. To podrazumeva odgovornost za
sve aspekte upravljanja: od planiranja do izvestavanja i od delegiranja do
kontrole. Ova odgovornost znaci istovremeno i uskladenost sa pravilima
i procedurama (usaglasenost) i jasan fokus na rezultate (ucinak), kao i
transparentnost.

Uloga RELOF indeksa je da ukaze na slabe ili nepostojece karike bitne za
upravljacku odgovornost, te da kroz ponovna merenje pruzi informaciju da
li su preduzete aktivnosti dovele do unapredenija.

Nadamo se da ¢e RELOF indeks postati alat koji ¢ete rado i redovno koristiti,
a koji ¢e vam pomodi da svoje gradove i opstine unapredite, odnosno
uspostavite jako poverenje kako sa gradanima tako i sa kolegama sa kojima
saradujete.

S postovanjem,
Dr Ana Jolovi¢
Direktorka RELOF3 projekta

Izradu ove publikacije omogudila je Vlada Svajcarske. Ova publikacija ne predstavlja nuzno zvani¢ni stav Vlade Svajcarske.
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.1. Koncept upravljacke odgovornosti

Upravljanje u javhom sektoru se sastoji od politickih i institucionalnih procesa kroz koje se odluke
donose i sprovode, odnosno na nacine upotrebe javnih resursa. Upravljanje je najefikasnije kada su ovi
procesi participativni, odgovorni, transparentni, efikasni, inkluzivni i kada poStuju vladavinu prava. U
osnovi koncepta dobrog upravljanja je upravljacka odgovornost, odnosno upravljacka odgovornost je
fundamentalni zahtev dobrog upravljanja. Polazna osnova koncepta upravljacke odgovornosti bazira se na
konstataciji da su integritet, transparentnost i odgovornost korisnika javnih sredstava osnov za poverenje
javnosti i ujedno osnovni stub dobrog upravljanja. Dobro upravljanje i upravljacka odgovornost su posebno
vazni na lokalnom nivou, gde lokalne institucije svakodnevno komuniciraju sa gradanima i zajednicama.

Lokalne samouprave u Srbiji su sloZeni sistemi koji se sastoje od medusobno povezanih i meduzavisnih aktera
(lokalne skupstine, veda, gradonacelnika/predsednika opstine, lokalne uprave, javnih i javno komunalnih
preduzeda, indirektnih budZetskih korisnika i drugih). Aktivnosti i performanse koje obavlja jedan akter iz
sistema JLS znacajno uticu na rezultate drugih. Stoga, kada govorimo o uvodenju koncepta upravljacke
odgovornosti u JLS, svi akteri na lokalnom nivou se moraju posmatrati kao jedan sloZen sistem i ceo sistem
mora ispuniti niz preduslova koji ukljucuju: adekvatnu organizacionu strukturu, razvijen sistem strateskog
planiranja, efikasno programsko budzetiranje, uspostavljen sistem finansijskog upravljanja i kontrole,
uspostavljenu funkciju interne revizije, razvijen sistem upravljanja ljudskim resursima, kao i razvijene linije
odgovornosti izmedu razli¢itih aktera.

Upravljacka odgovornost u sistemu lokalne samouprave
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Poseban preduslov u procesu uvodenja koncepta upravljacke odgovornosti ¢ini organizaciona kultura
odgovornosti. Organizaciona kultura je skup nepisanih pravila i o¢ekivanja, zasnovana na zajednickim
stavovima i vrednostima pojedinaca unutar jedne organizacije. Organizacionu kulturu je izuzetno tesko
promeniti jer ukljuuje osnovne pretpostavke za koje je u proslosti dokazano da daju rezultate i stoga su
prihvaéene kao ,zdrav razum“ unutar organizacije.
Zakon o budzZetskom sistemu u ¢lanu 2 definiSe upravljacku odgovornost kao: ,,...obaveza rukovodilaca svih
nivoa kod korisnika javnih sredstava da sve poslove obavljaju zakonito, postujudéi principe ekonomicénosti,
efektivnosti, efikasnosti i javnosti, kao i da za svoje odluke, postupke i rezultate odgovaraju onome koji
ih je imenovao ili im preneo odgovornost” ™.
Rukovodioci u lokalnim samoupravama igraju znacajnu ulogu u oblikovanju nacina funkcionisanja JLS,
kako bi JLS bile efikasnije u pruZanju javnih usluga. Da bi rukovodioci bili potpuno odgovorni za svoje
rezultate, pored toga Sto moraju biti kompetentni, neophodno im je obezbediti informacije o:
e ispunjenosti svih gore navedenih preduslova i/ili obezbediti ovlaséenja da se predusloviispune,
¢ rezultatima koji se od njih ocekuju (organizaciono rasporedivanje ocekivanja),

e visini i obimu resursa koji su im na raspolaganju,

e stepenu do kojeg su ovlaséenja za postizanje rezultata na njih delegirana % i

¢ stepenu njihove autonomije.
Takode, da bi koncept upravljacke odgovornosti u sistemu JLS bio implemetiran, odnosno da bi
rukovodioci organizacionih jedinica bili odgovorni, u JLS moraju biti razvijeni sistemi:

e planiranja, izvestavanja i nadzora nad akterima van gradske/opstinske uprave Ciji rezultati uticu

na performanse rukovodioca u lokalnim samoupravama,
e upravljanja ucinkom (planiranje i izvestavanje) unutar gradske/opstinske uprave i

¢ potpune interne i eksterne transparentnosti.
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1 Zakon o budzetskom sistemu — €lan 2, tacka 51a “Sluzbeni glasnik RS “ br. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013,
63/2013 —ispr., 108/2013, 142/2014, 68/2015 — dr. zakon, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020, 118/2021,

138/2022-207 i1 92/2023-232.
2 Dodeljivanje ovlas¢enja mora da bude upotpunjeno dovoljnim stepenom nadleznosti i koli¢inom resursa da bi se ostvarili ciljevi i pokazatelji u¢inka.



|.2. Struktura i logika dokumenta

Dokument je strukturiran prema sledecoj strukturi:

Stubovi

Kljucne oblasti

Indikatori

Ukupno 276 indikatora je rasporedeno u 42 teme u okviru 14 klju¢nih oblasti u tri stuba RELOF indeksa.
Indikatori su razvijeni da pruZe tacnu i uravnoteZzenu meru svake teme. Oni omogucavaju merenje
napretka i pokazuju JLS koje korake mogu preduzeti za dalji razvoj i unapredenje upravljacke odgovornosti.
Cetvorocifreni referentni broj koji prethodi nazivima indikatora pokazuje:

* prvi broj se odnosi na stub kojem pripadaju,
e drugi broj na klju¢nu oblast,
e treci na temu,

e a Cetvrti pokazuje redni broj indikatora u okviru teme.

U tabelama su dati svi indikatori, ponudeni odgovori, nacin i izvor verifikacije za svaki odgovor, kao i
maksimalno moguca vrednost indikatora. Ako traZzeni izvori verifikacije nisu dostupni ili ih JLS ne
obezbedi, dodeljuje se 0 bodova.

Okvir za merenje je s namerom napravljen da bude jednostavan kako bi omogudio svakoj JLS da relativho
brzo popuni prilozene tabele na osnovu relevantnih dokaza. RELOF indikator omogucava jedinici lokalne
samouprave da proceni svoje trenutno stanje u vezi sa nekim ili svim delovima upravljacke odgovornosti,
kao i da meri svoj napredak tokom vremena.




. 3. METODOLOGIJA

RELOF indeks meri stepen primene primera dobre prakse upravljacke odgovornosti u jedinicama
lokalne samouprave u cilju pripreme dijagnosticke analize koja je osnova za izradu akcionih planova za
unapredenje upravljacke odgovornosti u svakom sistemu JLS koji je ocenjen RELOF indeksom.

U pitanju je kompozitni indeks, odnosno pokazatelj dobijen komponovanjem (sastavljanjem) vise
razliCitih pokazatelja. Kao Sto je ve¢ pomenuto, pokazatelji su grupisani u tri Stuba, od ¢ega svaki ima
Kljucne oblasti podeljene na Teme. Pojedinacni indikatori (pitanja) ¢ine pomenute teme.

Prlikom agregiranja indikatora u kompozitni indeks, njima se po pravilu pridodaju odredene tezine
(ponderi), prema usvojenom teorijskom okviru i ekspertskom misljenju. Svaki stub, klju¢na oblast, tema
i svako pitanje u RELOF indeksu ima razlicit uticaj na celokupnu upravljacku odgovornost u sistemu JLS,
pa im je, shodno tome, dodeljen razli¢it ponder (teZinski faktor) u izracunavanju indeksa.

Premda se dijagnosticka analiza radi za celokupni sistem JLS, dodata vrednost RELOF indeksa jeste to
Sto se mogu izdvojiti pojedinacne celine (na primer, preduzeda, indirektni budzetski korisnici, uprave
i slicno), kao i pojedine teme (na primer, transparentnost), ako postoji potreba da se na njih posebno
obrati paznja.

Na nivou kljuénih oblasti RELOF indeks koristi scorecard metodologiju. Scorecard predstavlja kvantitativno
merenje nivoa postovanja — u ovom slucaju, najboljih praksi u domenu upravljacke odgovornosti.
Scorecard se ne koristi za merenje uskladenosti sa nacionalnim propisima. Umesto toga, tablice rezultata
mere dobrovoljno posStovanje najboljih teorija i svetskih praksi. Njihov cilj u okviru RELOF indeksa je da
omoguce:

* merenje trenutnog stanja upravljacke odgovornosti u svim delovima sistema JLS,
* merenje napretka sistema JLS tokom vremena i
¢ poredenje sistema JLS sa drugim sistemima JLS i prosekom grupe.

Dodatno, imajuci u vidu da vecina funkcionera i rukovodilaca organizacionih jedinica u okviru JLS ima
potrebu za kvantitativnim i uporedivim podacima o kvalitetu svojih upravljackih praksi, socrecard
merenje ih podsti¢e da unaprede praksu, ali i da paznju obrate na najslabije karike u sistemu. Kroz jasne
indikatore (pitanja) i ponudene odgovore koji daju ocenu od A do D (pri ¢emu se C smatra dobrom
praksom), metodologija pomaZe podizanju nivoa znanja i razumevanja Sta Cini izuzetnu praksu u domenu
upravljacke odgovornosti.

Scorecard metodologija omogucava merenje i pracenje u¢inaka organizacionih/institucionalnih delova,
ali i procesa unutar svakog od njih.

Primena RELOF indeksa u okviru RELOF3 projekta sastoji se iz pet koraka:

1) Samoprocena od strane svih organizacionih/institucionalnih delova sistema JLS (Uprava/e,
javna preduzeca i indirektni budZetski korisnici), gde se daju odgovori na indikatore (pitanja)
na skali od A do D.

2) Kontrolna poseta tokom koje eksperti RELOF3 projekta traze na uvid dokaze za ocene iz
samoprocene, odnosno tokom koje se razjasnjavaju eventualne nejasnoce i prikupljaju
dodatne informacije.

3) Priprema dijagnosticke analize sa preporukama, gde eksperti RELOF3 projekta, na osnovu
rezultata dobijenih u procesu samoprocene i tokom kontrolne posete, predlazu niz preporuka
za unapredenje upravljacke odgovornosti sistema JLS koje obuhvataju razli¢ite nivoe ocene u
indeksu (teme indeksa, klju¢ne oblasti indeksa i stubove indeksa).

4) Prezentacija dijagnosticke analize i preporuka kljuénim donosiocima odluka u sistemu JLS u
cilju odredivanja prioriteta.

5) Izrada akcionih planova unapredenja upravljacke odgovornosti u narednom periodu.




. 3.1. Samoprocena

Samoprocena, kao i obrada podataka i informacija koji se dobiju putem samoprocene, obavlja se
koriséenjem scorecard metodologije, a kroz unapred pripremljen Excel alat (prethodno pripremljen
upitnik koji sadrZi niz pitanja, odnosno indikatora).

Svaki organizacioni/institucionalni deo sistema JLS u svakom od Stubova (Uprava, JP i IBK) popunjava
upitnik. Za svaki od indikatora (pitanja) dati su zatvoreni odgovori (u okviru opadajué¢ih menija) koji
odgovaraju ocenama od A do D. Za svaki od odgovora A-C traZe se izvori verifikacije, odnosno dokument/
procedura/opis prakse kojim se dokazuje da uprava, JP ili IBK primenjuje praksu opisanu u odgovoru.
Na primer, na pitanje ,Da li postoje uspostavljeni mehanizmi za sprecavanje sukoba interesa?“ ako je
odgovor ,,B“—da je usvojen interni akt o sprecavanju sukoba interesa — potrebno je u koloni, Komentar”
navesti link na dokument koji reguliSe sukob interesa.

Za svaki organizacioni/institucionalni deo koji postoji u okviru jednog Stuba, radi se samoprocena. Kada
je re¢ o stubu Uprava, popunjava se samo jedan upitnik bez obzira na broj uprava. Kada je rec¢ o stubu
Indirektnih budZetskih korisnika (IBK), svaki od IBK obavlja samoprocenu, a sve samoprocene se potom
agregiraju u stub IBK tako Sto se izracunava prosecna vrednost ponderisana brojem zaposlenih u svakom
IBK. Konacno, kod treceg stuba, javnih preduzeéa (JP), svako JP obavlja samoprocenu, sve samoprocene
se potom agregiraju u stub JP tako Sto se izracunava prosecna vrednost ponderisana brojem zaposlenih.

Konacan rezultat faze samoprocene je da su svi organizacioni/institucionalni delovi u svakom od stubova
obavili samoprocenu, a rezultat je ponderisana ocena sa viSe nivoa agregacije. Ocene postoje na nivou
indikatora (pitanja), na nivou klju¢ne oblasti, na nivou teme i na nivou organizacionog/institucionalnog
dela. Takode, u daljoj fazi analize, u okviru stubova ¢e biti obavljeno dalje agregiranje na nivou stuba, a
potom i agregiranje na nivou sistema JLS.

. 3.2. Kontrolna poseta

Nakon $to organizacioni/institucionalni deo u sistemu JLS dostavi popunjen upitnik za samoprocenu
lokalnom koordinatoru jedinice za implementaciju projektnih aktivnosti u okviru saradnje sa RELOF3
projektom — a koji potom sve popunjene upitnike iz sistema JLS dostavi nadleznom lideru komponente za
razvoj i istrazivanje RELOF3 projekta — eksperti RELOF3 projekta obavljaju kontrolnu posetu/e. Kontrolna
poseta se radi sa fokus grupama u cilju dobijanja kvalitativnih informacija, te konsekventno dubljeg uvida.
Kada god je moguce, fokus grupa ¢e imati od Sest do osam ¢lanova u cilju optimizacije diskusije koja je osnov
za dobijanje kvalitativnih informacija. Eksperti RELOF3 projekta ¢e imati ulogu moderatora fokus grupa.

Ova faza projekta ima tri osnovna cilja:

¢ RazjasSnjenje eventualnih nejasnoéa. Moguce je da ¢e u procesu samoocenjivanja biti
nejasnoca prilikom ocenjivanja, posebno kada se ono vrsi prvi put. Kontrolna poseta sluzi da
se nejasnoce razjasne i da se daju pojasnjenja koja ¢e omoguditi svakom od organizacionih/
institucionalnih delova da obavi do kraja ispravno samoocenjivanje za svaki od indikatora.

e Provera izvora verifikacije. Za svaku ocenu potrebno je pripremiti na uvid dokumenta koja
potkrepljuju ocenu datu u procesu samoocenjivanja. U slu¢aju da neka od dokumenata na
osnovu kojih je obavljeno samoocenjivanje nisu dostavljena na uvid za neki od indikatora,
moze se dati kraci rok (24—48 ¢asova) da se obavi dopuna izvora verifikacije.

e Potvrda ili korekcija svake od ocena. Nakon obavljene kontrolne posete, svaka od ocena (A-D)
¢e biti prihvacena ili korigovana u slucaju da nema odgovarajuce izvore verifikacije ili da je
doslo do materijalne greSke u procesu samoocenjivanja.



. 3.3. Priprema dijagnosticke analize sa preporukama

Dijagnostic¢ka analiza sa preporukama je proces u kojem se koristi specijalizovani alat za obradu podataka
razvijen od strane RELOF3 eksperata. Naime, ,,sirove” informacije, odnosno ocene na razli¢itim nivoima
agregacije unutar organizacionog/institucionalnog dela (na nivou stuba ili sistema JLS) prevode se u
narativne analize sa odgovarajuéim preporukama. Rezultat je skup preporuka koje idu od najniZzeg do
najviseg nivoa agregacije (Sta se preporucuje na nivou teme, preko preporuka na nivou oblasti i konacno
na nivou svakog organizacionog/institucionalnog dela). Dalje objedinjavanje preporuka se obavlja na
nivou stuba i konacno na nivou sistema JLS. Ovakav viSestepeni sistem preporuka koji korespondira
odgovaraju¢im nivoima agregacije ocena pruza izuzetne moguénosti da se unapredi upravljacka
odgovornost bududi da:

1) jasno identifikuje gde se nalaze najvece slabosti pa je moguce predlagati reSenja koja precizno
targetiraju problem i vertikalno i horizontalno;

2) zahvaljuju¢i ponderisanju moguce je da se jasno razluci bitno od manje bitnog i obavi
odgovarajuca prioritizacija korektivnih akcija u cilju $to je moguce efikasnijeg procesa
unapredenja upravljacke odgovornosti u sistemima JLS;

3) moguce je jasno odvojiti korektivne akcije koje zahtevaju rad na duzi rok od onih koje zahtevaju
kratkoro¢no angaZovanje i samim time bolje planiranje.

Pored koristi koje su jasne kada je re¢ o svakom pojedina¢nom organizacionom/institucionalnom delu,
stubu ili sistemu JLS, stvara se i informaciona osnova za poredenje iskustava u razli¢itim sistemima JLS i
otvara mogucnost da ta iskustva budu koriséena u sistemima JLS koji se u buduénosti budu ukljucivali u
RELOF indeks.

Sve preporuke cine dokument internog karaktera koji se prezentuje donosiocima odluka u svakom
od sistema JLS i koji se na kraju pretace u odgovarajuée akcione planove u skladu sa moguc¢nostima i
prioritetima svakog sistema JLS.

. 3.4. Prezentacija donosiocima odluka

Nakon zavrSenog koraka 3, eksperti RELOF3 projekta zakazuju sastanak u svakoj JLS gde se rukovodiocima
prezentuju nalazi do kojih se dosSlo putem samoocenjivanja, kao i preporuke koje su rezultat koraka 1-3.
Smisao koraka 4 je da se kroz participativni proces zasnovan na jasnim i preciznim podacima, analizi stanja
i preporukama donese informisana odluka Sta su prioriteti u unapredivanju upravljacke odgovornosti na
nivou svakog pojedinaénog sistema JLS.

. 3.5. Izrada akcionih planova za narednu godinu

Finalni korak, odnosno razlog koris¢enja RELOF indeksa, jeste godisnji akcioni plan sistema JLS koji je
baziran na nalazima do kojih se doslo u RELOF indeksu. Na posebno organizovanim dogadajima akcionog
planiranja, na participativan nacin uz podrsku eksperata RELOF3 indeksa, JLS izraduje individualan akcioni
plan za svoj sistem.







RELOF INDEX

RELOF indeks meri stepen primene primera dobre prakse upravljacke odgovornosti u sistemima jedinica
lokalne samouprave. Primeri dobre praksu su preuzeti iz iskustava JLS iz Republike Srbije, ali i iz drugih
zemalja Sirom sveta.

Izmeriti upravljacku odgovornost je kompleksan zadatak jer je teSko pronaci adekvatan metod merenja
koji mozZe da obuhvati sva pitanja vezana za upravljacku odgovornost: od organizacionih, procesnih, pa
do intuitivnih, koja obuhvataju ponasanja i oseéaje. Takode, pristup merenju koji posmatra JLS kao sloZen
sistem sa nizom klju¢nih aktera dodatno komplikuje situaciju.

Posto su najznacajniji akteri gradske/opstinske uprave javna i javno komunalna preduzeéa (u daljem
tekstu JP) i indirektni budZetski korisnici (IBK), RELOF indeks je organizovan u tri stuba, i svaki stub
ucestvuje sa razli¢itim procentom u ukupnom indeksu.

RELOF INDEKS 100,00%
STUBOVI UDEO STUBA U RELOF INDEKSU
1. STUB - Upravljacka odgovornost JLS 60,00%
2. STUB - Upravljacka odgovornost JP 25,00%
3. STUB — Upravljacka odgovornost IBK 15,00%

Stub 1 JLS popunjavaju kao jedan dokument, bez obzira da li su organizovane kao jedna ili viSe uprava.

Posto vedina JLS ima vise JP i IBK, stub 2 — Upravljacka odgovornost JP i stub 3 — Upravljacka odgovornost
IBK se racuna kao prosecna vrednost postignutih rezultata JP i IBK, ponderisana sa brojem zaposlenih u
tim institucijama.

Svaki stub se deli na klju¢ne oblasti koje uti¢u na upravljacku odgovornost kod aktera.

1. STUB — UPRAVLIACKA ODGOVORNOST JLS Udeo stuba u RELOF indeksu 60,00%
KLJUCNE OBLASTI UDEO KLJUCNE OBLASTI U STUBU

1. KLJUCNA OBLAST 1.1. — Upravljagki kapaciteti JLS 20,00%

2. KLJUCNA OBLAST 1.2. — Odlu¢ivanje i delegiranje 20,00%

3. KLJUCNA OBLAST 1.3. — Upravljanje u¢inkom 10,00%

4. KLJUCNA OBLAST 1.4. — Interne i eksterne kontrole 10,00%

5. KLJUCNA OBLAST 1.5. — Nadzor nad subjektima van JLS 10,00%

6. KLJUCNA OBLAST 1.6. — Upravljanje ljudskim resursima 10,00%

7. KLJUCNA OBLAST 1.7. — Organizaciona kultura 10,00%

8. KLJUCNA OBLAST 1.8. - Transparentnost 10,00%
KLJUCNE OBLASTI UDEO KLJUCNE OBLASTI U STUBU

1. KLJUCNA OBLAST 2.1. — Korporativno upravljanje 80,00%

2. KLJUCNA OBLAST 2.2. — Transparentnost javnih preduzeca 10,00%

3. KUJUCNA OBLAST 2.3. — Organizaciona kultura odgovornosti 10,00%




3. STUB — UPRAVLIACKA ODGOVORNOST IBK Udeo stuba u RELOF indeksu 15,00%

KLJUCNE OBLASTI UDEO KLJUCNE OBLASTI U STUBU
1. KLJUCNA OBLAST 3.1. — Upravljanje kod IBK 80,00%
2. KLJUCNA OBLAST 3.2. — Transparentnost IBK 10,00%
3. KLJUCNA OBLAST 3.3. — Organizaciona kultura odgovornosti 10,00%

Svaka klju¢na oblast je dalje podeljena na odgovarajuc¢e TEME. Temu, u sustini, ¢ini skup indikatora koji
mere stepen primene dobre prakse u realizaciji srodnih aktivnosti iz nadleznosti kljucnih aktera. Svaka
tema nosi razli¢it udeo u klju¢noj oblasti, jer pojedine aktivnosti obuhvaéene temama znacajnije uti¢u na
upravlja¢ku odgovornost kljucnih aktera.

Svi indikatori u okviru tema imaju ponudena Cetiri odgovora oznacena sa A, B, C i D, te svaki indikator
ima definisanu maksimalnu vrednost. Za odgovore pod A klju¢ni akteri dobijaju 100,00% maksimalne
vrednosti indikatora, pod B 75,00%, pod C 35,00%, a pod D — 0,00%.



TEME U OKVIRU

UCNIH OBLASTI STUBA 1 — UPRAVLIACKA ODGOVORNOST JLS

Funkcije u JLS
25,00%

Strateski
pristup
upravljanju
25,00%

Programski
budzet

25,00%

Ocena usluga
sistema JLS

25,00%

Organizaciona
struktura

10,00%

Odlucivanje
20,00%

Delegiranje
50,00%

Autonomija
20,00%

Operativho

planiranje i

izvestavanje
40,00%

Upravljanje
ucinkom
40,00%

Analiza, ocena
i vrednovanje
ucinka
20,00%

Interne
kontrole

30,00%

Upravljanje
rizicima
30,00%

Interna
revizija
25,00%

Eksterna
revizija
15,00%

Nadzor nad
radom JP

45,00%

Nadzor nad
radom IBK

35,00%

Nadzor nad
subvencijama
i dotacijama

20,00%

Stratesko i
institucionalno
upravljanje
ljudskim
resursima
40,00%

Privlacenje i
zaposljavanje
ljudskih resursa
15,00%

Pracenje
ucinaka i
odgovornost

25,00%

Razvoj
ljudskih resursa

20,00%

Posvecenost
rukovodilaca JLS
organizacionoj
kulturi odgovornosti

25,00%

Informisanje
sluzbenika i
namestenika

25,00%

Etika i integritet
25,00%

Odgovornost ka
gradanima

25,00%

Organi JLS
40,00%

Donosenje i
implementacija
javnih politika

30,00%

Usluge
30,00%



TEME U OKVIRU KLJUCNIH OBLASTI STUBA 3
- UPRAVLIACKA ODGOVORNOST IBK

TEME U OKVIRU KLJUCNIH OBLASTI STUBA 2

— UPRAVLJIACKA ODGOVORNOST JP

: Transparentnost i
Posvecenost principima Transparentnost i Organizaciona kultura javnost poslovanja Organizaciona kultura
. o javnost poslovanja . Odnos sa JLS L . . .
korporativnog upravljanja T odgovornosti 30.00% indirektnih budzetskih odgovornosti
10,00% 10,00% 10,00% e korisnika 10,00%
10%
Odnosa sa JLS Upravni odbor IBK
25,00% 30,00%
Nadzorni odbor Direktor IBK
25,00% 15,00%
Izvr$ni organi javnog Poslovi nadzora,
preduzeca kontrole i revizije
15,00% 25,00%

Poslovi nadzora, kontrole i
eksterne revizije
25,00%






(RS (TR N UPRAVLJACKA ODGOVORNOST JLS

Prema Zakonu o lokalnoj samoupravi, lokalna samouprava je pravo gradana da upravljaju javnim
poslovima od neposrednog, zajednickog i opSteg interesa za lokalnu zajednicu. Lokalna samouprava
je takode i pravo i sposobnost organa lokalne samouprave da, u granicama zakona, ureduju poslove i
upravljaju javnim poslovima koji su u njihovoj nadleznosti i od interesa za lokalnu zajednicu.

Organi lokalne samouprave su: skupstina, predsednik opstine/gradonacelnik, vece i opstinska/gradska
uprava. Uprava je operativni organ JLS zaduZen za izvrSavanje odluka drugih organa JLS i pruZanje usluga
gradanima. U okviru uprave formiraju se sluzbe zaduZene za resSavanje pitanja iz pojedinih oblasti, kao
Sto su: finansije, urbanizam, drustvene delatnosti (obrazovanje, sport i omladina, kultura), komunalni
poslovi, inspekcijski poslovi i slicno. JLS radi obavljanja svojih poslova za zadovoljavanje potreba lokalne
zajednice osniva preduzeda, ustanove i druge organizacije koje vrSe pojedine poslove i pruzaju usluge
gradanima iz nadleZnosti lokalne samouprave. Ove ustanove i preduzeca su povezani sa upravom i ¢ine
sistem lokalne samouprave. Njihova medusobna povezanost proizlazi iz osnivackih odnosa, konsolidacije
finansijskih planova i izvestaja, ali i povezanosti u realizaciji strateskih ciljeva lokalne samouprave. Ta
povezanost institucija u sistemu JLS kroz osnivacke odnose, nacin finansiranja, realizaciju strateskih
ciljeva, konsolidaciju finansijskih planova i izvestaja, ali i funkcionalnu povezanost pojedinih institucija,
uti¢e na celovitost sistema JLS i zahteva koordinisan pristup u razvoju sistema internih kontrola izmedu
povezanih institucija. To prevashodno podrazumeva jasno definisana ovlas¢enja i odgovornosti, nacin
saradnje, nacin izveStavanja i nadzorne funkcije JLS nad institucijama iz njene nadleznosti, ¢ime se
koncept upravljacke odgovornosti realizuje u praksi.

Upravljacka odgovornost se odnosi na odgovornost rukovodilaca za rad i rezultate njihovih organizacija.
Pod ovim se podrazumeva preuzimanje odgovornosti za sve aspekte rukovodenja: od planiranja do
izvesStavanja i od delegiranja do kontrole. Klju¢ni elementi koji omogucavaju potpunu primenu koncepta
upravljacke odgovornosti u samoj upravi ukljuéuju upravljacke kapacitete, delegiranje, upravljanje
ucinkom, interne i eksterne kontrole, nadzor nad subjektima van uprave, ljudske resurse, organizacionu
kulturu i transparentnost.

Organizaciona struktura uprave mora biti uspostavljena tako da obezbedi realizaciju svih osnovnih
funkcija JLS, kao i postavljenih ciljeva. To podrazumeva da su jasno definisana ovlas¢enja i odgovornosti
svih osnovnih, uZih i posebnih organizacionih jedinica za realizaciju svih funkcija poslovanja JLS i da se iz
njihovih opisa poslova jasno uocavaju njihove nadleznosti nad drugim korisnicima budZetskih sredstava
za koje su nadlezni. Rukovodioci na svim nivoima upravljanja trebalo bi da razumeju da upravljanje,
odnosno donosenje odluka u krajnjoj meri uti¢e na finansijske ucinke, i da su za njih odgovorni.

Temelj rukovodenja zasnovanog na konceptu upravljacke odgovornosti Cini adekvatna organizaciona
kultura JLS koja podrazumeva i transparentnost u donosSenju i implementaciji odluka, efikasnost
u pruzanju usluga, profesionalnost u radu, saradnju i uces¢e gradana. Takode, bez kadrova koji su
kompetentni i profesionalni, upravljanje zasnovano na ucincima, a time i primena koncepta upravljacke
odgovornosti, ne bi bili mogudi.

Upravljacka odgovornost znacajno doprinosi efektivnom upravljanju, podstice donosSenje odluka
zasnovano na relevantnim informacijama, omogucava efikasnije koriséenje sredstava, ¢ime se jaca
odgovornost za raspolaganje sredstvima i pojacava efekat realizovanih intervencija. Na ovaj nacin se
unapreduje i Zivot lokalne zajednice.




. STUB — UPRAVLJIACKA ODGOVORNOST JLS Udeo - 60,00%

TEME UDEO TEME U KLJUCNOJ OBLASTI

1. KLJUCNA OBLAST 1.1. — Upravljacki kapaciteti JLS 20,00%
2. KLJUCNA OBLAST 1.2. — Odlugivanje i delegiranje 20,00%
3. KLJUCNA OBLAST 1.3. — Upravljanje u¢inkom 10,00%
4. KLJUCNA OBLAST 1.4. — Interne i eksterne kontrole 10,00%
5. KLJUCNA OBLAST 1.5. — Nadzor nad subjektima van JLS 10,00%
6. KLJUCNA OBLAST 1.6. — Upravljanje ljudskim resursima 10,00%
7. KLJUCNA OBLAST 1.7. — Organizaciona kultura 10,00%
8. KLJUCNA OBLAST 1.8. — Transparentnost 10,00%

100,00%




1.1. KLJUCNA OBLAST - UPRAVLJACKI KAPACITETI JLS

Upravljacki kapaciteti u jedinicama lokalne samouprave (JLS) odnose se na sposobnost lokalnih vlasti da
ucinkovito i odgovorno upravljaju javnim resursima, donose odluke, implementiraju politike i pruzaju
usluge gradanima. Ovi kapaciteti ukljuCuju institucionalnu strukturu, administrativne procese, ljudske
resurse, financijski sistem i mehanizme nadzora koji su potrebni za efikasno funkcioniranje JLS. Upravljacki
kapaciteti omogudéavaju donosenje kvalitetnih odluka, efikasno upravljanje resursima, transparentno
postupanje, pravovremeno donosenje odluka i pruzanje usluga gradanima. Oni omogucavaju lokalnoj
samoupravi da identifikuje potrebe i prioritete zajednice, uskladi ih sa raspoloZivim resursima i sprovede
adekvatne mere za postizanje ciljeva.

Znacaj upravljackih kapaciteta JLS lezi u tome Sto omogucavaju lokalnoj samoupravi da ostvari upravljacku
odgovornost prema gradanima. Kroz adekvatno strukturirane i funkcionalne kapacitete, JLS moZe da
uspostavi efikasne politike, sprovede odgovarajuc¢e procedure i obezbedi transparentnost u upravljanju
javnim poslovima. To pruza gradanima moguénost da prate rad lokalne samouprave, ocene njene
performanse i postave zahteve za odgovaraju¢im promenama i poboljsanjima.

Upravljacki kapaciteti JLS takode omogucavaju efikasno koriséenje resursa, kako finansijskih, tako i ljudskih
i materijalnih. Ova sposobnost omogucava lokalnoj samoupravi da ostvari maksimalnu vrednost za uloZene
resurse i obezbedi da javne usluge budu pruzene na efikasan i kvalitetan nacin. Upravljacki kapaciteti takode
omogucavaju JLS da se prilagodi promenama u okruzenju, kao $to su zakonske regulative ili drustvene
potrebe, ¢ime se osigurava da lokalna samouprava ostane relevantna i sposobna da odgovori na potrebe
zajednice.

U sustini, upravljacki kapaciteti JLS predstavljaju temelj za uspeSno upravljanje i ostvarivanje upravljacke
odgovornosti. Oni omogucavaju lokalnoj samoupravi da efikasno planira, implementira i nadzire javne
poslove i usluge, pruzajudi transparentnost, efikasnost i kvalitet usluga gradanima. Kroz kontinuirano jac¢anje
upravljackih kapaciteta, JLS stvara osnovu za uspesno delovanje i ostvarivanje ciljeva lokalne zajednice.

1.1. KLJUCNA OBLAST — UPRAVLJACKI KAPACITETI JLS Udeo - 20,00%
UDEO TEME U KLJUCNOJ

TEME OBLASTI
1. TEMA 1.1.1. — Funkcije u JLS 25,00%
2. TEMA 1.1.2. — Strateski pristup upravljanju 25,00%
3. TEMA 1.1.3. — Programski budzet 25,00%
4. TEMA 1.1.4. — Ocena usluga JLS 25,00%
100,00%




TEMA 1.1.1. — Funkcije u JLS Udeo - 25,00%

Razvijene funkcije u jedinicama lokalne samouprave (JLS) obezbeduju efikasno upravljanje resursima,
transparentnost u radu, jasno definisane nadleznosti i odgovornosti, dobru komunikaciju s gradanima
i drugim relevantnim akterima, te sistematsko planiranje i sprovodenje aktivnosti, stvarajuéi temelj
za ostvarivanje ciljeva i potreba lokalne zajednice i jacanje poverenja gradana u lokalnu samoupravu.
Razvijenost funkcija u JLS ima snaznu vezu s upravljackim kapacitetima. Kada su funkcije u JLS dobro
razvijene, to znaci da JLS poseduje organizacijsku strukturu, resurse i procese koji omogucavaju
efikasno upravljanje i pruzanje javnih usluga gradanima. Razvijene funkcije uklju€uju jasno definisane
nadleZnosti, odgovornosti i procedure, Sto omogucava transparentnost, doslednost i predvidivost u
radu JLS.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI

1.1.1.1. Dali je i kada poslednji put radena organizaciono-funkcionalna

[v)
analiza JLS? 6,25%

1.1.1.2. Da li su u sistemu rukovodenja JLS, rukovodioci svih nivoa
(funkcioneri, sluzbenici na poloZaju i rukovodioci osnovnih i uzih
organizacionih jedinica) odgovorni za:
(1) ucesée u realizaciji planske funkcije (izrada planske
dokumentacije),
(2) kreiranje politika za pojedine oblasti (npr. upravljanje imovinom,
komunalne takse, podsticaji, subvencije, decja zastita i dr.),
(3) donosenje lokalnih upravnih i drugih akata iz svoje nadleznosti i
oblasti delovanja,
(4) rukovodenje u domenu svoje nadleznosti (planovi rada, izvestaji
o radu, finansijsko planiranje i upravljanje, upravljanje ljudskim
resursima u svojoj 0J)?

18,75%

1.1.1.3. Da li funkcija upravljanja finansijama u JLS ima sledeée elemente:
(1) samostalnu organizacionu jedinicu koja se bavi upravljanjem
finansija,
(2) definisane i usvojene interne procedure transparentne pripreme,
pracenja i izvrSenja budzeta, 12,50%
(3) definisane i usvojene interne procedure izvestavanja,
(4) definisane i usvojene interne procedure za identifikaciju,
procenu i upravljanje finansijskim rizicima,
(5) ¢lana gradskog/opstinskog Veca zaduzenog za oblast finansija?

1.1.1.4. Da li funkcija upravljanja ljudskim resursima u JLS ima sledece
elemente:
(1) uspostavljenu posebnu organizacionu jedinicu za upravljanje
ljudskim resursima,
(2) strateski pristup upravljanju ljudskim resursima,
(3) jasne politike privlacenja, zaposljavanja i zadrZavanja kadrova,
(4) razvijen sistem obuka i razvoja sluzbenika i namestenika,
(5) transparentne procese evaluacije rada?

12,50%




1.1.1.5

Da li funkcija planiranja i sprovodenja postupaka javnih nabavki u
JLS ima sledece elemente:

(1) samostalnu organizacionu jedinicu koja se bavi javnim
nabavkama;

(2) svi sluzbenici imaju sertifikat sluzbenika za javne nabavke;

(3) JLS ima definisane i usvojene interne procedure iz oblasti javnih
nabavki?

(4) transparentnost i otvorenost (objavljuju se sve relevantne
informacije o nabavkama na veb prezentaciji JLS, ukljucujudi
tendere, ponude, ugovore i rezultate procene),

(5) razvijenu metodologiju za procenu rizika u vezi sa nabavkama i
usvojenu strategiju za upravljanje kvalitetom proizvoda i usluga koje
se nabavljaju?

12,50%

1.1.16

Da li kontrolne funkcije JLS imaju sledeée elemente:

(1) uspostavljen sistem FUK, sa ugradenim kontrolnim
mehanizmima,

(2) internu reviziju,

(3) nezavisnu (osnovnu ili uzu) organizacionu jedinicu inspekcije sa
popunjenim radnim mestima?

12,50%

1.1.1.7

Da li je JLS u okviru funkcije pruzanja usluga gradanima razvila
sledece elemente:

(1) jasne procese i procedure za pruzanje usluga gradanima,

(2) jasne standarde kvaliteta pruzenih usluga,

(3) adekvatnu infrastrukturu i resurse za pruzanje usluga gradanima,
(4) pristup digitalnim uslugama,

(5) mehanizme kontrole, prac¢enja i evaluacije kvaliteta usluga?

12,50%

1.1.1.8.

Da li funkcija pruzanja usluga privredi u JLS ima sledeée elemente:
(1) uspostavljena posebnu organizacionu jedinicu koja se bavi
podrskom privrednim subjektima na lokalnom nivou,

(2) imenovanog ¢lana gradskog/opstinskog Vecéa zaduzenog za
privredu,

(3) informisanje i savetovanje privrednika,

(4) razvijen sistem subvencija privredi,

(5) povezivanje i umrezavanje privrednika,

(6) adekvatnu infrastrukturu za razvoj privrede (slobodne i/ili
industrijske zone, parkovi...)?

12,50%

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.1.1.1.

Da li je i kada poslednji put radena organizaciono-funkcionalna analiza
JLS?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje da i JLS sprovodi periodicnu evaluaciju
organizacione strukture i funkcionalnosti radi identifikacije potrebnih
poboljSanja i optimizacije rada. Organizaciono-funkcionalna analiza
je vazan alat za identifikaciju nedostataka i unapredenje efikasnosti i
efektivnosti JLS. Kroz kvantitativnu i kvalitativnu analizu omogucava bolje
upravljanje resursima, povecéanje produktivnosti i pruzanje kvalitetnijih
usluga gradanima.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni ,,Komentar“ navesti:
A Pre manje od tri godine — godinu kada je poslednji put radena
organizaciono-funkcionalna analiza
— datum i broj dokumenta.
U koloni ,,Komentar“ navesti:
B Pre yiée od tri, a manje od pet — godinu kada je posledniji put radena
godina organizaciono-funkcionalna analiza i
— datum i broj dokumenta.
U koloni ,,Komentar” navesti:
C Pre vie od pet godina — godinu kada je poslednji put radena
organizaciono-funkcionalna analiza i
— datum i broj dokumenta.
Funkcionalna analiza nikada nije
D /
radena.




INDIKATOR 1.1.1.2. Da li su u sistemu rukovodenja JLS, rukovodioci svih nivoa (funkcioneri,

sluzbenici na poloZaju i rukovodioci osnovnih i uZih organizacionih

jedinica) odgovorni za:

(1) ucesée u realizaciji planske funkcije (izrada planske dokumentacije),

(2) kreiranje politika za pojedine oblasti (npr. upravljanje imovinom,
komunalne takse, podsticaji, subvencije, decja zastita i dr.),

(3) donosenje lokalnih upravnih i drugih akata iz svoje nadleznosti i
oblasti delovanja,

(4) rukovodenje u domenu svoje nadleznosti (planovi rada, izvestaji
o radu, finansijsko planiranje i upravljanje, upravljanje ljudskim
resursima u svojoj 0J)?

OPIS Indikator pokazuje da li u JLS postoji odgovornost rukovodilaca na svim
nivoima za klju¢ne aspekte rukovodenja i ocenjuje da li rukovodioci
svih nivoa preuzimaju odgovornost za razlicite dimenzije upravljanja

i da li su aktivno ukljuceni u kljuéne procese koji uticu na uspeh JLS.

Maksimalan udeo u temi 18,75%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni ,Komentar” navesti broj i tacan naziv
dokumenta kojim se ovo potvrduje:
(1) Odluka o radnoj grupi o izradi planskih
dokumenata JLS
Da, rukovodioci svih hijerarhijskih | (2) Predlog politike iz nadleZnosti koji je podnet
A nivoa su odgovorni za sva 4 gradskom/opstinskom vecu na usvajanje
elementa rukovodenja. (3) Primer reSenja
(4) Primer jednog od dokumenata: plan rada, izvestaj
o radu, finansijsko planiranje i upravljanje,
upravljanje ljudskim resursima u svojoj OJ.
Sva dokumenta pripremiti za uvid ili dati link na sajt.
U koloni ,,Komentar” navesti za koje elemente su tac¢no
odgovorni, kao broj i tacan naziv dokumenta kojim se ovo
potvrduje sa liste ispod:
(1) Odluka o radnoj grupi o izradi planskih dokumenata
JLS
B RUkZVOd'OC' .swh hu;:rarl;usklh nvoa | () Predlog politike iz nadleznosti koji je podnet
Su odgovorni za 3 od 4 elementa gradskom/opstinskom vecu na usvajanje
rukovodenja. . .
(3) Primer resenja
(4) Primer jednog od dokumenata: plan rada, izvestaj o
radu, finansijsko planiranje i upravljanje, upravljanje
ljudskim resursima u svojoj OJ.
Sva dokumenta pripremiti za uvid ili dati link na sajt.
Rukovodioci .SVIh hijerarhijskih nivoa Ne postoji jasno definisana odgovornost rukovodioca na
C su odgovorni za 2 od 4 elementa o e
. svim hijerarhijskim nivoima
rukovodenja.
Ne postoji jasno definisana
D odgovornost rukovodioca na svim /
hijerarhijskim nivoima.




INDIKATOR 1.1.1.3. Da li funkcija upravljanja finansijama u JLS ima sledece elemente:

(1) samostalnu organizacionu jedinicu koja se bavi upravljanjem finansija,

(2) definisane i usvojene interne procedure transparentne pripreme,
pracenja i izvrSenja budzeta,

(3) definisane i usvojene interne procedure izvestavanja,

(4) definisane i usvojene interne procedure za identifikaciju, procenu i
upravljanje finansijskim rizicima,

(5) ¢lana gradskog/opstinskog Veca zaduzenog za oblast finansija?

OPIS Indikator pokazuje da li funkcija upravljanja finansijama u JLS ima strukturu
i procedure koje omogucavaju efikasno upravljanje finansijskim resursima,
transparentnost u pripremi budZeta i izvestavanju, kao i identifikaciju i
upravljanje finansijskim rizicima. Takode, indikator ispituje da li postoji
odgovorno rukovodstvo u vidu ¢lana gradskog/opstinskog Veca zaduzenog
za oblast finansija koji je zaduZen za koordinaciju ovih aktivnosti.

Maksimalan udeo u temi | 12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i naziv dokumenata
kojim se ovo potvrduje:

(1) 1zvod iz Odluke o organizaciji,

(2) Obrazac 3 iz FUK-a - Opis procedure
(Dokumentacija o sistemu) - gde je definisana

JLS ima svih pet elemenata funkcije procedura donogenja budzeta,

upravljanja finansijama. . .
(3) Obrazac 3 iz FUK-a - Opis procedure

(Dokumentacija o sistemu) - gde je definisana
procedura izveStavanja o budzZetu,

(4) Strategija upravljanja rizicima,
(5) Odluka o ¢lanovima gradskog/opstinskog veda

. . U koloni ,,Komentar” navesti:
JLS ima Cetiri od pet elemenata .. Y . o .
B — koji su to ta¢no elementi razvijeni, kao i

funkeije upravijanja finansijama. — brojitacan naziv dokumenta kojim se ovo potvrduje.

. . U koloni ,,Komentar” navesti:
JLS ima tri od pet elemenata . Y . I .
C — koji su to ta¢no elementi razvijeni, kao i

funkcije upravijanja finansijama. — broj i tacan naziv dokumenta kojim se ovo potvrduje.

JLS ima manje od tri elementa
funkcije upravljanja finansijama il

ne postoje jasno definisani elementi /
funkcije upravljanja finansijama.




INDIKATOR 1.1.1.4. Da li funkcija upravljanja ljudskim resursima u JLS ima sledece
elemente:

(1) uspostavljenu posebnu organizacionu jedinicu za upravljanje
ljudskim resursima,

(2) strateski pristup upravljanju ljudskim resursima,

(3) jasne politike privlacenja, zaposljavanja i zadrZzavanja kadrova,
(4) razvijen sistem obuka i razvoja sluzbenika i namestenika,

(5) transparentne procese evaluacije rada?

OPIS Indikator pokazuje da li funkcija upravljanja ljudskim resursima u
JLS ima integrisan i sveobuhvatan pristup koji uklju¢uje neke od
najbitnijih elemenata koji ukazuju na efikasno upravljanje ljudskim
resursima koje je usmereno ka postizanju organizacijskih ciljeva i
optimizaciji performansi zaposlenih.

Maksimalan udeo u temi 12,50%
OCENIJIVANJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni ,,Komentar” navesti broj i tatan naziv
dokumenata
(1) Odluka o organizaciji, Pravilnik o unutrasnjoj
A JLS ima svih pet elemenata funkcije organizaciji i sistematizaciji,

upravljanja ljudskim resursima. (2) i (3) Strategija upravljanja ljudskim resursima,

(4) Plan obuka,
(5) ReSenje o ocenjivanju zaposlenih.

U koloni ,,Komentar“ navesti:
— koje ta¢no elemente JLS ima razvijene, kao i

JLS ima Cetiri od pet elemenata — broj i ta¢an naziv dokumenata (Odluka o
B funkcije upravljanja ljudskim organizaciji, Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji
resursima. i sistematizaciji, Strategija upravljanja ljudskim

resursima, Procedura upravljanja ljudskim
resursima) kojima se ovo potvrduje.

U koloni ,,Komentar” navesti:
— koje tacno elemente JLS ima razvijene, kao i

JLS ima tri od pet elemenata — brojitacan nazivdokumenata (Odluka o
C funkcije upravljanja ljudskim organizaciji, Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji
resursima. i sistematizaciji, Strategija upravljanja ljudskim
resursima, Plan obuke.....) kojima se ovo
potvrduje.

JLS ima manje od trielementa
funkcije upravljanja ljudskim
resursima ili se bavi upravljanjem /
ljudskim resursima samo na nivou
kadrovske evidencije i/ili radno
pravnih odnosa.




INDIKATOR 1.1.1.5. Da li funkcija planiranja i sprovodenja postupaka javnih nabavki u JLS ima

sledece elemente:

(1) samostalnu organizacionu jedinicu koja se bavi javnim nabavkama;

(2) svi sluzbenici imaju sertifikat sluzbenika za javne nabavke;

(3) JLS ima definisane i usvojene interne procedure iz oblasti javnih
nabavki?

(4) transparentnost i otvorenost (objavljuju se sve relevantne informacije
o nabavkama na veb prezentaciji JLS, ukljucujuci tendere, ponude,
ugovore i rezultate procene),

(5) razvijenu metodologiju za procenu rizika u vezi sa nabavkama i
usvojenu strategiju za upravljanje kvalitetom proizvoda i usluga koje
se nabavljaju?

OPIS Indikator pokazuje da li funkcija planiranja i sprovodenja postupaka
javnih nabavki u JLS ima razvijene elemente koji ukazuju na strukturiran
i profesionalan pristup u oblasti javnih nabavki, Sto doprinosi efikasnosti,
transparentnosti i uskladenosti sa propisima prilikom sprovodenja
nabavki.

Maksimalan udeo u temi 12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i tacan naziv
dokumenata kojima se ovo potvrduje:

(1) Odluka o organizaciji

Da, JLS ima svih pet elementa (2) Sertifikati sluzbenika
A | funkcije planiranja i sprovodenja (3) Obrazac 3 iz FUK-a - Opis procedure
postupaka javnih nabavki. (Dokumentacija o sistemu) - gde su definisane

procedure JN
(4) Link ka sekciji javnih nabavki na sajtu JLS
(5) Metodologija za procenu rizika JN

U koloni ,,Komentar” navesti:

— koje tacno elemente JLS ima razvijene,

— broj i ta¢an naziv dokumenata kojima se ovo
potvrduje.

JLS ima Cetiri od pet elementa
B funkcije planiranja i sprovodenja
postupaka javnih nabavki.

U koloni ,,Komentar“ navesti:

— koje ta¢no elemente JLS ima razvijene,

— broj i ta¢an naziv dokumenata kojima se ovo
potvrduje.

JLS ima dva ili tri od pet elemenata
C funkcije planiranja i sprovodenja
postupaka javnih nabavki.

JLS nema organizacionu jedinicu
koja se bavi javnim nabavkama,
vec poslove javnih nabavki obavlja /
jedno lice u okviru Sire organizacione
jedinice. Nema definisane procedure
iz oblasti javnih nabavki.




INDIKATOR 1.1.1.6. Da li kontrolne funkcije u JLS imaju sledece elemente:
(1) uspostavljen sistem FUK sa ugradenim kontrolnim mehanizmima,
(2) internu reviziju,

(3) nezavisnu (osnovnu ili uzu) organizacionu jedinicu inspekcije sa
popunjenim radnim mestima?

OPIS Indikator pokazuje da li kontrolne funkcije u JLS imaju elemente
koji su kljuéni za efikasno upravljanje i nadzor nad finansijskim
procesima, sprovodenje internih revizija radi identifikacije i prevencije
nepravilnosti, kao i obavljanje inspekcijskih aktivnosti radi odrzavanja
pravilnog funkcionisanja JLS.

Maksimalan udeo u temi 12,50%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni ,Komentar” navesti broj i tacan naziv
kontrolne funkcije. (1) Odluka o usvajanju sistema FUK
(2) i (3) Odluka o organizaciji i sistematizaciji.
U koloni ,,Komentar” navesti
B JLS ima dva od tri elementa — koje elemente JLS ima,
kontrolne funkcije. — brojitacan naziv dokumenata kojima se ovo
potvrduje.
U koloni ,,Komentar” navesti
C JLS ima jedan od tri elementa — koje elemente JLS ima,
kontrolne funkcije. — brojitacan naziv dokumenata kojima se ovo
potvrduje.
D JLS nema uspostavljen nijedan /
element kontrolne funkcije.




INDIKATOR 1.1.1.7. Da li je JLS u okviru funkcije pruzanja usluga gradanima razvila
sledece elemente:

(1) jasne procese i procedure za pruzanje usluga gradanima,

(2) jasne standarde kvaliteta pruzenih usluga,

(3) adekvatnu infrastrukturu i resurse za pruzanje usluga gradanima,
(4) pristup digitalnim uslugama,

(5) mehanizme kontrole, pracenja i evaluacije kvaliteta usluga?

OPIS Indikator pokazuje da li JLS ima uspostavljene elemente za
upravljanje odgovornoS¢u u okviru funkcije pruzanja usluga
gradanima. Ovi elementi su vazni za osiguravanje transparentnosti,
efikasnosti i odgovornosti u pruzanju usluga gradanima, sto
doprinosi boljem upravljanju i poverenju u rad JLS.

Maksimalan udeo u temi 12,50%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS ima razvijene sve navedene
A elemente funkcije pruzanja usluga
gradanima.

U koloni ,,Komentar” navesti broj i naziv dokumenata
koji ovo potvrduju.

U koloni , Komentar“ navesti:

— elemente u okviru funkcije pruzanja usluga
gradanima koje JLS ima razvijene,

— broj i naziv dokumenata koji ovo potvrduju.

JLS ima razvijena Cetiri od pet
B elemenata funkcije pruzanja usluga
gradanima.

U koloni ,,Komentar“ navesti:

— elemente u okviru funkcije pruzanja usluga
gradanima koje JLS ima razvijene,

— broj i naziv dokumenata koji ovo potvrduju.

JLS ima razvijena tri od pet
C elemenata funkcije pruzanja usluga
gradanima.

JLS ima manje od tri elementa
funkcije pruzanja usluga gradanima
D ili ne postoje jasno definisani /
elementi funkcije pruzanja usluga
gradanima.




INDIKATOR 1.1.1.8. Da li funkcija pruzanja usluga privredi u JLS ima sledecée elemente:

(1) uspostavljenu posebnu organizacionu jedinicu koja se bavi podrskom
privrednim subjektima na lokalnom nivou,

(2) imenovanog ¢lana gradskog/opstinskog Vecda zaduzenog za privredu,
(3) informiranje i savetovanje privrednika,

(4) razvijen sistem subvencija privredi,

(5) povezivanje i umreZavanje privrednika,

(6) adekvatnu infrastrukturu za razvoj privrede (slobodne i/ili industrijske
zone, parkovi...)?

OPIS Indikator pokazuje da li funkcija pruzanja usluga privredi u JLS ima
uspostavljene elemente podrske privrednim subjektima na lokalnom
nivou koji su klju¢ni za stvaranje povoljnog poslovnog okruzenja, podrsku
privrednom rastu i razvoju, te unapredenje lokalne ekonomije u JLS.

Maksimalan udeo u temi | 12,50%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS ima razvijene sve navedene
A elemente funkcije pruzanja usluga
privredi.

U koloni ,,Komentar” navesti broj i naziv dokumenata
koji ovo potvrduju.

U koloni ,,Komentar” navesti:

— koje tacno elemente funkcije pruzanja usluga
privredi JLS ima razvijene,

— broj i naziv dokumenata koji ovo potvrduju.

JLS ima razvijenih pet od Sest
B elemenata funkcije pruzanja usluga
privredi.

U koloni ,,Komentar“ navesti:

— koje ta¢no elemente funkcije pruzanja usluga
privredi JLS ima razvijene,

— broj i nazivdokumenata koji ovo potvrduju.

JLS ima razvijena Cetiri od Sest
C elemenata funkcije pruzanja usluga
privredi.

JLS ima manje od Cetiri elementa
funkcije pruzanja usluga privredi ili /
ne postoje jasno definisani elementi
funkcije pruzanja usluga privredi.




TEMA 1.1.2. — Strateski pristup upravljanju ‘ Udeo - 25,00%

Strateski pristup upravljanju u jedinicama lokalne samouprave (JLS) obezbeduje uspostavljanje
jasne vizije i ciljeva za razvoj lokalne zajednice, sistemati¢no planiranje i prilagodavanje aktivnosti,
efikasno alociranje resursa, aktivno ukljucivanje gradana i relevantnih aktera, te pracenje i evaluaciju
rezultata, Sto omogucava ostvarivanje dugorocnih i odrzivih promena, poboljSanje kvaliteta javnih
usluga i stvaranje prosperitetnog i inkluzivnog okruzenja za gradane. Strateski pristup upravljanju u JLS
ima snaznu vezu s upravljackim kapacitetima. Kroz strateski pristup, JLS jac¢a upravljacke kapacitete,
identifikuje prioritetna podrucja, analizira resurse i potencijale te jaca sposobnost JLS da se prilagodi
promenama i ostvari Zeljene ishode. Kroz integraciju strateskog pristupa i svakodnevnog upravljanja,
JLS razvija fleksibilnost, ucinkovitost i dugorocnu odrZivost, unapredujudi kvalitet Zivota u lokalnoj
zajednici.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI

1.1.2.1 Dalije u JLS razvijen sistem planiranja razvoja, odnosno da li JLS
ima:
(1) usvojen i objavljen Plan razvoja,
(2) usvojen i objavljen Srednjorocni plan razvoja
(3) usvojene i objavljene godisnje Izvestaje o sprovodenju
srednjoroc¢nog plana
(4) usvojene i objavljene trogodisnje Izvestaje o ucincima
sprovodjenja Plana razvoja.

Napomena: Ako dokumenta nisu objavljavljena na web prezentaciji JLS,
smatra se da dokumenta ne postoje.

18,00%

1.1.2.2 Dalisu u proces izrade Plana razvoja bili ukljuceni svi relevantni
Cinioci lokalne zajednice:
(1) Sve organizacione jedinice/uprave
(2) Javna preduzeca 15,00%
(3) Indirektni korisnici budzeta
(4) Predstavnici privreda
(5) Predstavnici gradana

1.1.2.3 Da li su u okviru Srednjoro¢nog plana jasno identifikovani:
(1) ciljevi
(2) mere
(3) merljivi indikatori uspeha
(4) odgovorne organizacione jedinice za svaku aktivnost,
(5) rokovi izvrsenja aktivnosti,
(6) veza sa programskim budzetom i
(7) izvor finansiranja?

15,00%

1.1.2.4 Koliki je kredibilitet srednjoro¢nog plana? (odnos planiranih
sredstava iz budZeta u srednjoro¢nom planu za narednu fiskalnu
godinu u odnosu na originalno planirana sredstva u budZetu
[originalni budZet] za tekucu fiskalnu godinu)

15,00%

1.1.2.5 Da li na nivou sistema JLS postoji sveobuhvatna koordinacija

0,
implementacije planskih dokumenta? 15,00%

1.1.2.6 Koliki je procenat ostvarenih ciljeva iz srednjoro¢nog plana u
skladu sa poslednjim izvestajem o sprovodenju srednjorocnog 10,00%
plana?

1.1.2.7 Da li funkcioneri i sluzbenici na polozaju u JLS reaguju u slucaju
odstupanja od realizacije planiranih aktivnosti i ostvarenja 12,00%
planiranih indikatora iz srednjoro¢nog plana?

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.1.2.1. Da li je u JLS razvijen sistem planiranja razvoja, odnosno da li JLS ima:

(1) usvojen i objavljen Plan razvoja,

(2) usvojen i objavljen Srednjorocni plan razvoja

(3) usvojeneiobjavljene godisnje Izvestaje o sprovodenju srednjorocnog
plana

4) usvojene i objavljene trogodisnje lzvestaje o ucincima sprovodijenja
Plana razvoja.

Napomena: Ako dokumenta nisu objavljavljena na web prezentaciji JLS,
smatra se da dokumenta ne postoje.

OPIS Indikator pokazuje da li JLS ima jasan i transparentan pristup razvoju,
Sto ukazuje na dobru upravljacku praksu i angaZovanje lokalnih vlasti u
definisanju i ostvarivanju prioritetnih ciljeva i mera. Ovo moZe ukazivati
na odgovornu JLS koja ima viziju i plan za razvoj lokalne zajednice,
Sto moze doprineti unapredenju zivotnih uslova gradana i stvaranju
odrZivog razvoja.

Maksimalan udeo u temi 18,00%
OCENIJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS ima razvijen sistem planiranja . “ . .
. J p' J U koloni ,,Komentar” navesti link ka delu sajta JLS gde
A razvoja sa svim navedenim o
. su dokumenta objavljena.
elementim
JLS ima razvijen sistem planiranja U koloni ,,Komentar“ navesti koje elemente
B razvoja sa tri od Cetiri navedena mehanizma imate razvijene, kao i link ka delu sajta
elementa. JLS gde su dokumenta objavljena.
JLS ima razvijen sistem planiranja U koloni ,,Komentar“ navesti koji element mehanizma
C razvoja sa dva od Cetiri navedena je razvijen, kao i link ka delu sajta JLS gde su
elementa. dokumenta objavljena.
D JLS ima razvijen samo jedan /
element sistema planiranja razvoja.




INDIKATOR 1.1.2.2. Da li su u proces izrade Plana razvoja bili ukljuceni svi relevantni
¢inioci lokalne zajednice:

(1) Sve organizacione jedinice/uprave
2) Javna preduzeca

3) Indirektni korisnici budzeta

4) Predstavnici privreda

—_ e~~~

5) Predstavnici gradana

OPIS Indikator meri da li su svi relevantni Cinioci lokalne zajednice bili
ukljuéeni u proces izrade Plana razvoja. To obuhvata organizacione
jedinice/uprave, javna preduzeca, indirektne korisnike budzeta, kao i
predstavnike privrede i gradana

Maksimalan udeo u temi 15,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U izradi Plana razvoja su kao ¢lanovi | — U koloni, Komentar” navesti datum i broj reSenja
A RG bili ukljuceni svi relevantni o imenovanju ¢lanova radne grupe/tima za izradu
¢inioci lokalne zajednice. plana razvoja
U izradi Plana razvoja su kao — U koloni ,Komentar” navesti datum i broj resenja
B ¢lanovi RG bili ukljuceni svi sem o imenovanju ¢lanova radne grupe/tima za izradu
predstavnika privrede ili gradana. plana razvoja
U izradi Plana razvoja su kao ¢lanovi | — U koloni, Komentar” navesti datum i broj resenja
C RG bili ukljuceni samo predstavnici o imenovanju ¢lanova radne grupe/tima za izradu
sistema JLS. plana razvoja
D JLS nema usvojen Plan razvoja i/ili je /
u postupku izrade Plana razvoja.




INDIKATOR 1.1.2.3.

Da li su u okviru Srednjoroc¢nog plana jasno identifikovani:
(1) ciljevi

(2) mere

(3) merljivi indikatori uspeha

(4) odgovorne organizacione jedinice za svaku aktivnost,
(5) rokovi izvrsenja aktivnosti,

(6) veza sa programskim budzetom i

(7) izvor finansiranja?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje vaZnost povezivanja Plana razvoja sa
budZetom JLS kroz usvojen i objavljen srednjoroc¢ni plan koji jasno
identifikuje ciljeve, mere i merljive indikatore uspeha, omogudavajudi
tako uskladivanje finansijskih resursa i aktivnosti sa postavljenim
razvojnim ciljevima. Srednjorocni plan sluzi kao klju¢ni alat upravljacke
odgovornosti, jer pruza strateski okvir i smernice za upravljanje
aktivnostima i resursima u odredenom vremenskom periodu.

Maksimalan udeo u temi

15,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
L U koloni ,,Komentar” navesti link do dokumenta
Da, u srednjoro¢nom planu su T .. S
A ) . . . (srednjorocni plan) kojim se ovo potvrduje (ili
identifikovani svi elementi. . .\ .
pripremiti dokument na uvid)
U koloni ,,Komentar” navesti koji su elementi
B U srednjoro¢nom planu je identifikovani, kao i link do dokumenta (srednjorocni
identifikovano 6 od 7 elementa. plan) kojim se ovo potvrduje (ili pripremiti dokument
na uvid).
U koloni ,,Komentar” navesti koji su elementi
C U srednjoro¢nom planu je identifikovani, kao i link do dokumenta (srednjoro¢ni
identifikovano 4 ili 5 od 7 navedena. | plan) kojim se ovo potvrduje (ili pripremiti dokument
na uvid).
D JLS nema usvojen srednjorocni plan /
ili je u postupku izrade.




INDIKATOR 1.1.2.4. Koliki je kredibilitet srednjoro¢nog plana? (odnos planiranih sredstava
iz budZeta u srednjoro¢nom planu za narednu fiskalnu godinu u odnosu
na originalno planirana sredstva u budzetu [originalni budZet] za tekudu
fiskalnu godinu)?

OPIS Indikator meri koliko je srednjoroc¢ni plan realan u poredenju sa
originalnim budZetom za tekuéu godinu. Konkretno, indikator pokazuje
odnos izmedu planiranih sredstava za narednu fiskalnu godinu u
srednjoro¢nom planu i sredstava koja su prvobitno planirana u budZetu
za tekucu fiskalnu godinu.

Maksimalan udeo u temi 15,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Planirani budzZet u srednjoro¢nom
planu je za 30 i manje posto veci od | U koloni ,Komentar” navesti broj i naziv dokumenta

originalno planiranih sredstava u kojim se ovo potvrduje.
budZetu za tekucu fiskalnu godinu.
Planirani budzet u srednjorocnom
B planu je za 30%-60% veci od U koloni ,Komentar” navesti broj i naziv dokumenta
originalno planiranih sredstava u kojim se ovo potvrduje.
budZetu za tekudu fiskalnu godinu.
Planirani budzet u srednjoro¢nom
C planu je za 60%-90% veci od U koloni ,,Komentar“ navesti broj i naziv dokumenta
originalno planiranih sredstava u kojim se ovo potvrduje.

budZetu za tekucu fiskalnu godinu.

Planirani budZet u srednjoro¢nom
planu je za 90 i viSe posto veéi od
D originalno planiranih sredstava u /
budZetu za tekucu fiskalnu godinu ili
JLS nema usvojen srednjorocni plan.




INDIKATOR 1.1.2.5. Da lina nivou sistema JLS postoji sveobuhvatna koordinacijaimplementacije
planskih dokumenata?

OPIS Indikator pokazuje postojanje sistemski uredene koordinacije
implementacije planskih dokumenata na nivou JLS, Sto omogucava
efikasnost, sinhronizaciju i uskladenost aktivnosti u ostvarivanju ciljeva
i prioriteta definisanih u tim dokumentima. Sistemska koordinacija
omogucava uskladivanje aktivnosti, resursa i nadleznosti svih relevantnih
aktera u cilju ostvarenja postavljenih ciljeva i politika.

Maksimalan udeo u temi | 5,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS je formirala koordinaciono
telo/radnu grupu za koordinaciju
implementacije planskih

A dokumenata sastavljenu od

svih relevantnih cinilaca lokalne
zajednice (uprava, JP, IBK, udruzenja
gradana, poslovna udruzenja...).

U koloni ,Komentar” navesti broj i naziv dokumenta
kojim se ovo potvrduje.

JLS je formirala koordinaciono
telo/radnu grupu za koordinaciju

B implementacije planske
dokumentacije sastavljenu samo od
predstavnika javnog sektora.

U koloni ,,Komentar” navesti broj i naziv dokumenta
kojim se ovo potvrduje.

Nije formalno uredena
koordinacija implementacije
planskih dokumenata, vec

se ova pitanja razmatraju na
redovnim kolegijumima direktora i
rukovodstva grada/opstine.

U koloni ,,Komentar” navesti naziv dokumenta kojim
se ovo potvrduje (zapisnik sa kolegijuma kada se
raspravlja o datoj temi).

Nema koordinacije implementacije
D planskih dokumenata ili JLS nema /
usvojen Plan razvoja.




INDIKATOR 1.1.2.6. Koliki je procenat ostvarenih ciljeva iz srednjoro¢nog plana u skladu sa

poslednjim izvestajem o sprovodenju srednjoro¢nog plana?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje efikasnost i uspeSnost JLS u implementaciji
srednjorocnog plana kroz merenje procenta ostvarenih aktivnosti u
skladu sa poslednjim izveStajem, pruzajuci uvid u stepen ostvarenja
planiranih ciljeva i prioriteta.

Visok procenat realizovanih aktivnosti ukazuje na efikasnost upravljanja,
doslednost u sprovodenju plana i odgovornost prema postavljenim
ciljevima.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

A 80% i vite od 80% u kovlor'n ,Komentar r‘1avest| b'FOJ |Vdatum usvojenog
Izvestaja o sprovodenju srednjoro¢nog plana.

B 60%-79,99% U kovlor.n »Komentar r.1avest| b.I’Oj |vdatum usvojenog
Izvestaja o sprovodenju srednjoro¢nog plana.

C 40%-59,99% U kovlor.u »Komentar r.13vest| beJ |vdatum usvojenog
Izvestaja o sprovodenju srednjorocnog plana.

Manje od 40% ili JLS ne priprema
D izvestaje o sprovodenju /

srednjoroc¢nog plana ili JLS nema
usvojen srednjorocni plan.




INDIKATOR 1.1.2.7. Da li funkcioneri i sluzbenici na polozaju u JLS reaguju u slucaju
odstupanja od realizacije planiranih aktivnosti i ostvarenja planiranih
indikatora iz srednjoro¢nog plana?

OPIS Ovaj indikator pokazuje odgovornost funkcionera i sluzbenika na
poloZaju u JLS u situacijama kada se javljaju znacajna odstupanja od
planiranih aktivnosti i ostvarenja indikatora iz planskih dokumenata,
kao i nacin njihove reakcije. Ova reakcija doprinosi efikasnom
upravljanju, obezbeduje doslednost u postizanju ciljeva i povecéava
odgovornost prema postavljenim planovima i indikatorima.

Maksimalan udeo u temi 12,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

NalaZe se izrada analize uzroka
odstupanja i na osnovu nje se
A definiSu konkretne mere za
prevazilaZenje identifikovanih
problema.

U koloni ,,Komentar” navesti broj i naziv analize i
plana sa definisanim merama.

Predlazu se mere za uskladivanje
B odstupanja, bez sprovedene analize
uzroka.

U koloni ,Komentar” navesti broj i naziv dokumenta
kojim se ovo potvrduje.

JLS sprovodi reviziju srednjorocnog
C plana u slucaju znacajnih
odstupanja.

U koloni ,Komentar“ navesti broj i naziv dokumenta
kojim se ovo potvrduje.

Ne prati se ostvarenje
D srednjoro¢nog plana ili JLS nema /
usvojen srednjorocni plan.




TEMA 1.1.3. — Programski budzZet Udeo - 25,00%

Programski budzet u jedinicama lokalne samouprave (JLS) obezbeduje stratesko planiranje, ciljano
alociranje sredstava, transparentnost u koriséenju javnih resursa, pracenje i evaluaciju rezultata,
Sto omogucava efikasno upravljanje resursima, uskladivanje prioriteta i potreba lokalne zajednice,
unapredenje javnih usluga i postizanje Zeljenih ishoda za dobrobit gradana. Programski budzet ima
snaznu vezu s upravljackim kapacitetima u JLS. Kroz programski budzet, JLS postavlja fokus na postizanje
konkretnih rezultata i isporuku usluga gradanima, sto jaca upravljacke kapacitete, omogucava jasniju
alokaciju resursa prema programima, projektima i aktivnostima, Sto olakSava upravljanje resursima i
usmeravanje na prioritetna podrucja, pruza veéu odgovornost i transparentnost u koris¢enju javnih
sredstava, jacajuci poverenje gradana.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI

1.1.3.1 Dalise u procesu izrade programskog budzeta postuje budzetski

. 3 . v v e . 18,75%
kalendar i omogudava aktivno ucesée svih korisnika budzeta? 1270

1.1.3.1 Dalli JLS pre pocetka izrade programskog budzZeta radi analizu
sprovedenih aktivnosti, potrosSnje i postignutih rezultata u 18,75%
tekucoj fiskalnoj godini?

1.1.3.1 Koliko je puta u toku prethodne fiskalne godine JLS radila

[v)
rebalans budzeta? 10,00%
1.1.3.1 Sta je najced(i razlog za rebalans budieta? 7,50%
1.1.3.1 U kom stepenu su ostvareni ukupni budZetski rashodi u odnosu na
prvobitno odobren budZet u poslednje tri budzetske godine? 15,00%
(PEFA PI-1.1.)
1.1.3.1 U kom stepenu su ostvareni ukupni budZetski prihodi u odnosu na
prvobitno odobren budZet u poslednje tri budzetske godine? 15,00%
(PEFA PI-3.1.)
1.1.3.1 Da li svaka organizaciona jedinica u upravi zna sa koliko
sredstava u budZetu JLS raspolaZze za sprovodenje dodeljenih 15.00%
y (]

zadataka i da li dobija informaciju o % izvrSenja dela budzeta
koji se odnosi na njih?

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.1.3.1. Da li se u procesu izrade programskog budZeta poStuje budZetski
kalendar i omogucava aktivno ucesce svih korisnika budzeta?

OPIS Ovaj indikator pokazuje da li se u procesu izrade programskog budzeta
JLS pridrzava budZetskog kalendara i omogucava aktivno ucesce
svih korisnika budZeta, Sto doprinosi transparentnosti, participaciji i
odgovornosti u donosenju budZetskih odluka, sto rezultira kvalitetnijim
i pravednijim rasporedivanjem javnih sredstava.

Maksimalan udeo u temi 18,75%

OCENIJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Svi korisnici budZeta su pravovremeno dobili
Uputstvo za izradu finansijskih planova i na
vreme su poslali svoje finansijske planove za
narednu fiskalnu godinu. O tim planovima se
vodi dijalog sa predstavnicima svih korisnika
budZeta.

U koloni ,,Komentar“ navesti dokumenta
kojima se ovo potvrduje (zapisnici sa
kolegijuma, mejl prepiske...).

Svi korisnici budZeta su pravovremeno dobili
Uputstvo za izradu finansijskih planova, ali se
kasni sa slanjem finansijskih planova za narednu
fiskalnu godinu, Sto implicira skracenje rokova
za dijalog o tim planovima sa korisnicima
budZeta.

U koloni ,,Komentar” navesti dokumenta
kojima se ovo potvrduje (zapisnici sa
kolegijuma, mejl prepiske...).

JLS obi¢no kasni sa pripremom i slanjem
Uputstva za izradu finansijskih planova, pa
otuda kasni i prikupljanje finansijskih planova,
Sto dovodi do izostanka kvalitetnog dijaloga

o tim planovima sa predstavnicima korisnika
budzZeta.

Organizaciona jedinica zaduZena za pripremu
budZeta u koordinaciji sa funkcionerima i
sluzbenicima na poloZaju u JLS samostalno
priprema budZet u odnosu na prethodnu
godinu i pristigle finansijske planove bez
dijaloga sa korisnicima budZeta.




INDIKATOR 1.1.3.2. Da li JLS pre pocetka izrade programskog budzeta radi analizu sprovedenih
aktivnosti, potrosnje i postignutih rezultata u tekucoj fiskalnoj godini?

OPIS Ovaj indikator pokazuje da li JLS pre pocetka izrade programskog budzeta
sprovodi analizu sprovedenih aktivnosti, potrosSnje i postignutih rezultata
u tekucoj fiskalnoj godini kako bi informisano planirala budZetska sredstva
i usmerila resurse na prioritetne oblasti u narednoj fiskalnoj godini.

Analiza pre izrade programskog budZeta JLS sluzi tome da se sagleda
dosadasnje ostvarenje i evaluira efikasnost i efektivnost prethodnih
budzZetskih planova. Ovo je bitno sa aspekta upravljacke odgovornosti,
jer omogucava identifikaciju uspesnih praksi, nedostataka i izazova,
te pravovremeno korektivnho delovanje kako bi se postigao optimalan
rezultat u budZetskom planiranju.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS sprovodi analizu realizovanih
A aktivnosti, potros$nje i postignutih
rezultata pre izrade programskog budzeta.

U koloni ,,Komentar“ navesti tacan naziv
dokumenta kojim se ovo potvrduje.

JLS sprovodi analizu samo realizovanih
B kljuénih aktivnosti, potrosnje i postignutih
rezultata pre izrade programskog budzeta.

U koloni ,,Komentar“ navesti tacan naziv
dokumenta kojim se ovo potvrduje.

JLS sprovodi analizu samo naplate U koloni ,,Komentar“ navesti tacan naziv
prihoda pre izrade programskog budZeta. | dokumenta kojim se ovo potvrduje.

JLS ne sprovodi analizu realizovanih
D aktivnosti, potrosnje i postignutih /
rezultata priizradi programskog budZeta.




INDIKATOR 1.1.3.3. Koliko je puta u toku prethodne fiskalne godine JLS radila rebalans
budzeta?

OPIS Ovaj indikator pokazuje koliko puta je JLS u toku prethodne fiskalne
godine morala vrsiti rebalans budZeta kako bi prilagodila planiranu
potrosnju i prihode u skladu sa promenama i novonastalim okolnostima
u toku fiskalne godine.

Ovo je bitno sa aspekta upravljacke odgovornosti, jer omogucava
fleksibilnost i pravovremeno reagovanje na nepredvidene situacije, te
osigurava da budZetski planovi budu realisticni i da se sredstva koriste
efikasno i transparentno. Dobra praksa u vezi s brojem rebalansa
budzeta podrazumeva odrzavanje stabilnosti i predvidljivosti budzetskog
procesa. ldealno je da se budZet planira na temelju realnih projekcija i
dovoljno fleksibilnosti kako bi se izbegle Ceste potrebe za rebalansom.

Maksimalan udeo u temi 10,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
A Nijednom /

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum Odluke o

B Jednom ili dva puta rebalansu budzZeta i link ka njoj.

U koloni ,,Komentar” navesti broj i datum Odluka o

C Tri ili Cetiri puta ‘o .
i 'pu rebalansu budZeta i link ka njima.

D Vise od Cetiri puta /




INDIKATOR 1.1.3.4. Sta je naj¢esdi razlog za rebalans budzeta?

OPIS Indikator pokazuje Sta je najces¢i razlog koji dovodi do izmene Odluke
o budZetu u toku godine.

Sa aspekta upravljacke odgovornosti je bitno prepoznati najcesci
razlog za rebalans budzeta, jer to ukazuje na potrebu za poboljSanjem
planiranja i pracenja javnih finansija, te pravovremeno reagovati
na promene kako bi se o€uvala fiskalna disciplina i transparentnost
u upravljanju budZetom. Takode, razumevanje razloga za rebalans
budZeta omogucava donosiocima odluka da prilagode budzetsku
politiku i postave realisticne ciljeve radi efikasnog i odgovornog
upravljanja javnim resursima.

Maksimalan udeo u temi 7,50%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Neocekivani dogadaji kao Sto su
prirodne katastrofe ili neplanirane
A investicije i promene u zakonskoj
regulativi ili JLS nije radila rebalans u
prethodne tri godine.

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum Odluke o
izmeni Odluke o budZetu, sa obrazloZenjem.

Promene u ekonomskom okruZenju
B (na primer, promena cena, poreza ili
kamatnih stopa).

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum Odluke o
izmeni Odluke o budZetu, sa obrazloZenjem.

Neocekivani prihodi (na primer,
dobijena sredstva od visih nivoa vlasti,
C donatorska sredstva, bolja naplata
izvornih prihoda itd.) i/ili rashodi i/ili
promena prioriteta rukovodstva JLS.

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum Odluke o
izmeni Odluke o budZetu, sa obrazloZenjem.

Promene u internim procesima
D (promene u nacinu poslovanja) i /
ostalo.




INDIKATOR 1.1.3.5. U kom stepenu su ostvareni ukupni budZetski rashodi u odnosu
na prvobitno odobren budzZet u poslednje tri budZetske godine?
(PEFA PI-1.1.)

OPIS Indikator pokazuje u kom stepenu su ostvareni ukupni budzetski
rashodi u poslednje tri budZetske godine u odnosu na prvobitno
odobren budZet, Sto pruZa uvid u stepen uskladenosti izvrsenja
budZeta sa planiranim sredstvima.

Stepen uskladenosti pruza uvid u efikasnost i odgovornost
u upravljanju javnim finansijama i omogucava identifikaciju
potrebnih korektivnih mera.

Maksimalan udeo u temi 15,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Ukupni ostvareni rashodi bili su U koloni ,,Komentar“:

A izmedu 95% i 105% odobrenih — navesti link do Odluke o zavrSnom racunu
ukupnih budzetskih rashoda u — pripremiti za uvid izvod iz Odluke o zavrSnom
najmanje dve od poslednje tri godine. racunu budZeta gde se ovo prikazuje.

Ukupni ostvareni rashodi bili su U koloni ,,Komentar“:

B izmedu 90% i 110% odobrenih — navesti link do Odluke o zavrsnom racunu
ukupnih budZetskih rashoda u — pripremiti za uvid izvod iz Odluke o zavrSnom
najmanje dve od poslednje tri godine. racunu budZeta gde se ovo prikazuje.

Ukupni ostvareni rashodi bili su U koloni ,,Komentar“:

C izmedu 85% i 115% odobrenih — navesti link do Odluke o zavrsnom racunu
ukupnih budZetskih rashoda u — pripremiti za uvid izvod iz Odluke o zavrSnom
najmanje dve od poslednje tri godine. racunu budZeta gde se ovo prikazuje.

D Ukupni ostvareni rashodi su bili /
manji od 85% ili vec¢i od 115%.




INDIKATOR 1.1.3.6. U kom stepenu su ostvareni ukupni budZetski prihodi u odnosu na
prvobitno odobren budZet u poslednje tri budZetske godine?

(PEFA PI-3.1.)

OPIS Indikator pokazuje u kom stepenu su ostvareni ukupni budzetski prihodi
u poslednje tri budzetske godine u odnosu na prvobitno odobren
budzZet, Sto pruza informaciju o postignutoj realizaciji prihoda u odnosu
na planirane vrednosti.

Stepen ostvarenja ukupnih budZetskih prihoda omogucéava evaluaciju
uspesnosti prikupljanja prihoda, identifikaciju potencijalnih odstupanja
i primenu korektivnih mera radi poboljSanja prihodne strane budZeta,
jaCanja fiskalne discipline i transparentnosti u upravljanju javnim

finansijama.
Maksimalan udeo u temi 15,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni ,,Komentar“:

— navesti link do Odluke o zavrsnom racunu

— pripremiti za uvid izvod iz Odluke o zavrSnom
racunu budZeta gde se ovo prikazuje.

Ostvareni prihod je bio izmedu 97% i
A 106% budzetskog prihoda u najmanje
dve od poslednije tri godine.

U koloni ,,Komentar“:

— navesti link do Odluke o zavrSnom racunu

— pripremiti za uvid izvod iz Odluke o zavrSnom
racunu budZeta gde se ovo prikazuje.

Ostvareni prihod je bio izmedu 94% i
B 112% budZetskog prihoda u najmanje
dve od poslednije tri godine.

U koloni ,,Komentar“:

— navesti link do Odluke o zavrsnom racunu

— pripremiti za uvid izvod iz Odluke o zavrSnom
racunu budZeta gde se ovo prikazuje.

Ostvareni prihod je bio izmedu 92% i
C 116% budzetskog prihoda u najmanje
dve od poslednje tri godine.

Ukupni ostvareni prihodi su bili /
manji od 92% ili veci od 116%.




INDIKATOR 1.1.3.7. Da li svaka organizaciona jedinica u upravi zna sa koliko sredstava u
budzetu JLS raspolaZe za sprovodenje dodeljenih zadataka i da li dobija
informaciju o % izvrSenja dela budzeta koji se odnosi na njin?

OPIS Indikator pokazuje da li svaka organizaciona jedinica u upravi ima jasnu
informaciju o sredstvima kojima raspolaze u budzZetu JLS za sprovodenje
dodeljenih zadataka i procentualnom izvrSenju budZeta, sto omogucava
da pravilno planiraju i upravljaju svojim aktivnostima, prate i evaluiraju
budzZetske realizacije, kontrolu nad rashodima i rezultatima, te da se
pridrzavaju budZetskih ogranicenja i ostvare postavljene ciljeve uz
optimalno koriséenje raspolozivih sredstava.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Da. Svaka organizaciona jedinica u
Godisnjem planu rada uprave ima . p S . o
. jem p . P U koloni ,,Komentar” navesti broj strane iz GodiSnjeg

definisana raspoloziva sredstva Sy .

A o L plana rada uprave gde se ovo vidi i taan naziv
za realizaciju dodeljenih zadataka R " .
. Y . . izvesStaja kojima se ovo potvrduje
i na tromesec¢nom nivou dobija
informacije o izvrSenju.
Delimi¢no. U GodiSnjem planu rada
uprave, samo velike organizacione . “ . . . -
'p. . L g. .. U koloni ,,Komentar” navesti broj strane iz GodisSnjeg
jedinice (odeljenja) imaju definisana N .

B .. - plana rada uprave gde se ovo vidi i tacan naziv
raspoloziva sredstva za realizaciju . .. .

. . o izvestaja kojima se ovo potvrduje

dodeljenih zadataka i polugodisnje
dobijaju informacije o izvrSenju.
Ne postoji u pisanom obliku, ali . “ L

C p ) up U koloni ,,Komentar“ ukratko opisati praksu.
znaju — neformalno.

D Ne /




TEMA 1.1.4. — Ocena usluga JLS

Udeo - 25,00%

Ocena usluga koje pruza JLS ima snaznu vezu sa upravljackim kapacitetima. Kvalitet usluga koje JLS
pruza gradanima direktno odrazava njene upravljacke kapacitete. Usluge koje su dobro ocenjene
ukazuju na efikasnost, doslednost i transparentnost u radu JLS, kao i na sposobnost da se zadovolje
potrebe gradana. Ocenjivanje usluga pruza povratne informacije o zadovoljstvu gradana, kvalitetu
i efikasnosti usluga, Sto omogucava JLS da identifikuje svoje snage i slabosti te da kontinuirano
poboljSava svoje upravljacke kapacitete. Kroz kontinuiranu ocenu usluga, JLS sti¢e uvid u svoje
performanse i identifikuje podrucja za unapredenje, Sto doprinosi daljem razvoju i napredovanju u
pruzanju usluga gradanima.

INDIKATORI

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

1141

Da li JLS ima razvijen sistem za pracenje kvaliteta usluga gradske/
opstinske uprave, koji se sastoji iz sledecih elemenata:
(1) definisane standarde kvaliteta i cene usluga (takse)
(2) uspostavljen mehanizam pracenja kvaliteta usluga

itd.? (PEFA PI-8.1)

. X .. o 10.00%
(3) razvijen sistem za prijavu problema u realizaciji usluga lokalne
administracije
(4) redovno merenje zadovoljstva gradana uslugama lokalne
administracije
1.1.4.2 Na osnovu rezultata merenja zadovoljstva gradana, koliki je %
. - . 10.00%
gradana zadovoljan uslugama lokalne administracije?
1.1.4.3 Dali JLS ima razvijen sistem za pracenje kvaliteta usluga JP, koji se
sastoji iz slededih elemenata:
(1) definisane standarde kvaliteta i cene usluga,
(2) uspostavljen mehanizam pracenja realizacije usluga
. .o . - 10.00%
(3) razvijen elektronski sistem za prijavu problema u realizaciji
usluga JP
(4) redovno merenje zadovoljstva gradana uslugama JP u vise od
50% javnih preduzeca
1.1.4.4 Na osnovu rezultata merenja zadovoljstva gradana uslugama JP,
. . 10.00%
koliki je % gradana zadovoljan uslugama JP?
1.1.4.5 DaliJLS ima razvijen sistem za pracenje kvaliteta usluga IBK, koji se
sastoji iz sledeéih elemenata:
(1) definisane standarde kvaliteta i cene usluga,
(2) uspostavljen mehanizam pracenja realizacije usluga
.. - . - 10.00%
(3) razvijen elektronski sistem za prijavu problema u realizaciji
usluga IBK
(4) redovno merenje zadovoljstva gradana uslugama IBK u vise od
50% IBK
1.1.4.6 Na osnovu rezultata merenja zadovoljstva gradana uslugama IBK, 10.00%
koliki je % gradana zadovoljan uslugama IBK? R
1.1.4.7 Dalise JLS vodi statistiku i priprema izvestaje o pruzenim uslugama 10.00%
uprave, javnih preduzeca i indirektnih budzetskih korisnika? R
1.1.4.8 Dali JLS na osnovu izvestaja o pruzenim uslugama u sistemu JLS:
(1) priprema mere za unapredenje kvaliteta usluga
. v . 10.00%
(2) mere usvaja gradsko/opstinsko vece
(3) uspostavljeno je telo za praéenje sprovodenje donetih mera?
1.1.4.9 Dalise objavljuju informacije o ciljevima javnih politikaili programa,
kljuénim pokazateljima ucinka, javnim uslugama koje treba pruziti 5.00%




1.1.4.10 Da li se i kako objavljuje informacija o pruzenim javnim uslugama

0,
i ostvarenim ishodima? (PEFA PI-8.2) >.00%
1.1.4.11 Da li se prikupljaju i evidentiraju informacije o sredstvima koja su 5.00%
primili budZetski korisnici? (PEFA PI-8.3) I
1.1.4.12 Dalli se i kako vrsi vrednovanje efikasnosti i delotvornosti pruzanja 5.00%
javnih usluga? (PEFA PI-8.4) R
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.1.4.1.

Da li JLS ima razvijen sistem za pracenje kvaliteta usluga gradske/
opstinske uprave, koji se sastoji iz sledecih elemenata:

(1) definisane standarde kvaliteta i cene usluga (takse)

(2) uspostavljen mehanizam pracenja kvaliteta usluga

(3) razvijen sistem za prijavu problema u realizaciji usluga lokalne
administracije

(4) redovno merenje zadovoljstva gradana uslugama lokalne

administracije

OPIS

Indikator pokazuje dali JLS ima uspostavljene mehanizme za pracenje
kvaliteta usluga koje gradska/opstinska uprava pruza gradanima,
¢ime se omogucava kontinuirano pracenje i unapredenje kvaliteta
usluga, kao i reagovanje na povratne informacije gradana.

Sa aspekta upravljacke odgovornosti ovi mehanizmi su bitni jer
omogucavaju JLS da prati i obezbedi visok nivo kvaliteta usluga koje
gradska/opstinska uprava pruza gradanima.

Maksimalan udeo u temi 10,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni ,,Komentar” navesti broj i datum dokumenta
kojim se ovo potvrduje:
JLS ima razvijen sistem za (1) Postoje zvani¢no usvojeni standardi kvaliteta i cenovnici
A praéenje kvaliteta usluga usluga koji su javno dostupni i redovno azurirani
gradske/opstinske uprave sa (2) Postoji formalizovan mehanizam kojim se redovno
svim elementima. prati i analizira kvalitet pruzenih usluga
(3) Link ka elektronskom sistemu
(4) Izvestaji o merenju zadovoljstva gradana uslugama
U koloni ,,Komentar” navesti koji elementi sistema
su razvijeni i broj i datum dokumenta kojim se ovo
potvrduje:
JLS Ima razvijen sistem za (1) Postoje zvani¢no usvojeni standardi kvaliteta i cenovnici
B pracenje kvval‘lteta usluga usluga koji su javno dostupni i redovno aZurirani
gradske/opstinske uprave sa 3 od .. . . ..
4 elementa (2) Postoji formalizovan mehanizam kojim se redovno
’ prati i analizira kvalitet pruzenih usluga
(3) Link ka elektronskom sistemu
(4) 1zvestaji o merenju zadovoljstva gradana uslugama
U koloni ,,Komentar“ navesti koji elementi sistema
su razvijeni i broj i datum dokumenta kojim se ovo
potvrduje:
ILS ima razvijen sistem za (1) Postoje zvanino usvojeni standardi kvaliteta i cenovnici
C pracenje k"f‘l'teta usluga usluga koji su javno dostupni i redovno azurirani
gradske/opstinske uprave sa 2 od .. . . .
4 elementa (2) Postoji formalizovan mehanizam kojim se redovno
) prati i analizira kvalitet pruzenih usluga
(3) Link ka elektronskom sistemu
(4) 1zvestaji o merenju zadovoljstva gradana uslugama
D JLS ima razvijen jedan ili ni jedan /
element sistema.




INDIKATOR 1.1.4.2. Na osnovu rezultata merenja zadovoljstva gradana, koliki je % gradana
zadovoljan uslugama lokalne administracije?

OPIS Indikator pokazuje procenat gradana koji su, na osnovu rezultata
merenja, izrazili zadovoljstvo pruzenim uslugama.

Maksimalan udeo u temi 10,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum usvojenog

A 80% i vise od 80% v . . .
° ’ Izvestaja o rezultatima merenja zadovoljstva gradana.

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum usvojenog

o/ _ o,
B 60,00% - 79,99% Izvestaja o rezultatima merenja zadovoljstva gradana.

U koloni ,,Komentar” navesti broj i datum usvojenog

40%- 9 v . . .
¢ 0%-59,99% Izvestaja o rezultatima merenja zadovoljstva gradana.

Manje od 40% ili JLS ne meri i ne
D priprema izvestaje o zadovoljstvu /
gradana uslugama administracije




INDIKATOR 1.1.4.3. Da li JLS ima razvijen sistem za pracenje kvaliteta usluga JP, koji se

sastoji iz sledecih elemenata:

(1) definisane standarde kvaliteta i cene usluga (takse)

(2) uspostavljen mehanizam pracenja kvaliteta usluga

(3) razvijen sistem za prijavu problema u realizaciji usluga JP

(4) redovno merenje zadovoljstva gradana uslugama u vise od 50% JP

OPIS Indikator pokazuje da li JLS ima uspostavljene mehanizme za
pracenje kvaliteta usluga koje JP pruZaju gradanima, cime se
omogucava kontinuirano pracenje i unapredenje kvaliteta usluga,

kao i reagovanje na povratne informacije gradana.

Sa aspekta upravljacke odgovornosti ovi mehanizmi su bitni jer
omogucavaju JLS da prati i obezbedi visok nivo kvaliteta usluga koje
JP pruza gradanima.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum dokumenta
kojim se ovo potvrduje:
A kvaliteta usluga JP sa svim (2) Proceduru praéenja kvaliteta usluga JP
elementima. (3) Link ka elektronskom sistemu
(4) 1zvestaji o merenju zadovoljstva gradana
uslugama JP.
U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum dokumenta
kojim se ovo potvrduje:
B kvaliteta usluga JP sa 3 od 4 (2) Proceduru praéenja kvaliteta usluga JP
elementa. (3) Link ka elektronskom sistemu
(4) l1zvestaji o merenju zadovoljstva gradana
uslugama JP.
U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum dokumenta
kojim se ovo potvrduje:
C kvaliteta usluga JP sa 2 od 4 (2) Proceduru praéenja kvaliteta usluga JP
elementa. (3) Link ka elektronskom sistemu
(4) 1zvestaji o merenju zadovoljstva gradana
uslugama JP.
D JLS ima razvijen jedan ili ni jedan /
element sistema.




INDIKATOR 1.1.4.4. Na osnovu rezultata merenja zadovoljstva gradana, koliki je % gradana
zadovoljan uslugama JP?

OPIS Indikator pokazuje procenat gradana koji su, na osnovu rezultata merenja,
izrazili zadovoljstvo pruzenim uslugama.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum usvojenog
A 80% i vise od 80% Izvestaja o rezultatima merenja zadovoljstva gradana
uslugama JP.

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum usvojenog
B 60,00% - 79,99% Izvestaja o rezultatima merenja zadovoljstva gradana
uslugama JP.

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum usvojenog
C 40%-59,99% Izvestaja o rezultatima merenja zadovoljstva gradana
uslugama JP.

Manje od 40% ili JLS ne meri i ne
D priprema izvestaje o zadovoljstvu /
gradana uslugama JP.




INDIKATOR 1.1.4.5. Da li JLS ima razvijen sistem za pracenje kvaliteta usluga IBK, koji se sastoji
iz sledecih elemenata:

(1) definisane standarde kvaliteta i cene usluga (takse)

(2) uspostavljen mehanizam pracenja kvaliteta usluga

(3) razvijen sistem za prijavu problema u realizaciji usluga IBK

(4) redovno merenje zadovoljstva gradana uslugama u vise od 50% IBK

OPIS Indikator pokazuje da li JLS ima uspostavljene mehanizme za pracenje
kvaliteta usluga koje IBK pruzaju gradanima, ¢ime se omogucava
kontinuirano pracenje i unapredenje kvaliteta usluga, kao i reagovanje na
povratne informacije gradana.

Sa aspekta upravljacke odgovornosti ovi mehanizmi su bitni jer
omogucavaju JLS da prati i obezbedi visok nivo kvaliteta usluga koje IBK
pruza gradanima.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum dokumenta

kojim se ovo potvrduje:

JLS ima razvijen sistem za pracdenje | (1) Usvojeni standardi kvaliteta usluga IBK

A kvaliteta usluga IBK sa svim (2) Proceduru pracenja kvaliteta usluga IBK

elementima. (3) Link ka elektronskom sistemu

(4) l1zvestaji o merenju zadovoljstva gradana
uslugama IBK.

U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum dokumenta

kojim se ovo potvrduje:

JLS ima razvijen sistem za praéenje | (1) Usvojeni standardi kvaliteta usluga IBK

B kvaliteta usluga IBK sa 3 od 4 (2) Proceduru praéenja kvaliteta usluga IBK

elementa. (3) Link ka elektronskom sistemu

(4) Izvestaji o merenju zadovoljstva gradana
uslugama IBK.

U koloni ,,Komentar” navesti broj i datum dokumenta

kojim se ovo potvrduje:

JLS ima razvijen sistem za praéenje | (1) Usvojeni standardi kvaliteta usluga IBK

C kvaliteta usluga IBK sa 2 od 4 (2) Proceduru praéenja kvaliteta usluga IBK

elementa. (3) Link ka elektronskom sistemu

(4) 1zvestaji o merenju zadovoljstva gradana
uslugama IBK.

JLS ima razvijen jedan ili ni jedan /
element sistema.




INDIKATOR 1.1.4.6. Na osnovu rezultata merenja zadovoljstva gradana, koliki je % gradana
zadovoljan uslugama IBK?

OPIS Indikator pokazuje procenat gradana koji su, na osnovu rezultata merenja,
izrazili zadovoljstvo pruzenim uslugama.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni ,Komentar” navesti broj i datum
A 80% i vise od 80% usvojenog lzvestaja o rezultatima merenja
zadovoljstva gradana uslugama IBK.

U koloni ,Komentar” navesti broj i datum
B 60,00% - 79,99% usvojenog lzvestaja o rezultatima merenja
zadovoljstva gradana uslugama IBK.

U koloni ,Komentar” navesti broj i datum
C 40%-59,99% usvojenog lzvestaja o rezultatima merenja
zadovoljstva gradana uslugama IBK.

Manje od 40% ili JLS ne meri i ne
D priprema izvestaje o zadovoljstvu /
gradana uslugama IBK.




INDIKATOR 1.1.4.7. Da li se JLS vodi statistiku i priprema izvestaje o pruzenim uslugama
uprave, javnih preduzeca i indirektnih budzetskih korisnika?

OPIS Indikator meri da li jedinice lokalne samouprave (JLS) redovno vode
statistiku o pruzenim uslugama uprave, javnih preduzeca i indirektnih
budzetskih korisnika. Takode, pokazuje da li JLS pripremaju i objavljuju
izvestaje zasnovane na toj statistici.

Maksimalan udeo u temi 10,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS vodi statistiku i priprema izvestaj

0 pruzenim uslugama:

1) Uprave koji je sastavni deo
izvestaja o realizaciji godiSnjeg
plana rada uprave,

A 2) Javnih preduzeca i vrsi U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum izvestaja.
konsolidaciju izvestaja o
pruzenim uslugama svih JP,

3) IBK i vrsi konsolidaciju izvestaja o
pruzenim uslugama svih IBK.

Svi izvestaji se usvajaju na Skupstini.

JLS vodi statistiku i priprema izvestaj

o pruzenim uslugama:

1) Uprave koji je sastavni deo
izvestaja o realizaciji godisnjeg
plana rada uprave,

B 2) Javnih preduzeca i vrsi U koloni ,,Komentar“ navesti nazive izvestaja.
konsolidaciju izvestaja o
pruzenim uslugama svih JP,

3) IBK i vrsi konsolidaciju izvestaja o
pruzenim uslugama svih IBK.

Svi izvestaji se usvajaju na Vecu.

JLS vodi statistiku i priprema izvestaj
0 pruzenim uslugama:

1) Uprave koji je sastavni deo
izvestaja o realizaciji godisnjeg
plana rada uprave,

2) Javnih preduzeca i vrsi
konsolidaciju izvestaja o
pruzenim uslugama svih JP,

U koloni ,,Komentar” navesti naziv izvestaja

3) IBK i vrsi konsolidaciju izvestaja o
pruzenim uslugama svih IBK.

Izvestaji se ne usvajaju, vec se

razmatraju na kolegijumu.

JLS ne vodi statistiku i ne priprema
D izvestaje o svim pruzenim uslugama /
uprave, javnih preduzeda i IBK.




INDIKATOR 1.1.4.8.

Da li JLS na osnovu izvestaja o pruzenim uslugama u sistemu JLS:
(1) priprema mere za unapredenje kvaliteta usluga

(2) mere usvaja gradsko/opstinsko vece

(3) uspostavljeno je telo za praéenje sprovodenje donetih mera?

OPIS

Indikator meri da li JLS, na osnovu izveStaja o pruzenim uslugama,
pripremaju konkretne mere za unapredenje kvaliteta usluga. Takode,
prati da li te mere usvaja gradsko/opstinsko vece i da li je uspostavljeno
telo za pracenje sprovodenja donetih mera.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS priprema i usvaja mere za
unapredenje kvaliteta usluga Cije
sprovodenje prati posebno telo

U koloni ,,Komentar” navesti broj i datum
dokumenata koji ovo potvrduju:

A za sprovodenje usvojenih mera _
Ce (1) Dokument sa usvojenim merama
i izveStajem je utvrdeno da su
ispunjeni definisani standardi (2) Resenje o telu za pracenje sprovodenje mera
kvaliteta usluga.
JLS priprema i usvaja mere za
unapredenje kvaliteta usluga aline | koloni ,Komentar” navesti broj i datum dokumenata
B postoji posebno telo za prac¢enje koji ovo potvrduju:
sprovodenja usvojenih meraili je
izveStajem utvrdeno da su ispunjeni (1) Dokument sa usvojenim merama
definisani standardi kvaliteta usluga.
JLS priprema mere, ali se one ne
usvajaju i ne postoji posebno telo | y koloni ,Komentar* navesti broj i datum
C za pracenje sprovodenja usvojenih | dokumenata koji ovo potvrduju:
mera ili je izveStajem utvrdeno da
su ispunjeni definisani standardi (1) Dokument sa usvojenim merama
kvaliteta usluga.
D JLS ne priprema izvestaj o pruzenim /

uslugama u sistemu JLS.




INDIKATOR 1.1.4.9. Da li se objavljuju informacije o ciljevima javnih politika ili programa,
kljuénim pokazateljima ucinka, javnim uslugama koje treba pruZiti itd.?

(PEFA PI-8.1)

OPIS Indikator pokazuje da li se objavljuju informacije o ciljevima javnih politika
ili programa, klju¢nim pokazateljima ucinka i javnim uslugama koje treba
pruziti, Sto doprinosi transparentnosti i omogucava gradanima da budu

informisani o prioritetima i rezultatima rada lokalne uprave.

Ovaj indikator se odnosi na praksu objavljivanja informacija o ciljevima
javnih politika ili programa, kljuénim pokazateljima ucinka i javnim

uslugama koje treba prutziti.

Maksimalan udeo u temi | 5,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Informacije o ciljevima javnih
politika ili programa, klju¢nim
pokazateljima ucinka, javnim
uslugama koje treba pruziti i U koloni ,,Komentar” navesti:

A planiranim ishodima objavljuju — broj i datum Odluke u budZetu ili drugog
se svake godine i to odvojeno po dokumenta koji sadrzi navedene dokaze,
programima i funkcijama za najve¢i | — link/dokument gde je informacija objavljena.
broj korisnika budZeta (vise od
75% planiranih ukupnih prihoda
budzeta).

Informacije o ciljevima javnih
politika ili programa, kljuénim
pokazateljima ucinka ili javnim U koloni ,Komentar” navesti:

B uslugama koje treba pruziti ili — broj i datum Odluke u budZetu ili drugog
ishodima planiranim za najveci dokumenta koji sadrzi navedene dokaze,
broj korisnika budZeta (vise od — link/dokument gde je informacija objavljena.
75% planiranih ukupnih prihoda
budzeta).

Godisnje se objavljuju informacije o
aktlvnostlma‘k'OJe tre'b'a sprovesp . U koloni ,,Komentar“ navesti:
skladu sa politikama ili programima . ‘e
. - “ o — broj i datum Odluke u budZetu ili drugog

C za vecmu.korl.snlka bu.dzetzil (50%- dokumenta koji sadrzi navedene dokaze,
75% planiranih ukupnih prihoda — link/dokument gde je informacija objavljena
budZeta) ili okvir pokazatelja o ’
ucinku koji se odnose na pruzene
javne usluge ili ishode.

Informacije se ne objavljuju ili se

D objavljuju za korisnike budZeta /
koji ¢cine manje od 50% planiranih
ukupnih prihoda budZeta.




INDIKATOR 1.1.4.10.

Da li se i kako objavljuje informacija o pruZenim javnim uslugama i
ostvarenim ishodima? (PEFA PI-8.2)

OPIS

Indikator pokazuje da li se objavljuje informacija o pruzenim javnim
uslugama i ostvarenim ishodima i nacin njihovog obijavljivanja, Sto
omogucava transparentnost u radu lokalne uprave i pruza gradanima uvid
u rezultate i kvalitet pruzenih usluga.

Maksimalan udeo u temi

5,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Informacije o broju pruzenih javnih
usluga i ostvarenim ishodima
planiranim za najveci broj korisnika

U koloni ,,Komentar“ navesti:
— broj i datum odluke o ZavrSnom racunu budzeta

A budZeta (vise od 75% planiranih . . . vie y . .
I “ L ili drugi dokument koji sadrzi trazene informacije,
ukupnih prihoda budZeta) objavljuju . . -
N . — link gde je objavljeno.
se svake godine i to odvojeno po
programima i funkcijama.
Informacije o broju pruzenih javnih
usluga ili ostvarenim ishodima U koloni ,,Komentar” navesti:

B planiranim za najvedi broj korisnika | — broj i datum odluke o ZavrSnom racunu budZeta
budzZeta (vise od 75% planiranih ili drugi dokument koji sadrzi trazene informacije,
ukupnih prihoda budZeta) objavljuju | — link gde je objavljeno.
se svake godine.

Inform_acue ° a’I‘<t|vnosjum'a koje Jve U koloni ,,Komentar“ navesti:

ostvarila za vecinu korisnika budZeta . Y Y .

- . — broj i datum odluke o Zavrsnom racunu budzZeta
C (50%—75% planiranih ukupnih . . .. vy . N
. “ L ili drugi dokument koji sadrzi traZzene informacije,
prihoda budZeta) objavljuju se svake . . -
. — link gde je objavljeno.

godine.

Informacije o aktivnostima se

ne objavljuju ili se objavljuju za
D korisnike budZeta koji ¢cine manje /

od 50% planiranih ukupnih prihoda
budzeta.




INDIKATOR 1.1.4.11. Da li se prikupljaju i evidentiraju informacije o sredstvima koja su primili
budzetski korisnici? (PEFA PI-8.3)

OPIS Indikator pokazuje da li se prikupljaju i evidentiraju informacije
o sredstvima koja su primili budZetski korisnici, Sto omogucava
transparentnost raspodele javnih sredstava, kao i analizu i evaluaciju
efikasnosti i odgovornosti u koriséenju tih sredstava.

Maksimalan udeo u temi | 5,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Informacije o sredstvima koja su
primili budZetski korisnici prikupljaju

se i evidentiraju za najmanje dva . " . ..
I. v “ Iz . J . J v U koloni ,,Komentar” navesti broj i datum odluke o
velika budzetska korisnika i to

A Zavrsnom racunu budzZeta ili drugi dokument koji

odvojeno po izvorima sredstava. vy . .. S )
v . sadrZi traZzene informacije za poslednje tri godine.
Izvestaj u kome se zbirno navode

ove informacije priprema se
najmanje jednom godisnje.

Informacije o sredstvima koja
su primili budZetski korisnici
prikupljaju se i evidentiraju za U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum odluke o
B najmanje jednog velikog budzetskog | ZavrSnom racunu budZeta ili drugi dokument koji
korisnika. lzvestaj u kome se zbirno | sadrzi trazene informacije za poslednje tri godine.
navode ove informacije priprema se
najmanje jednom godisnje.

Anketom sprovedenom u toku
jedne od poslednje tri godine U koloni ,,Komentar“ navesti broj i datum odluke o
C utvrdeni su procenjeni iznosi Zavrsnom racunu budzZeta ili drugi dokument koji

sredstava koja je primio najmanje sadrzi trazene informacije za poslednje tri godine.
jedan veliki budzetski korisnik.

Ne postoje informacije o sredstvima
koja su primili budZetski korisnici.




INDIKATOR 1.1.4.12.

Da li se i kako vrsi vrednovanje efikasnosti i delotvornosti pruzanja javnih
usluga? (PEFA PI-8.4)

OPIS

ciljeva.

Indikator pokazuje da li se vrsi vrednovanje efikasnosti i delotvornosti
pruzanja javnih usluga, kako se to sprovodi i u kojoj meri su obuhvacéene
usluge podvrgnute merenju radi utvrdivanja njihovog kvaliteta i postizanja

Maksimalan udeo u temi | 5,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Nezavisno vrednovanje efikasnosti i
delotvornosti pruzanja javnih usluga
sprovedeno je i njegovi rezultati su
objavljeni za najveci broj budZetskih
korisnika (vise od 75% planiranih
ukupnih prihoda budZeta) najmanje
jednom u toku prethodne tri
godine.

U koloni ,,Komentar” navesti broj i datum odluke o
Zavr$nom racunu budzeta ili drugi dokument koji
sadrzi trazene informacije za poslednje tri godine.

Vrednovanje efikasnosti i
delotvornosti pruzanja javnih usluga
sprovedeno je i njegovi rezultati su
objavljeni za veéinu korisnika javnih
sredstava (50%—75% planiranih
ukupnih prihoda budzeta).

U koloni ,,Komentar” navesti broj i datum odluke o
Zavrsnom racunu budzZeta ili drugi dokument koji
sadrzi trazene informacije za poslednje tri godine.

Vrednovanje efikasnosti i
delotvornosti pruzanja javnih
usluga sprovedeno je za manji broj
korisnika javnih sredstava (25%—
50% planiranih ukupnih prihoda
budzeta).

U koloni ,,Komentar” navesti broj i datum odluke o
Zavrsnom racunu budzeta ili drugi dokument koji
sadrzi trazene informacije za poslednje tri godine.

Vrednovanje efikasnosti i
delotvornosti pruzanja javnih usluga
se ne sprovodi ili je sprovedeno za
korisnike javnih sredstava koji ¢ine
manje od 25% planiranih ukupnih
prihoda budzZeta)




1.2. KLJUCNA OBLAST - ODLUCIVANJE | DELEGIRANJE

Delegiranje ovlaséenja ima znacajnu ulogu u procesu upravljanja JLS. Delegiranje se odnosi na proces
prenosenja prava i odgovornosti za donosSenje odluka sa viSeg nivoa na niZi nivo, i to izmedu institucija
razlicitog hijerarhijskog nivoa (na primer, JLSiJP) ili unutar same JLS na odredene pojedince (pojedinacnim
reSenjem o prenosu ovlasc¢enja), najcesc¢e na rukovodioce organizacionih jedinica.

Delegiranje u kontekstu ovog dokumenta znaci da za donosSenje odluke nije potrebno ni formalno ni
fakticko odobrenje nadredenih rukovodilaca, odnosno primenjuje se princip supsidijarnosti po kojem
sva pitanja treba resavati i sve odluke treba donositi na najnizem i najneposrednijem nivou koji je za to
prikladan.

Kako bi se proces delegiranja uspeSno sproveo, JLS mora imati jasno definisanu i funkcionalnu
organizacionu strukturu koja predstavlja ¢vrst i stabilan okvir za odnose koji se uspostavljaju izmedu
hijerarhijski razliCitih pozicija u procesu odlucivanja u JLS. Prenosom ovlaséenja za donosenje odluka na
pojedince koji imaju potrebnu stru¢nost i znanje omogucava se brze i tacnije donosenje odluka, sprecava
se kasnjenje u procesu donoSenja odluka, pa samim tim delegiranje znacajno uti¢e na efikasnost i
efektivnost funkcionisanja JLS i omogucava specijalizaciju unutar uprave.

Poseban uticaj delegiranje ima na osnaZivanje i motivaciju pojedinaca u JLS. Kada se pojedincima poveri
autoritet za donosenje odluka, oni imaju veci osecaj odgovornosti i vlasnistva nad rezultatima svog rada
te poboljSanu motivaciju, zadovoljstvo poslom i ukupni ucinak, sto dovodi do unapredenja rezultata JLS.

Sa druge strane, delegiranje ne podrazumeva odricanje od odgovornosti. Delegiranje mora biti praéeno
efikasnom komunikacijom, koordinacijom i mehanizmima nadzora kako bi se osiguralo da se delegirana
ovlascenja obavljaju odgovorno i u skladu sa ciljevima i vrednostima JLS.

Posebno pitanje kada govorimo o upravljackoj odgovornosti i delegiranju je pitanje autonomije
rukovodilaca organizacionih jedinica i/ili ovlaséenih lica, ta¢nije stepen autonomije u procesu donosenja
odluka. Rukovodioci organizacionih jedinica i/ili ovlaséena lica bi trebalo samostalno da odlu¢uju o tome
kako e postiéi ciljeve, isporuciti oCekivane rezultate i koristiti dogovorene resurse. Svaki rukovodilac
organizacione jedinice i/ili ovlas¢eno lice bi trebalo da ima svoj strateski prostor, kreiran autonomijom, u
okviru kojeg moze biti kreativan, a ne samo izvrsilac.

1.2. KLJUCNA OBLAST — ODLUCIVANJE | DELEGIRANJE OVLASCENJA Udeo - 20,00%
UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI

1. TEMA 1.2.1. — Organizaciona struktura 10,00%
2. TEMA 1.2.2. — Odlucivanje 20,00%
3. TEMA 1.2.3. — Delegiranje 50,00%
4. TEMA 1.2.4. — Autonomija 20,00%
100,00%




TEMA 1.2.1. — Organizaciona struktura

Udeo - 10,00%

Organizaciona struktura predstavlja nacin na koji su aktivnosti JLS integrisane u organizacione jedinice.
Ona predstavlja ¢vrst i stabilan okvir za odnose koji se uspostavljaju izmedu razlicitih funkcija, poslova
i zadataka, kao i izmedu pozicija u procesu odlucivanja u JLS. Organizacionom strukturom se odreduju
uloge koje pojedinci i grupe imaju u JLS i u znacajnoj meri utice na efikasnost funkcionisanja JLS. Akta
JLS koja se odnose na organizacionu strukturu jasno definiSu broj i autonomiju rukovodilaca pojedinih
organizacionih jedinica, te predstavljaju osnovu za delegiranje ovlaséenja i nadleznosti.

Unutrasnje organizacione jedinice JLS se dele na:

— oshovne unutrasnje organizacione jedinice, koje se obrazuju za vrSenje srodnih poslova iz razlicitih

oblasti iz nadleznosti JLS;

— uZe organizacione jedinice, koje se obrazuju u okviru osnovnih organizacionih jedinica, za vrSenje
specijalizovanih poslova oblasti koje su u delokrugu osnovne organizacione jedinice. Kada se radi o uzim
unutrasnjim organizacionim jedinicama, one mogu biti formirane na jedom hijerarhijskom nivou, a moguce
je da se i u okviru njih formiraju uze organizacione jedinice sa jos viSim stepenom specijalizacije poslova;

— posebne organizacione jedinice, koje su po specijalizaciji poslova i broju zaposlenih u njima blize
uzim organizacionim jedinicama, medutim, zbog vrste poslova koje vrSe, pozeljno je da imaju
stepen samostalnosti kao osnovne organizacione jedinice. Propisima je predvideno da je Kabinet
gradonacelnika/predsednika opstine posebna organizaciona jedinica u okviru uprave.

INDIKATORI

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

1.2.1.1

Da li JLS ima usvojena i na veb-prezentaciji objavljena dokumenta:
(1) Odluku o organizaciji gradske/opstinske uprave i
(2) Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta?

6,25%

1.2.1.2.

Da li je JLS pri definisanju unutrasnje organizacije imala u vidu
Uredbu o nacdelima za unutrasnje uredenje i sistematizaciju
radnih mesta u ministarstvima, posebnim organizacijama i
sluzbama Vlade, kao preporuceni dokument, i uskladila nazive
organizacionih jedinica i broj sluzbenika i namestenika po
organizacionim jedinicama?

12,50%

1.2.1.3.

Da li JLS redovno vrsi unapredenje svoje organizacione strukture
radi uskladivanja sa promenama u okruzenju, odnosno kada je
poslednji put usvojena: (1) nova unutrasnja organizacija JLS ili (2)
izmena i dopuna unutrasnje organizacije JLS?

12,50%

1.2.1.4.

Ko je u JLS zaduZen za vodenje procesa pripreme/izmene
Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta, na
osnovu kojeg nacelnik uprave priprema objedinjeni predlog
Pravilnika za gradsko/opstinsko veée?

12.50%

1.2.1.5.

Da li JLS sprovodi analizu radne optereéenosti rukovodilaca
organizacionih jedinica, sluzbenika i namestenika?

18,75%

1.2.1.6.

Koji je najmaniji raspon kontrole kod organizacionih jedinica u
JLS (odnos izmedu neposrednih rukovodilaca organizacionih
jedinica i sluZzbenika i namestenika ¢ijim radom rukovode)?
Na primer, ako jedna organizaciona jedinica ima
sistematizovana radna mesta za jednog rukovodioca i tri
sluzbenika, onda je raspon kontrole 1:3.

18,75%

1.2.1.7.

Koliki je procenat nepopunjenih sistematizovanih radnih mesta?

6,25%

1.2.1.8.

Koliki je procenat organizacionih jedinica u JLS od ukupnog broja
organizacionih jedinica koje imaju postavljenog rukovodioca
organizacione jedinice bez sluzbenika ili namestenika?

6,25%

1.2.1.9.

Da li su opisi radnih mesta uskladeni sa svakodnevnim radnim
aktivnostima rukovodilaca organizacionih jedinica, sluzbenika i
namestenika?

6,25%

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.2.1.1.

Da li JLS ima usvojena i na veb-prezentaciji objavljena dokumenta:
(1) Odluku o organizaciji gradske/opstinske uprave i
(2) Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta?

OPIS

LS.

Indikator pokazuje da li je uspostavljen pravni okvir za organizaciono
uredenje gradske/opstinske uprave, odnosno da li je organizaciona
struktura i sistematizacija radnih mesta javno dostupna na veb-prezentaciji

Maksimalan udeo u temi

6,25%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS ima usvojena i na veb-prezentaciji
objavljena dokumenta:
A (1) Odluku o organizaciji gradske/ U koloni “Komentar” navesti linkove do oba
opstinske uprave i dokumenata.
(2) Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta.
_ _ U koloni “Komentar” navesti:
JLS ima usvojena dokumenta: (1) link do objavljenog dokumenta
(1) Odluku o organizaciji gradske/ i
opstinske uprave i (2) datum i broj skupstinske Odluke o gradskoj/
B (2) Pravilnik o organizaciji i opstinskoj upravi - ako Odluka nije objavljena
sistematizaciji radnih mesta, i ili
bar jedan od dokumenata je — datum i broj akta gradskog/opstinskog veca kojim
objavljen na veb-prezentaciji JLS. je usvojen Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji
radnih mesta - ako Pravilnik nije objavljena.
JLS ima usvojena dokumenta: U koloni “Komentar” navesti:
(1) Odluku o organizaciji gradske/ (1) datum i broj skupstinske Odluke o gradskoj/
opstinske uprave i opstinskoj upravi
c (2) Pravilnik o organizaciji i i
i izaciji i , atum i broj akta gradskog/opstinskog veca kojim
sistematizaciji radnih mesta (2)d broj akta gradskog/op kog koj
ali nijedan od navedenih je usvojen Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji
dokumenata nije objavljen. radnih mesta.
JLS ima usvojen samo jedan ili
nijedan od dokumenta:
D (1) Odluku o organizaciji gradske/ U koloni “Komentar” navesti datum i broj akta kojim

opstinske uprave i
(2) Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta.

je usvojen dokument.




INDIKATOR 1.2.1.2. Da li je JLS pri definisanju unutrasnje organizacije imala u vidu Uredbu
o nacelima za unutrasnje uredenje i sistematizaciju radnih mesta
u ministarstvima, posebnim organizacijama i sluzbama Vlade, kao
preporuceni dokument, i uskladila nazive organizacionih jedinica i broj

sluzbenika i namestenika po organizacionim jedinicama?

OPIS Indikator meridalije u JLS izvrSena standardizacija organizacione strukture
JLS (nazivi, veli¢ina organizacionih jedinica...) u skladu sa preporu¢enom
Uredbom o nacelima za unutrasnje uredenje i sistematizaciju radnih mesta

u ministarstvima, posebnim organizacijama i sluzbama Vlade®.

Procenat organizacionih jedinica koje nisu u skladu sa Uredbom se racuna
tako Sto ukupan broj organizacionih jedinica koje nisu u skladu sa Uredbom
podelimo sa ukupnim brojem svih organizacionih jedinica JLS i pomnoZimo

sa 100.
Maksimalan udeo u temi 12,50%
OCENJIVANJE
Ocena | Minimalni zahtevi za ocenu Provera
A .Lénl:]trs:niiggiagZ;;'éaujg U koloni “Komentar” navesti ukupan broj osnovnih i uzih
JUredpborF; organizacionih jedinica
U koloni “Komentar” navesti:
ukupan broj osnovnih i uzih organizacionih jedinica u
(1) uk broi ih i usih izacionih iedini
- o upravi/upravama,
jlin;;riani?éjsoo:gsiggaecr?:SJ;'S (2) ukupan broj osnovnih i uzih organizacionih jedinica koji
B Uredbom, sa odstupanjima nisu U skladu sa Uredkiom,
manjim od 10% (3) procenat osnovnih i uzih organizacionih jedinica koji
organizacionih jedinica. nisu u skladu sa Uredbom u odnosu na ukupan broj
organizacioni jedinica
(4) primere neuskladenosti - na primer nazive organizacionih
jedinica koje nisu u skladu sa Uredbom
U koloni “Komentar” navesti:
(1) ukupan broj osnovnih i uzih organizacionih jedinica u
- aciia IL upravi/upravama,
;nﬁgﬁarz?gsoozgsiggaecr?:sJaS (2) ukupan broj osnovnih i uzih organizacionih jedinica koji
C Uredbom, sa odstupanjima nisu u skladu sa Uredkiom,
vecim od 9,99% i manjim od (3) procenat osnovnih i uzih organizacionih jedinica koji
30% organizacionih jedinica. nisu u skladu sa Uredbom u odnosu na ukupan broj
organizacioni jedinica
(4) primere neuskladenosti - na primer nazive organizacionih
jedinica koje nisu u skladu sa Uredbom
U koloni “Komentar” navesti:
Unutrasnja organizacija (1) ukupan broj osnovnih i uzih organizacionih jedinica u
JLS nije uskladena sa upravi/upravama,
Uredbom, sa odstupanjima . o T "
5im od 29.99%. JLS (2) ukupan broj osnovnih i uzih organizacionih jedinica koji
vc_ag .y . nisu u skladu sa Uredbom,
D nije uskladila nazive
organizacionih jedinica i broj (3) procenat osnovnih i uzih organizacionih jedinica koji
sluzbenika i namestenika po nisu u skladu sa Uredbom u odnosu na ukupan broj
organizacionim jedinicama organizacioni jedinica
sa preporu¢enom Uredbom. | (4) primere neuskladenosti - na primer nazive organizacionih
jedinica koje nisu u skladu sa Uredbom

3 (“Sl. glasnik RS”, br. 81/2007 — preciscen tekst, 69/2008, 98/2012, 87/2013, 2/2019 i 24/2021)




INDIKATOR 1.2.1.3.

Da li JLS redovno vrsi unapredenje svoje organizacione strukture radi
uskladivanja sa promenama u okruZenju, odnosno kada je poslednji put
usvojena: (1) nova unutrasnja organizacija JLS ili (2) izmena i dopuna
unutrasnje organizacije JLS?

OPIS

Ovaj indikator prati ucestalost unapredenja organizacione strukture JLS
u cilju prilagodavanja promenama u okruZenju. Takode belezi kada je
poslednji put usvojena nova unutrasnja organizacija ili izvrSene izmene i
dopune postojece organizacije JLS.

Maksimalan udeo u temi | 12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Poslednje unapredenje unutrasnje

U koloni "Komentar" navesti datum i broj akta kojim

A organizacije je izvrSeno pre tri . . . . _
L . . . je usvojen nova ili izmenjena unutrasnja organ.

godine ili manje od tri godine.
Poslednje unapredenje unutrasnje | U koloni "Komentar" navesti datum i broj akta

B organizacije je izvrSeno pre Cetiri kojim je usvojen Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i
godine. sistematizaciji radnih mesta.
Poslednje unapredenje unutrasnje | U koloni "Komentar" navesti datum i broj akta

C organizacije je izvrSeno pre pet kojim je usvojen Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i
godine. sistematizaciji radnih mesta.
Poslednje unapredenje unutrasnje | U koloni "Komentar" navesti datum i broj akta

D organizacije je izvrSeno pre viSe od | kojim je usvojen Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i

pet godine.

sistematizaciji radnih mesta.




INDIKATOR 1.2.1.4. Ko je u JLS zaduZen za vodenje procesa pripreme/izmene Pravilnika
0 organizaciji i sistematizaciji radnih mesta, na osnovu kojeg nacelnik
uprave priprema objedinjeni predlog Pravilnika za gradsko/opstinsko
vece?

OPIS Indikator se koristi za identifikaciju sluzbe iliosobe unutar JLS odgovorne za
vodenje procesa pripremeiizmene Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji
radnih mesta. Ovaj indikator omogucava pracenje odgovornosti u cilju
osiguranja da nacelnik uprave pripremi objedinjeni predlog Pravilnika za
razmatranje od strane gradskog ili opstinskog veca.

Maksimalan udeo u temi | 12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
o S U koloni "Komentar" navesti razlog zasto je vodenje
Organizaciona jedinica za R
A o . ) procesa povereno organizacionoj jedinici za
upravljanje ljudskim resursima N . .
upravljanje ljudskim resursima
" U koloni "Komentar" navesti razlog zasto je vodenje
B Nacelnik uprave .
procesa povereno nacelniku uprave
Sluzbenik zaduzen za kadrovske U koloni "Komentar" navesti razlog zasto je vodenje
C poslove ili bilo koje drugo lice procesa povereno sluzbeniku zaduZenom za
zaposleno u JLS kadrovska pitanja ili drugom zaposlenom
Kabinet gradonacelnika/ U koloni "Komentar" navesti razlog zasto je vodenje
D predsednika opstine ili druga procesa povereno kabinetu gradonacelnika/
organizaciona jedinica predsednika opSstine ili drugoj organizacionoj jedinici




INDIKATOR 1.2.1.5. Da li JLS sprovodi analizu radne opterecenosti rukovodilaca organizacionih
jedinica, sluzbenika i namestenika?

OPIS Indikator pokazuje da li je u JLS donosSenje odluka o organizacionoj
strukturi zasnovano na koriséenju ¢injenica i analizi podataka.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS sprovodi analizu radne
opterecenosti rukovodilaca
organizacionih jedinica, sluzbenika
i namestenika minimalno jednom

. e e U koloni "Komentar" navesti razlog zasto je vodenje
u dve godine u cilju identifikacije ! v Z08 2 Jev )

A . procesa povereno kabinetu gradonacelnika/
potrebe za unapredenjem . vre s . L e
o predsednika opstine ili drugoj organizacionoj jedinici
organizacione strukture uprave
(Odluka o gradskoj/opstinskoj
upravi) i/ili Pravilnika o organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta.
JLS sprovodi analizu radne
opterecenosti rukovodilaca
organizacionih jedinica, sluzbenika
i namestenika nakon donosenja U koloni "Komentar" navesti razlog zasto je vodenje
B odluke o pokretanju postupka procesa povereno kabinetu gradonacelnika/
izmene i/ili dopune Odluke o predsednika opstine ili drugoj organizacionoj jedinici

gradskoj/opstinskoj upravi, a nakon
toga i Pravilnika o organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta.

JLS sprovodi analizu radne
opterecenosti rukovodilaca U koloni "Komentar" navesti tacan naziv i broj

C organizacionih jedinica, sluzbenika i | dokumenta koji sadrZi analizu, kao i godinu kada je
namestenika iskljuéivo po potrebii/ | radena i pripremiti dokument za uvid.

ili po nalogu funkcionera.

JLS ne sprovodi analizu radne
opterecenosti rukovodilaca
organizacionih jedinica, sluzbenika i
namestenika.




INDIKATOR 1.2.1.6. Koliki je najmanji raspon kontrole kod organizacionih jedinica u JLS (odnos

izmedu neposrednih rukovodilaca organizacionih jedinica i sluzbenika i
namestenika ¢ijim radom rukovode)?

Na primer, ako jedna organizaciona jedinica ima sistematizovana radna
mesta za jednog rukovodioca i tri sluZbenika, onda je raspon kontrole 1:3.

OPIS Indikator meri da li JLS vodi ra€una o optimizaciji rukovodilackih pozicija

u JLS.

Raspon kontrole predstavlja broj zaposlenih koji su pod neposrednom
kontrolom jednog rukovodioca.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni "Komentar" navesti broj stranice Pravilnika
A Minimalan raspon je jednak ili ve¢i | o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta gde se
od 1:5 vidi primer minimalnog raspona kontrole jednakog ili
veceg od 1:5.
U koloni "Komentar" navesti broj stranice Pravilnika o
B Minimalan raspon iznosi 1:4 organizaciji i sistematizaciji radnih mesta gde se vidi
primer minimalnog raspona kontrole 1:4.
U koloni "Komentar" navesti broj stranice Pravilnika o
C Minimalan raspon iznosi 1:3 organizaciji i sistematizaciji radnih mesta gde se vidi
primer minimalnog raspona kontrole 1:3.
U koloni "Komentar" navesti broj stranice Pravilnika o
D Minimalan raspon iznosi 1:2ili 1:1 | organizaciji i sistematizaciji radnih mesta gde se vidi
primer minimalnog raspona kontrole 1:2 ili 1:1.




INDIKATOR 1.2.1.7. Koliko je procenat nepopunjenih sistematizovanih radnih mesta?
OPIS Indikator pokazuje u kojoj meri u JLS postoji neuskladenost izmedu
organizacione strukture i raspoloZivih ljudskih resursa.
Procenat nepopunjenih sistematizovanih radnih mesta se racuna tako sto
ukupan broj nepopunjenih radnih mesta podelimo sa ukupnim brojem
sistematizovanih radnih mesta i pomnozimo sa 100.
Maksimalan udeo u temi | 6,25%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
A U JLS su trenutno popunjena sva
sistematizovana radna mesta.
U koloni “Komentar” navesti:
— ukupan broj sistematizovanih radnih mesta za
rukovodioce organizacionih jedinica, sluzbenike i
U JLS je trenutno nepopunjeno namestenike,
B manje od 10% sistematizovanih — ukupan broj popunjenih radnih mesta za
radnih mesta. rukovodioce organizacionih jedinica, sluzbenike i
namestenike i
— procenat nepopunjenih sistematizovanih radnih
mesta.
U koloni “Komentar” navesti:
— ukupan broj sistematizovanih radnih mesta za
rukovodioce organizacionih jedinica, sluzbenike i
U JLS je trenutno nepopunjeno namestenike,
c vise 0d 9,99% i manje od 20% — ukupan broj popunjenih radnih mesta za
sistematizovanih radnih mesta. rukovodioce organizacionih jedinica, sluzbenike i
namestenike i
— procenat nepopunjenih sistematizovanih radnih
mesta.
U koloni “Komentar” navesti:
— ukupan broj sistematizovanih radnih mesta za
rukovodioce organizacionih jedinica, sluzbenike i
U JLS je trenutno nepopunjeno vise namestenike,
D od 19,99% sistematizovanih radnih | — ukupan broj popunjenih radnih mesta za
mesta. rukovodioce organizacionih jedinica, sluzbenike i
namestenike i
— procenat nepopunjenih sistematizovanih radnih
mesta.




INDIKATOR 1.2.1.8. Koliki je procenat organizacionih jedinica u JLS od ukupnog broja
organizacionih jedinica kojeimaju postavljenog rukovodioca organizacione
jedinice bez sluzbenika ili namestenika?

OPIS Indikator pokazuje u kojoj meri JLS vodi racuna o nagomilavanju
rukovodilackih pozicija.

Procenat organizacionih jedinica koje imaju postavljenog rukovodioca bez
sluzbenika i/ilinamestenika se racuna tako $to ukupan broj organizacionih
jedinica sa rukovodiocima a bez sluzbenika i/ili namestenika podelimo sa
ukupnim brojem organizacionih jedinica i pomnoZimo sa 100.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS trenutno nema organizacionih

A jedinica koje imaju postavljenog
rukovodioca organizacione jedinice
bez sluzbenika ili namestenika.

JLS trenutno ima manje od 3% U koloni “Komentar” navesti:
organizacionih jedinica od ukupnog | — ukupan broj organizacionih jedinica u JLS,

B broja organizacionih jedinica koje — ukupan broj organizacionih jedinica koje imaju
imaju postavljenog rukovodioca rukovodioce, ali ne i sluzbenike ili namestenike,
organizacione jedinice bez — procenat organizacionih jedinica koje imaju
sluzbenika ili namestenika. rukovodioce, ali ne i sluzbenike ili namestenike.
JLS trenutno ima vise od 2,99%, a U koloni “Komentar” navesti:
manje od 5% organizacionih jedinica | — ukupan broj organizacionih jedinica u JLS,

C od ukupnog broja organizacionih — ukupan broj organizacionih jedinica koje imaju
jedinica koje imaju postavljenog rukovodioce, ali ne i sluzbenike ili namestenike,
rukovodioca organizacione jedinice | — procenat organizacionih jedinica koje imaju
bez sluzbenika ili namestenika. rukovodioce, ali ne i sluzbenike ili namestenike.
JLS trenutno ima vise od 4,99% U koloni “Komentar” navesti:
organizacionih jedinica od ukupnog | — ukupan broj organizacionih jedinica u JLS,

D broja organizacionih jedinica koje ukupan broj organizacionih jedinica koje imaju
imaju postavljenog rukovodioca rukovodioce, ali ne i sluzbenike ili namestenike,
jedinice bez sluzbenika ili — procenat organizacionih jedinica koje imaju
namestenika. rukovodioce, ali ne i sluzbenike ili namestenike.




INDIKATOR 1.2.1.9. Dalli su opisi radnih mesta uskladeni sa svakodnevnim radnim aktivnostima
rukovodilaca organizacionih jedinica, sluzbenika i namestenika?

OPIS Indikator pokazuje da li organizaciono uredenje JLS omogucava dosledne
i delotvorne prakse u svakodnevnom radu.

Prosecan procenat radnog vremena koji je utrosen za obavljanje “drugih
poslova po nalogu rukovodioca” je procenjen podatak na osnovu iskustva
nacelnika uprave.

Procenat zaposlenih koji obavljaju poslove opisane u sistematizaciji
u okviru vise razli¢itih radnih mesta se racuna tako Sto ukupan broj
zaposlenih koji obavljaju poslove opisane u sistematizaciji u okviru
viSe razli¢itih radnih mesta podelimo sa ukupnim brojem zaposlenih i
pomnozimo sa 100.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Opisi radnih mesta su potpuno u
skladu sa svakodnevnim radnim
aktivnostima rukovodilaca
organizacionih jedinica, sluzbenika i
namestenika i nijedan rukovodilac,
sluzbenik i/ili namestenik ne obavlja
poslove opisane u sistematizaciji u
okviru vise razli¢itih radnih mesta.

U koloni "Komentar" navesti procenjeni prosecan
procenat radnog vremena koji je utrosen za
obavljanje "drugih poslova po nalogu rukovodioca"
iz opisa radnih mesta u Pravilniku o organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta.

Opisi radnih mesta su veéim
delom uskladeni sa svakodnevnim
radnim aktivnostima rukovodilaca
organizacionih jedinica, sluzbenika
B i namestenika, ali pojedinci (manje
od 5% rukovodilaca, sluzbenika i
namestenika) obavljaju poslove
opisane u sistematizaciji u okviru
vise razli¢itih radnih mesta.

U koloni "Komentar" navesti procenat rukovodilaca
organizacionih jedinica, sluzbenika i/ili namestenika
koji obavljaju poslove opisane u sistematizaciji u
okviru vise razli¢itih radnih mesta.

Opisi radnih mesta su delimi¢no
uskladeni sa svakodnevnim
radnim aktivnostima rukovodilaca
organizacionih jedinica, sluzbenika
i namestenika, ali veci broj (vise

C od 4,99%, a manje od 10%)
rukovodilaca organizacionih
jedinica, sluzbenika i namestenika
obavlja poslove opisane u
sistematizaciji u okviru vise razlicitih
radnih mesta.

U koloni "Komentar" navesti procenat rukovodilaca
organizacionih jedinica, sluzbenika i/ili namestenika
koji obavljaju poslove opisane u sistematizaciji u
okviru vise razlicitih radnih mesta.

Opisi radnih mesta nisu uskladeni,

jer JLS nema dovoljno ljudskih U koloni "Komentar" navesti procenat rukovodilaca
D resursa. Vise od 9,99% rukovodilaca, | organizacionih jedinica, sluzbenika i/ili namestenika
sluzbenika i namestenika obavlja koji obavljaju poslove opisane u sistematizaciji u

poslove opisane u sistematizacijiu | okviru vise razli¢itih radnih mesta.
okviru vise razlicitih radnih mesta.




TEMA 1.2.2. — Odlucivanje Udeo - 20,00%

Odlucivanje je proces izbora smera delovanja izmedu visSe razliCitih alternativa kako bi se postigao
dati/planirani cilj uz definisan skup ogranicenja (rizici). Odlucivanje zahteva od donosioca odluka na
svim hijerarhijskim nivoima u JLS sposobnost identifikacije problema, prikupljanje i analizu relevantnih
podataka, procenu resursa i rizika, modelovanje alternativnih resenja, te donosenje adekvatnih odluka
koje su u skladu sa ciljevima i potrebama lokalne zajednice.

Odluke mogu biti strateske i operativne. Strateske odluke se donose radi prihvatanja novih
mogucnosti ili reSavanja novih problema na koje postojeéi sistem ne moze odgovoriti. Sa druge
strane, operativne odluke se odnose na tekuca pitanja i/ili probleme. Operativne odluke se cesto
nazivaju i rutinske odluke, jer se ¢esto ponavljaju i imaju uspostavljenu proceduru. Deo operativnih
odluka su administrativne odluke.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI

1.2.2.1. Da li u JLS postoji jasna i nedvosmislena podela odluka na strateske
i operativne (rutinske) sa kojom su upoznati svi funkcioneri,
sluzbenici na poloZajima i rukovodioci organizacionih jedinica, 25,00%
odnosno da li se ta¢no zna ko je odgovoran za donosenje i
sprovodenje koje odluke?

1.2.2.2. Da li JLS prilikom donosSenja strateskih odluka za sprovodenje u
narednoj fiskalnoj godini priprema dokumenta koja sadrze:
(1) sveobuhvatnu analizu problema (prikupljenih i obradenih
statistickih i drugih podataka i informacija iz relevantnih izvestaja i
analiza),
(2) razvoj nekoliko alternativnih resenja,
(3) analize svih raspoloZivih resursa za realizaciju odluke.
(4) procenu dugoro¢nog uticaja odluke na zajednicu i
(5) analizu finansijskih implikacija odluke po funkcionisanje JLS
(fiskalni rizik)?

25,00%

1.2.2.3. Da li JLS prati i evaluira sprovodenje donetih strateskih odluka,
odluka od izuzetnog znacaja?
Napomena: pitanje se odnosi na pojedinacne strateske odluke, a
ne na strateska dokumenta. Na primer, ako je doneta strateska
odluka za rekonstrukciju vodovoda u JLS, kako se prati realizacija te
konkretne odluke.

25,00%

1.2.2.4. Da li su za proces donosenja operativnih (rutinskih) odluka unapred
definisana pravila odlucivanja i da li je ovlaséenje za donosenje ovih 25,00%
odluka delegirano?

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.2.2.1. Da li u JLS postoji jasna i nedvosmislena podela odluka na strateske i
operativne (rutinske) sa kojom su upoznati svi funkcioneri, sluzbenici na
polozajima i rukovodioci organizacionih jedinica, odnosno da li se tacno

zna ko je odgovoran za donosenje i sprovodenje koje odluke?

OPIS Odluka je izbor koji se donosi izmedu razlic¢itih dostupnih alternativa.
Odluke mogu biti strateSke i operativne. StrateSke odluke se donose
radi prihvatanja novih moguénosti ili reSavanja novih problema na koje
postojedi sistem ne moZe odgovoriti. Sa druge strane, operativne odluke
se odnose na tekuca pitanja i/ili probleme. Operativne odluke se cesto
nazivaju i rutinske odluke, jer se ¢esto ponavljaju i imaju uspostavljenu
proceduru. Deo operativnih odluka su administrativne odluke. Indikator

meri da li je u JLS postavljen sistem raspodele procesa odlucivanja i

odgovornosti.

Maksimalan udeo u temi

25,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U JLS postoji jasna i nedvosmislena podela

odluka na strateske i operativne (rutinske) sa

kojom su upoznati svi funkcioneri, sluzbenici UPUTSTVO

na polozajima i rukovodioci organizacionih U koloni ,Komentar” navesti:

jedinica. (1) primer strateske odluke koja se

(1) Sve strateske odluke su povezane sa trenutno sprovodi i izvod iz planskog
planskim dokumentima usvojenim od strane dokumenta gde se vidi da je odluka
skupstine u kojima je jasno definisano planirana i ko je odgovoran za njeno

A ko je odgovoran za njihovo donosenje i sprovodenje

sprovodenje. Ni jedna strateska odluka (2) primer operativne odluke koja se
doneta u prethodnoj fiskalnoj godini nije redovno sprovodi i Obrazac 3 iz FUK-a
van usvojenih planskih dokumenata. - Opis procedure (Dokumentacija o

(2) Sve operativne odluke su definisane sistemu) - gde je definisana procedura
formalno uspostavljenim sistemom FUK, gde donosenja odluke i odgovornost.
je definisano ko je odgovoran za donosSenje
i sprovodenje odluke, kao i procedura
donosenja operativnih odluka.

U JLS postoji podela odluka na strateske i

operativne (rutinske) sa kojom su upoznati U koloni ,Komentar” navesti:

svi funkcioneri, sluzbenici na poloZajima i (1) primer strateske odluke koja se

rukovodioci organizacionih jedinica. trenutno sprovodi i izvod iz planskog

(1) Vecina strateskih odluka je povezana sa dokumenta gde se vidi da je odluka
planskim dokumentima usvojenim od planirana i ko je odgovoran za njeno
strane skupstine u kojima je definisano sprovodenje
ko je odgovoran za njihovo donosenje i (2) primer strateske odluke koja se

B sprovodenje. Maniji broj strateskih odluka donela i sprovela u prethodnoj

donetih u prethodnoj fiskalnoj godini fiskalnoj godini a koja nije povezana sa
nije povezan sa usvojenim planskim planskim dokumentaima
dokumentima. (3) primer operativne odluke koja se

(2) Vecina operativnih odluka je definisana redovno sprovodi i Obrazac 3 iz FUK-a
formalno uspostavljenim sistemom FUK, gde - Opis procedure (Dokumentacija o
je definisano ko je odgovoran za donosenje sistemu) - gde je definisana procedura
i sprovodenje odluke, kao i procedura donosenja odluke i odgovornost.
donosenja operativnih odluka.




U JLS postoj podela odluka na strateske i
operativne (rutinske) sa kojom su upoznati
svi funkcioneri, sluzbenici na polozZajima i
rukovodioci organizacionih jedinica.

(1) Maniji broj strateskih odluka je povezana
sa planskim dokumentima usvojenim od
strane skupstine u kojima je definisano
ko je odgovoran za njihovo donosenje i
sprovodenje. Veci broj strateskih odluka
donetih u prethodnoj fiskalnoj godini
nije povezan sa usvojenim planskim
dokumentima.

(2) U JLS se kroz proces imenovanja i davanja
ovlasc¢enja odreduje ko je odgovoran za
donosenje i sprovodenje koje odluke.

U koloni ,,Komentar“ navesti:

(1) primer strateske odluke koja se
trenutno sprovodi i broj akta kojim se
imenuje ili ovlas¢uje odgovorno lice za
donosenje i sprovodenje ove odluke

(2) primer operativne odluke koja se
redovno sprovodi i broj akta kojim se
imenuje ili ovlas¢uje odgovorno lice za
donosenje i sprovodenje ove odluke

Sve odluke u JLS donose funkcioneri i sluzbenici
na poloZajima.




INDIKATOR 1.2.2.2. Da li JLS prilikom donoSenja strateskih odluka za sprovodenje u narednoj
fiskalnoj godini priprema dokumenta koja sadrze:

(1) sveobuhvatnu analizu problema (prikupljenih i obradenih statistickih i
drugih podataka i informacija iz relevantnih izvestaja i analiza),

(2) razvoj nekoliko alternativnih resenja,
(3) analize svih raspolozivih resursa za realizaciju odluke.
(4) procenu dugorocnog uticaja odluke na zajednicu i

(5) analizu finansijskih implikacija odluke po funkcionisanje JLS (fiskalni
rizik)?

OPIS Indikator procenjuje da li JLS prilikom donosenja strateskih odluka
za narednu fiskalnu godinu priprema dokumenta koja obuhvataju
analizu problema, razvoj alternativnih resenja, analizu resursa, procenu
dugorocnog uticaja na zajednicu i analizu fiskalnog rizika. Ovim se
omogucava pracenje kvaliteta i sveobuhvatnosti strateskih odluka JLS u
pogledu njihove odrzivosti i efekata na lokalnu zajednicu.

Maksimalan udeo u temi | 25,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS prilikom donoSenja strateskih

A odluka za sprovodenje u narednoj U koloni ,,Komentar” navesti tacan naziv dokumenata
fiskalnoj godini priprema svih pet koji se pripremaju i pripremiti dokumenta za uvid.
dokumenata
JLS prilikom donoSenja strateskih

B odluka za sprovodenje u narednoj U koloni ,,Komentar“ navesti tacan naziv dokumenata
fiskalnoj godini priprema Cetiri koji se pripremaju i pripremiti dokumenta za uvid.
dokumenata
JLS prilikom donosenja strateskih

C odluka za sprovodenje u narednoj U koloni ,,Komentar” navesti taan naziv dokumenata
fiskalnoj godini priprema tri koji se pripremaju i pripremiti dokumenta za uvid.
dokumenata
JLS prilikom donosenja strateskih
odluka za sprovodenje u narednoj

D : R ) /
fiskalnoj godini priprema manje od
tri dokumenata




INDIKATOR 1.2.2.3. Da li JLS prati i evaluira sprovodenje donetih strateskih odluka, odluka od
izuzetnog znacaja?

Napomena: pitanje se odnosi na pojedinacne strateske odluke, a ne
na strateska dokumenta. Na primer, ako je doneta strateska odluka za
rekonstrukciju vodovoda u JLS, kako se prati realizacija te konkretne

odluke.

OPIS Indikator pokazuje da li JLS aktivno prati i evaluira sprovodenje donetih
odluka kako bi se utvrdila njihova efikasnost i efektivnost, te da li su

preduzete mere i aktivnosti ostvarile Zeljene rezultate i ciljeve.

Pracenje i evaluacija sprovodenja donetih odluka su bitni sa aspekta
upravljacke odgovornosti jer omogudavaju procenu efikasnosti,
efektivnosti i uticaja donetih odluka na lokalnu zajednicu, identifikaciju
potencijalnih problema i prilika za unapredenje, kao i obezbedivanje
odgovornosti i transparentnosti u upravljanju.

Maksimalan udeo u temi | 12,50%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS redovno prati i evaluira sprovodenje
svih donetih pojedinacnih strateskih odluka.
Postoji sistematski pristup pracenju.

JLS je zvani¢no usvojila proceduru praéenja
i evaluacije svih pojedinacnih strateskih

A odluka, sa svim prate¢im dokumentima.
Prate¢im dokumentima je jasno definisan
sistem izveStavanja o napretku i ostvarenju
planiranih efekata (kome se podnosi
izvestaj, koliko Cesto, koja je struktura
izvestaja i slicno).

U koloni ,,Komentar” navesti tacan naziv
dokumenta kojim je usvojena procedura
i nazive svih prate¢ih dokumenata. Sva
dokumenta pripremiti za uvid

JLS redovno prati i evaluira sprovodenje
svih donetih pojedinacnih strateskih
odluka, ali ne postoji sistematski pristup
pracenju, odnosno JLS nije zvani¢no usvojila
proceduru pracenja i evalucije pojedinacnih
strateskih odluka. Za svaku pojedinacnu
strateSku odluku se posebnim dokumentom

definisu:

(1) ciljevi i indikatori, jasni rokovi, rizici i
odgovornost,

(2) jasan sistem izveStavanja - ko izvestava,
kome se podnose izvestaji, koliko Cesto i
koja je struktura izvestaja

(3) uizvestajnim periodima se utvrduje
napredak u sprovodenju i potrebe za
dodatnim intervencijama

(4) procena ostvarenja planiranih efekata se
vr$i najmanje jednom godisnje.

U koloni ,,Komentar” navesti tacan

naziv dokumenta koji se donosi za svaku
pojedinacnu stratesSku odluku i pripremiti
dokument za uvid za stratesku odluku koja se
trenutno sprovodi.




JLS prati sprovodenje svih donetih
pojedinacnih strateskih odluka. Ne postoji
propisana procedura i forma izvestavanja.
Pracenje i evaluaciju pojedinacne strateske
odluke vrsi rukovodilac organizacione
jedinice koja sprovodi donetu stratesku
odluku. Ne vrsi se procena ostvarenja
planiranih efekata.

U koloni ,,Komentar“ navesti ta¢an naziv
izvestaja koji ovo potvrduju i pripremiti
dokument za uvid

JLS redovno prati sprovodenje samo onih
donetih pojedinacnih strateskih odluka kod
kojih postoje problemi u implementaciji

Ili JLS ne prati sprovodenje pojedinacnih
strateskih odluka.

U koloni ,,Komentar” navesti tacan naziv
izvestaja koji ovo potvrduju i pripremiti
dokument za uvid




INDIKATOR 1.2.2.4 Da |li su za proces donoSenja operativnih (rutinskih) odluka unapred
definisana pravila odlucivanja i da li je ovlas¢enje za donosSenje ovih
odluka delegirano?

OPIS Indikator meri da li je u JLS izvrSena standardizacija procesa donosenja
operativnih (rutinskih) odluka, odnosno da li su jasno definisana pravila
i potencijalna ogranicenja u procesu donosenja ovih odluka. Pored toga,
posto se operativne odluke odnose na tekucda pitanja i/ili probleme i
cesto se ponavljaju, indikator meri da li je izvrSeno delegiranje donosenja
ovih odluka.

Maksimalan udeo u temi | 25,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni ,,Komentar“ navesti:
(1) primer donoSenja operativne odluke koja se
JLS ima standardizovana pravila i redovno sprovodi i Obrazac 3 iz FUK-a - Opis
A procedure za donosenje operativnih procedure (Dokumentacija o sistemu) - gde
(rutinskih) odluka i donosenje ovih je definisana procedura donosenja odluke i
odluka je delegirano. odgovornost.,
(2) broj resenja o delegiranju ovlas¢enja za
donosenje ove odluke.
. . g U koloni ,,Komentar” navesti primer donosenja
JLS ima standardizovana pravila i . . .
. ... | operativne odluke koja se redovno sprovodi i
procedure za donosenje operativnih . . "
B L . . . Obrazac 3 iz FUK-a - Opis procedure (Dokumentacija
(rutinskih) odluka, ali donosenje . . . . .
. . . o sistemu) - gde je definisana procedura donosenja
ovih odluka nije delegirano. .
odluke i odgovornost.
JLS nema standardlvzovgna praV|.Ia I. U koloni ,,Komentar” navesti primer operativne
procedure za donosSenje operativnih . . N
C N L v . odluke koja se redovno sprovodi i broj reSenja o
(rutinskih) odluka ali je donosenje . el .
. . delegiranju ovlaséenja za donosenje ove odluke.
ovih odluka delegirano.
JLS nema standardizovana pravila i
D procedure za donosSenje operativnih /
(rutinskih) odluka i donosenje ovih
odluka nije delegirano.




TEMA 1.2.3. — Delegiranje

Udeo - 50,00%

Delegiranje u kontekstu ovog dokumenta znaci da za donoSenje odluke nije potrebno ni formalno ni
fakticko odobrenje nadredenih rukovodilaca, odnosno primenjuje se princip supsidijarnosti po kojem
sva pitanja treba resavati i sve odluke treba donositi na najnizem i najneposrednijem nivou koji je za

to prikladan.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORI INDIKATORA U TEMI
1.2.3.1. Da li je delegiranje ovlaséenja za samostalno donosenje odluka u

okviru datih nadleznosti jasno definisano pojedinacnim reSenjima o
prenosu ovlaséenja i koliko je takvih reSenja trenutno na snazi?
Napomena:Pitanje se odnosi iskljucivo na izdata resenja

o ovlasc¢enju koja podrazumevaju da za donosenje odluke

nije potrebno ni formalno ni fakticko odobrenje nadredenih
rukovodilaca. Takode pitanje se ne odnosi na ovlaséenja za
preduzimanje pojedinacnih radnji u postupku.

18,75%

1.2.3.2.

Da li pojedinacna reSenja o prenosu ovlas¢enja za samostalno
donosenje odluka u okviru datih nadleznosti sadrze informacije o:
(1) ocekivanim rezultatima delegiranja (zasto se vrsi delegiranje, Sta
se zeli postici delegiranjem),

(2) odgovornostima ovlaséenih lica ako donesu pogresnu odluku i
(3) ogranic¢enjima ovlaséenog lica ako ih ima (u kojim slucajevima ne
mogu samostalno da donose odluke)?

18,75%

1.2.3.3.

Da li proces delegiranja ovlas¢enja za samostalno donosenje odluka
u okviru datih nadleZnosti prati delegiranje resursa (finansijskih,
ljudskih, materijalnih) za izvrSavanje delegiranih ovlaséenja?

18,75%

1.2.3.4.

Da li se u procesu delegiranja ovlaséenja za samostalno donosenje
odluka u okviru datih nadleznosti sprovodi dijalog izmedu davaoca
ovlascenja i ovlaséenog lica?

6,25%

1.2.3.5.

Da li je uspostavljen sistem izvestavanja o izvrSenju delegiranog
ovlaséenja za samostalno donosSenje odluka u okviru datih
nadleznosti izmedu ovlaséenog lica i lica koje delegira ovlaséenje?

12,50%

1.2.3.6.

Da li gradska/opstinska uprava ima pripremljen i objavljen spisak
ovlaséenih lica na veb prezentaciji JLS?

6,25%

1.2.3.7.

Da li su u JLS delegirana ovlas¢enja za samostalno donosenje odluka
u realizaciji slededih aktivnosti:

(1) upravljanju ljudskim resursima,

(2) finansijskom poslovanju,

(3) javnim nabavkama,

(4) sprovodenju Zakona o opsStem upravnom postupku,

(5) poreskom postupku i poreskoj administraciji i

(6) pristupu informacijama od javnog znacaja

18,75%

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.2.3.1.

Da li je delegiranje ovlas¢enja za samostalno donosenje odluka u okviru
datih nadleZznosti jasno definisano pojedinac¢nim resenjima o prenosu
ovlaséenja i koliko je takvih reSenja trenutno na snazi?

Napomena:Pitanje se odnosi iskljucivo na izdata reSenja o ovlascenju
koja podrazumevaju da za donosenje odluke nije potrebno ni formalno ni
fakticko odobrenje nadredenih rukovodilaca. Takode pitanje se ne odnosi
na ovlaséenja za preduzimanje pojedinacnih radnji u postupku.

OPIS

Indikator pokazuje daliJLS usvojoj praksi primenjuje princip supsidijarnosti
u procesu donosenja odluka i da li je taj princip formalizovan.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

U gradskoj/opstinskoj upravi

je delegiranje ovlasé¢enja za
samostalno donosenje odluka

u okviru datih nadleZnosti jasno
definisano pojedinacnim reSenjima
o prenosu ovlas¢enja i trenutno ih
ima 20 ili vise od 20.

U koloni "Komentar" navesti delovodne brojeve
minimalno tri pojedinacna reSenja o prenosu
ovlascenja koja ce sluziti kao primer.

U gradskoj/opstinskoj upravi je
delegiranje ovlas¢enja za samostalno
donosenje odluka u okviru datih
nadleznosti jasno definisano
pojedinacnim reSenjima o prenosu
ovlascéenja i trenutno ih je manje od
20, a jednako ili vise od 10.

U koloni "Komentar" navesti delovodne brojeve
minimalno tri pojedinacna resenja o prenosu
ovlaséenja koja ¢ée sluziti kao primer.

U gradskoj/opstinskoj upravi

je delegiranje ovlascenja za
samostalno donosenje odluka

u okviru datih nadleZnosti jasno
definisano pojedinacnim resenjima
o prenosu ovlas¢enja i trenutno ih
je manje od 10.

U koloni "Komentar" navesti delovodni broj jednog
pojedinacnog resenja o prenosu ovlasc¢enja koje ée
sluZiti kao primer.

U gradskoj/opstinskoj upravi
delegiranje nadleZnosti i ovlaséenja
nije jasno definisano pojedinacnim
reSenjima o prenosu ovlaséenja ili
u gradskoj/opstinskoj upravi nema
delegiranja.




INDIKATOR 1.2.3.2. Da li pojedinacna reSenja o prenosu ovlaséenja za samostalno donosenje
odluka u okviru datih nadleznosti sadrZe informacije o:

(1) ocekivanim rezultatima delegiranja (zasto se vrsi delegiranje, sta se
Zeli postici delegiranjem),

(2) odgovornostima ovlaséenih lica ako donesu pogresnu odluku i

(3) ogranic¢enjima ovlas¢enog lica ako ih ima (u kojim slucajevima ne
mogu samostalno da donose odluke)?

OPIS Indikator pokazuje da li je proces delegiranja nadleznosti i ovlasé¢enja u
JLS standardizovan.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
POJefjJnaFna resenja o prenosuv .| U koloni “Komentar” navesti delovodni broj jednog
A ovlascenja za samostalno donosenje pojedinaénog reSenja o prenosu ovlasé¢enja koje ce
odluka u okviru datih nadleZnosti o ;
. L .. sluziti kao primer.
sadrze sve tri informacije.
Pojedinacna reSenja o prenosu U koloni “Komentar” navesti:
ovlaséenja za samostalno donosSenje | — delovodni broj jednog pojedinaénog resenja o
B odluka u okviru datih nadleznosti prenosu ovlasc¢enja koje ¢e sluziti kao primer, kao i
sadrze dve od navedene tri — koje informacije od navedenih sadrzi.
informacije.
Pojedinacna reSenja o prenosu U koloni “Komentar” navesti:
ovlasc¢enja za samostalno donosenje | — delovodni broj jednog pojedinacnog resenja o
C odluka u okviru datih nadleznosti prenosu ovlaséenja koje ¢e sluziti kao primer, kao i
sadrZe jednu od navedene tri — koju informaciju od navedenih sadrzi.
informacije.
Pojedinacna reSenja o prenosu
ovlasc¢enja za samostalno donosenje
odluka u okviru datih nadleznosti ne
sadrZe navedene informacije
b ili /
u JLS delegiranje nadleznosti i
ovlascenja nije jasno definisano
pojedinacnim resenjima o prenosu
ovlascenja
ili u JLS nema delegiranja




INDIKATOR 1.2.3.3. Da li proces delegiranja ovlaséenja za samostalno donosenje odluka u
okviru datih nadleZnosti prati delegiranje resursa (finansijskih, ljudskih,
materijalnih) za izvrSavanje delegiranih ovlasé¢enja?

OPIS Indikator pokazuje da li je proces delegiranja nadleznosti i ovlaséenja u
JLS standardizovan.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Uz svako pojedinacno resenje o
prenosu ovlaséenja za samostalno
donosenje odluka u okviru datih
A nadleznosti, ovlas¢eno lice dobija
pisanu informaciju o raspoloZivim
resursima (finansijskim, ljudskim,
materijalnim, vremenskim...).

U koloni "Komentar" navesti delovodni broj jednog
pojedinacnog reSenja o prenosu ovlaséenja zajedno
sa pisanom informacijom o raspoloZivim resursima,
koje ¢e sluziti kao primer.

Uz svako pojedinacno resenje o
prenosu ovlaséenja za samostalno
donosenje odluka u okviru datih
B nadleZnosti, ovlas¢eno lice dobija
samo izvod iz programskog
budZeta sa okvirnim podacima o
raspoloZivim resursima.

U koloni "Komentar" navesti delovodni broj jednog
pojedinacnog resenja o prenosu ovlascenja sa
izvodom iz programskog budzZeta koje ce sluziti kao
primer.

Ovlasceno lice pre dobijanja

reSenja o prenosu ovlaséenja za
samostalno donosenje odluka u
okviru datih nadleznosti obavlja

C . . . U koloni "Komentar" navesti primer.
razgovor sa licem koje mu delegira
ovlascenje i tokom razgovora dobija
usmenu informaciju o raspoloZivim
resursima.
Proces delegiranja nadleznosti i
ovlaséenja ne prati delegiranje
D resursa za izvrSavanje delegiranih /
ovlascenja ili u JLS nema
delegiranja.




INDIKATOR 1.2.3.4. Da li se u procesu delegiranja ovlas¢enja za samostalno donosenje odluka
u okviru datih nadleZznost sprovodi dijalog izmedu davaoca ovlasc¢enja i
ovlaséenog lica?

OPIS Indikator meri da li je u JLS uspostavljana organizaciona kultura dijaloga
kroz koji pojedinci preuzimaju odgovornost za definisane procese
donosenja odluka.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Sveobuhvatni dijalog se sprovodi
izmedu davaoca ovlaséenja i
potencijalno ovlasé¢enog lica o
odgovornostima, ocekivanim
rezultatima, ogranicenjima i

A potrebnim resursima. Zakljucci
iz dijaloga Cine sastavni deo
pojedinacnog ovlascenja o prenosu
ovlaséenja, a ovlaséeno lice
potpisuje izjavu kojom prihvata
ovlascenje.

U koloni “Komentar” navesti:

— delovodni broj pojedinacnog resenja o prenosu
ovlaséenja koje ce sluziti kao primer i

— broj izjave kojom se prihvata ovlascéenje.

Sveobuhvatni dijalog se sprovodi
izmedu davaoca ovlaséenja i
potencijalno ovlas¢enog lica o
odgovornostima, ocekivanim
rezultatima, ogranicenjima i
potrebnim resursima. O dijalogu
i zakljuécima dijaloga se vodi
zapisnik.

U koloni “Komentar” navesti:

— delovodni broj pojedinacnog resenja o prenosu
ovlaséenja koje ce sluZziti kao primer i

— broj zapisnika u kome se vidi da se ovlaséenje
prihvata.

Sveobuhvatni dijalog se sprovodi
izmedu davaoca ovlaséenja i
potencijalno ovlas¢enog lica o
odgovornostima, ocekivanim

C rezultatima, ogranicenjima i
potrebnim resursima. Ovlas¢eno
lice potpisom na pojedinacnom
reSenju o ovlaséenju potvrduje da
prihvata ovlasc¢enja.

U koloni “Komentar” navesti delovodni broj
pojedinacnog resenja o prenosu ovlasc¢enja koje ¢e
sluZiti kao primer i na kome se vidi potpis ovlaséenog
lica.

Delegiranje se ne sprovodi kroz
dijalog izmedu davaoca ovlascenja
i ovlas¢enog lica, vec se ovlasceno
lice samo informise o budu¢im
aktivnostima ili u JLS nema
delegiranja.




INDIKATOR 1.2.3.5.

Dalije uspostavljen sistem izveStavanja o izvrSenju delegiranog ovlasc¢enja
za samostalno donosenje odluka u okviru datih nadleznosti izmedu
ovlasc¢enog lica i lica koje delegira ovlaséenje?

OPIS

delegiranja.

Indikator pokazuje da li je u JLS uspostavljen sistem izveStavanja izmedu
ovlasc¢enog lica i davaoca ovlaséenja kao osnov za ocenjivanje kvaliteta
donetih odluka kroz proces delegiranja i sagledavanje efekata sistema

Maksimalan udeo u temi | 12,50%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Pojedinacno reSenje o prenosu
ovlaséenja za samostalno donosenje | U koloni "Komentar" navesti delovodni broj

A odluka u okviru datih nadleznosti pojedinacnog reSenja o prenosu ovlas¢enja koje ée
definiSe obavezu izvestavanja sluZiti kao primer.
najmanje Cetiri puta godisnje.
Pojedinacno resenje o prenosu
ovlaséenja za samostalno donosenje | U koloni "Komentar" navesti delovodni broj

B odluka u okviru datih nadleZnosti pojedinacnog resenja o prenosu ovlasc¢enja koje ée
definiSe obavezu izvestavanja sluZiti kao primer.
najmanje dva puta godisnje.
Pojedinacno resenje o prenosu
ovlaséenja za samostalno donosenje | U koloni "Komentar" navesti delovodni broj

C odluka u okviru datih nadleznosti pojedinacnog reSenja o prenosu ovlaséenja koje ¢e
definiSe obavezu izvestavanja sluZiti kao primer.
najmanje jednom godisnje.
Pojedinacnim reSenjem o prenosu
ovlaséenja za samostalno donosenje
odluka u okviru datih nadleZnosti

D se ne definiSe obaveza izvestavanja /

o izvrenju delegiranog ovlaséenja
izmedu ovlas¢enog lica i lica koje
delegira ovlas¢enje ili u JLS nema
delegiranja.




INDIKATOR 1.2.3.6. Da li gradska/opstinska uprava ima pripremljen i objavljen spisak
ovlascenih lica na veb prezentaciji JLS?

OPIS Indikator prati postojanje i dostupnost spiska ovlasc¢enih lica gradske/
opstinske uprave na zvani¢noj veb prezentaciji JLS. Na ovaj nacin se
osigurava transparentnost i pristupacnost informacija gradanima i drugim
zainteresovanim stranama.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Gradska/opstinska uprava ima
pripremljen i na veb-prezentaciji
objavljen spisak ovlas¢enih lica u
kojem je jasno naznaceno ko donosi
odluke, a ko preduzima pojedinacne
radnje u postupku

U koloni "Komentar" navesti link do dokumenta.

Gradska/opstinska uprava ima
pripremljen i na veb-prezentaciji
objavljen spisak ovlas¢enih lica
u kojem nije jasno naznaceno ko
donosi odluke, a ko preduzima
pojedinacne radnje u postupku.

U koloni "Komentar" navesti link do dokumenta

Gradska/opstinska uprava ima
pripremljen spisak ovlaséenih lica, U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv dokumenta i
ali spisak nije objavljen na veb- pripremiti dokument za uvid

prezentaciji.

Gradska/opstinska uprava nema
pripremljen spisak ovlaséenih lica.




INDIKATOR 1.2.3.7.

Da li su u JLS delegirana ovlas¢enja za samostalno donosenje odluka u
realizaciji sledecih aktivnosti:

(1) upravljanju ljudskim resursima,

(2) finansijskom poslovaniju,

(3) javnim nabavkama,

(4) sprovodenju Zakona o opStem upravnom postupku,
(5) poreskom postupku i poreskoj administraciji i

(6) pristupu informacijama od javnog znacaja

OPIS

Indikator meri da li su u JLS delegirana ovlaséenja za samostalno donosenje
odluka u oblastima upravljanja ljudskim resursima, finansijskog poslovanja,
javnih nabavki, sprovodenja Zakona o opstem upravnom postupku, poreskom
postupku i pristupu informacijama od javnog znacaja. Ovim se prati stepen
decentralizacije odlucivanja unutar JLS, sto moZe doprineti efikasnosti i
transparentnosti u sprovodenju ovih aktivnosti.

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Delegirana su ovlasc¢enja za

Pripremiti 6 pojedinacna reSenja o prenosu

A samostalno donosenje odluka u svih s . - L
N . ovlaséenja na uvid (iz svake oblasti po jedno)
Sest oblasti.
. el U koloni "Komentar" navesti 4 ili 5 oblasti u kojima se
Delegirana su ovlas¢enja za . . S s o
. . primenjuje delegiranje i pripremiti 4 ili 5 pojedinacna
B samostalno donosenje odluka u dve . s - .
e . reSenja o prenosu ovlaséenja na uvid (iz svake oblasti
Cetiri ili pet oblasti. .
po jedno)
Delegirana su ovlas¢enja za U koloni "Komentar" navesti oblast u kojoj se
C samostalno donosenje odluka primenjuje delegiranje i pripremiti pojedinacno
manje od Cetiri oblasti. reSenja o prenosu ovlaséenja na uvid.
U JLS nisu delegirana ovlasc¢enja
D za samostalno donosenje odluka u /

navedenim oblastima.




TEMA 1.2.4. — Autonomija Udeo - 20,00%

Posebno pitanje kada govorimo o upravljackoj odgovornosti i delegiranju je pitanje autonomije
rukovodilaca organizacionih jedinica i/ili ovlaséenih lica, tacnije stepen autonomije u procesu
donosenja odluka. Rukovodioci organizacionih jedinica i/ili ovlaséena lica bi trebalo samostalno da
odlucuju o tome kako ce postidi ciljeve, isporuciti ocekivane rezultate i koristiti dogovorene resurse.
Svaki rukovodilac organizacione jedinice i/ili ovlas¢eno lice bi trebalo da ima svoj strateski prostor,
kreiran autonomijom, u okviru kojeg mozZe biti kreativan a ne samo izvrsilac.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI

1.2.4.1. Da li rukovodioci svih organizacionih jedinica dobijaju tacne i
pravovremene informacije kako bi mogli autonomnom da donose
odluke? Odnosno, da li postoji jasan i efikasan tok informacija
izmedu rukovodioca organizacionih jedinica i rukovodioca na visem 12,50%
hijerarhijskom nivou ili donosioca odluka o kljuénim segmentima
funkcionisanja JLS, koji uti€u na rad organizacione jedinice
(regulatorni okuvir, ciljevi, indikatori, resursi...)?

1.2.4.2. Da li rukovodioci organizacionih jedinica samostalno donose predloge

0,
ciljeva organizacione jedinice za koju su odgovorni? 18,75%

1.2.4.3. Da li rukovodioci organizacionih jedinica mogu samostalno:
(1) organizovati posao svojih zaposlenih i vrsiti preraspodelu
aktivnosti unutar tima 12,50%
(2) birati metode i procedure za obavljanje posla organizacione jedinice
(3) vrsiti prioritetizaciji poslova organizacione jedinice?

1.2.4.4. Da li rukovodioci organizacionih jedinica imaju autonomiju u
upravljanju finansijskim resursima neophodnim za rad organizacione
jedinice?

Odnosno da li:

(1) imaju uticaj i u€estvuju u planiranju celokupnog budzZeta JLS,

(2) imaju informaciju o tacnom iznosu i strukturi finansijskih 18.75%
sredstava sa kojima raspolaZe njihova organizaciona jedinica

(3) mogu da vrse preraspodelu finansijskih resursa svoje
organizacione jedinice bez velikih birokratskih postupaka

(4) vrse kontrolu troskova svoje organizacione jedinice i za to su
odgovorni

1.2.4.5. Da li rukovodioci organizacionih jedinica imaju autonomiju u
upravljanju ljudskim resursima neophodnim za rad organizacione
jedinice, koja ukljucuje:

(1) definisanje opisa posla za radna mesta u organizacionoj jedinici za
koju je odgovoran,

(2) definisanje potrebnih kompetencija zaposlenih za svako radno
mesto u organizacionoj jedinici za koju je odgovoran, 18,75%

(3) ucestvovanje u izboru kandidata za upraznjeno radno mesto u
organizacionoj jedinici za koju je odgovoran,

(4) definisanje radnog opterecenja sluzbenika i namestenika i dodele
zadataka,

(5) odlucivanje o godisnjim odmorima i slicnim pravima sluzbenika i
namestenika?

1.2.4.6. Da li rukovodioci organizacionih jedinica imaju autonomiju u

0,
ocenjivanju sluzbenika? 12,50%
1.2.4.7. Da li u JLS postoji razvijen sistem prikupljanja povratnih informacija
od rukovodioca organizacionih jedinica o njihovom doZivljaju nivoa 6.25%
, (o}

autonomije koju imaju i kako JLS koristi te informacije za poboljsanje
autonomije rukovodioca organizacionih jedinica?

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.2.4.1. Dalirukovodiocisvih organizacionih jedinica dobijajutacneipravovremene
informacije kako bi mogli autonomnom da donose odluke? Odnosno, da li
postoji jasan i efikasan tok informacija izmedu rukovodioca organizacionih
jedinica i rukovodioca na visem hijerarhijskom nivou ili donosioca odluka
o klju¢nim segmentima funkcionisanja JLS, koji uti¢u na rad organizacione
jedinice (regulatorni okvir, ciljevi, indikatori, resursi...)?

OPIS Indikator ispituje da li rukovodioci organizacionih jedinica dobijaju tacne
i pravovremene informacije potrebne za autonomno donosenje odluka,
kao i postojanje jasnog i efikasnog toka informacija izmedu rukovodilaca
organizacionih jedinica i visSih hijerarhijskih nivoa. Time se procenjuje
sposobnost JLS da obezbedi informisanost o klju¢nim segmentima kao
Sto su regulatorni okvir, ciljevi, indikatori i resursi, Sto direktno utice na
rad organizacionih jedinica.

Maksimalan udeo u temi | 12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS ima usvojenu:

(1) klasifikaciju informacija i
definisane liste posiljalaca i
primalaca informacija,

(2) politiku o nacinu informisanja

svih rukovodioca organizacionih U koloni "Komentar" navesti naziv dokumenta
A jedinica o strate$kim i materijalno | kojim je definisan nacin komunikacije i pripremiti
znacajnim informacijama za dokument za uvid

njihove organizacione jedinice.
Svaki rukovodilac organizacione
jedinice dobija informacije koje su
bitne za funkcionisanje organizacione
jedinice za koju je odgovoran.

JLS ima uspostavljen mehanizam
informisanja svih rukovodioca
organizacionih jedinica o svim
strateskim i materijalno znacdajnim
informacijama - svi dobijaju sve
informacije.

U koloni "Komentar" navesti naziv dokumenta
kojim je definisan nacin komunikacije i pripremiti
dokument za uvid

Komunikacija izmedu rukovodioca
organizacionih jedinica i rukovodioca
na visem hijerarhijskom nivou ili
donosioca odluka nije formalizovana
(nema usvojenu politiku) i obavlja U koloni "Komentar" navesti datum 3 mail-a i broj i
se putem mail-a ili putem sastanaka | datum 3 zapisnika i pripremiti dokumenta za uvid.
na kojim se vodi zapisnik. Odluku
kada ¢ée proslediti informaciju donosi
nadredeni rukovodilac ili donosilac
odluke.

JLS ima razvijenu isklju¢ivo usmenu
komunikaciju o strateskim i
materijalno znacajnim informacija
izmedu rukovodioca organizacionih
jedinica i rukovodioca na visem
hijerarhijskom nivou ili donosioca
odluka putem sastanaka na kojima se
ne vodi zapisnik.




INDIKATOR 1.2.4.2.

Da li rukovodioci organizacionih jedinica samostalno donose predloge
ciljeva organizacione jedinice za koju su odgovorni?

OPIS

Indikator pokazuje koliki je stepen autonomije rukovodilaca organizacionih
jedinica da samostalno predlaZu ciljeve svoje organizacione jedinice.

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Rukovodioci svih organizacionih
jedinica (i osnovnih i uzih) . U koloni “Komentar” opisati primer iz prakse i
samostalr'\o do‘no§e‘predlog('e ciljeva pripremiti za uvid:

A organizacione jedinice za koju su ] . . . o .
odgovorni, bez uticaja nadredenih - primer ciljeva Jedn.e uze vorganlza‘cmr?e prgdlgzgne
i kroz medusobni dijalog postizu od strane rukovodioca uZe organizacione jedinice
saglasnost.
Rukovodioci svih organizacionih U koloni “Komentar” opisati primer iz prakse i
jedinica (i osnovnih i uzih) pripremiti za uvid:
samostalno donose predloge ciljeva . - . y o .

B organizacione jedinice za koju su - primer ciljeva Jedn'e uze f)rgamza.aor?e prgdlgzgne

. . . od strane rukovodioca uZe organizacione jedinice

odgovorni, bez uticaja nadredenih,
ali kona&nu odluku donosi - primer ciljeva jedne uZe organizacione jedinice
samostalno nadredeni. nakon konsultacije sa nadredenim.
Rukovodioci osnovnih organizacionih
jedinica samostalno donose predloge
ciljeva organizacione jedinice za
koju su odgovorni, ali rukovodioci
uzih organizacionih jedinica nemaju
autonomiju da samostalno definidu U koloni “Komentar” opisati primer iz prakse

C ciljeve i pripremiti za uvid primer ciljeva osnovne
i organizacione jedinice.
u JLS nije praksa da se definisu ciljevi
za uZe organizacione jedinice, ali se
definiSu za osnovne organizacione
jedinice,
Nadredeni definisu ciljeve za sve
organizacione jedinice (i osnovne i
uze) i o njima informisu rukovodioce

D organizacionih jedinica /

Ili
JLS ne definise ciljeve na nivou
organizacionih jedinica.




INDIKATOR 1.2.4.3. Da li rukovodioci organizacionih jedinica mogu samostalno:

(1) organizovati posao svojih zaposlenih i vrsiti preraspodelu aktivnosti
unutar tima

(2) birati metode i procedure za obavljanje posla organizacione jedinice

(3) vrsiti prioritetizaciji poslova organizacione jedinice?

OPIS Indikator procenjuje da li rukovodioci organizacionih jedinica imaju
autonomiju u organizaciji posla svojih zaposlenih, izboru metoda i
procedura za obavljanje zadataka, kao i u postavljanju prioriteta u radu
organizacione jedinice. Time se meri nivo samostalnosti rukovodilaca u
vodenju svojih timova i operativnom upravljanju.

Maksimalan udeo u temi | 12,50%%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Rukovodioci organizacionih jedinica

L 0. . U koloni "Komentar" navesti poslove u upravljanju
imaju autonomiju u upravljanju

A ) N . . finansijskim resursima u kojima rukovodioci

finansijskim resursima neophodnim o "
o o organizacionih jedinica imaju potpunu autonomiju.

za rad organizacione jedinice.
Rukovodioci organizacionih jedinica
imaju delimi¢nu autonomiju u

B upravljanju finansijskim resursima U koloni "Komentar" navesti primer kada je bila
neophodnim za rad organizacione neophodna konsultacija.
jedinice uz obavezne konsultacije sa
nadredenim.
Rukovodioci organizacionih jedinica
imaju postavljena ogranicenja za . — .

C Ju p J g J U koloni "Komentar" navesti primer ogranicenja.

upravljanje finansijskim resursima
od strane nadredenih.

Rukovodioci organizacionih jedinica
D nemaju autonomiju u upravljanju /
finansijskim resursima.




INDIKATOR 1.2.4.4. Da li rukovodioci organizacionih jedinica imaju autonomiju u upravljanju

finansijskim resursima neophodnim za rad organizacione jedinice?
Odnosno da li:
(1) imaju uticaj i u€estvuju u planiranju celokupnog budzeta JLS,

(2) imaju informaciju o tacnom iznosu i strukturi finansijskih sredstava sa
kojima raspolaZe njihova organizaciona jedinica

(3) mogu da vrse preraspodelu finansijskih resursa svoje organizacione
jedinice bez velikih birokratskih postupaka

(4) vrse kontrolu troskova svoje organizacione jedinice i za to su odgovorni

OPIS Indikator meri stepen autonomije rukovodilaca organizacionih jedinica
u upravljanju finansijskim resursima, ukljucuju¢i njihovo ucescée u
planiranju budZeta JLS, dostupnost informacija o iznosu i strukturi
sredstava, mogucnost preraspodele resursa bez sloZenih birokratskih
procedura i odgovornost za kontrolu troskova. Ovim se procenjuje njihova
samostalnost u finansijskom upravljanju i odgovornost za efikasno

koris¢enje resursa.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni “Komentar” navesti broj i datum sledecih
dokumenata jedne uZe organizacione jedinice i sva
dokumenta pripremiti za uvid:

- zahtev ka nadredenim za potrebnim finansijskim
sredstvima za narednu fiskalnu godinu i njihov

Rukovodioci svih ogranizacionih odgovor na zahtev

jedinica, i osnovnih i uzih imaju
A autonomiju u upravljanju
finansijskim resursima u svim
navedenim segmentima.

- iznos i struktura budZeta za jednu uzu organizacionu
jedinicu

- dokument gde je definisana procedura kako se
vrsi preraspodela finansijskih resursa unutar jedne
organizacione jedinice

- dokument u kojem je definsano da su rukovodioci
organizacionih jedinica odgovorni za kontrolu
troskova.

U koloni “Komentar” navesti broj i datum sledecih
dokumenata jedne osnovne organizacione jedinice i

Samo rukovodioci osnovnih
organizacionih jedinica imaju
autonomiju u upravljanju
finansijskim resursima u svim
navedenim segmentima, dok
rukovodioci uzih organizacionih
jedinica nemaju.

sva dokumenta pripremiti za uvid:

- zahtev ka nadredenim za potrebnim finansijskim
sredstvima za narednu fiskalnu godinu i njihov
odgovor na zahtev

- iznos i struktura budZeta za jednu uzu organizacionu
jedinicu

- dokument u kojem je definisano da su rukovodioci

organizacionih jedinica odgovorni za kontrolu
troskova.




Samo rukovodioci osnovnih
organizacionih jedinica imaju
autonomiju u upravljanju
finansijskim resursima i to:

(1) imaju uticaj i ucestvuju u
planiranju celokupnog budzeta
JLSi

(2) imaju informaciju o tathom
iznosu i strukturi finansijskih
sredstava sa kojima raspolaze
njihova organizaciona jedinica.

Rukovodioci uzih organizacionih

jedinica nemaju autonomiju u

upravljanju finansijskim resursima.

U koloni “Komentar” navesti broj i datum sledecih
dokumenata i sva dokumenta pripremiti za uvid:

- zahtev ka nadredenim za potrebnim finansijskim
sredstvima za narednu fiskalnu godinu i njihov
odgovor na zahtev

- iznos i struktura budzZeta za jednu uZu organizacionu

jedinicu

Samo rukovodioci osnovnih
organizacionih jedinica imaju
autonomiju u upravljanju
finansijskim resursima i to:
(1) imaju uticaj i u€estvuju
u planiranju celokupnog
budZeta JLS. Rukovodioci uzu
organizacionih jedinica nemaju
autonomiju u upravljanju
finansijskim resursima.
ili
Niko od rukovodilaca organizacionih
jedinica nema autonomiju u
upravljanju finansijskim resursima.




INDIKATOR 1.2.4.5. Da li rukovodioci organizacionih jedinica imaju autonomiju u upravljanju

ljudskim resursima neophodnim za rad organizacione jedinice, koja

ukljucuje:

(1) definisanje opisa posla za radna mesta u organizacionoj jedinici za
koju je odgovoran,

(2) definisanje potrebnih kompetencija zaposlenih za svako radno mesto
u organizacionoj jedinici za koju je odgovoran,

(3) ucestvovanje u izboru kandidata za upraznjeno radno mesto u
organizacionoj jedinici za koju je odgovoran,

(4) definisanje radnog opterecenja sluzbenika i namestenika i dodele
zadataka,

(5) odlucivanje o godiSnjim odmorima i slicnim pravima sluzbenika i
namestenika?

OPIS Indikator pokazuje koliki je stepen autonomije i uklju¢enosti rukovodilaca
organizacionih jedinica u upravljanju ljudskim resursima organizacione

jedinice za koju je odgovoran.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Rukovodioci organizacionih jedinica
imaju potpunu autonomiju u
upravljanju ljudskim resursima
neophodnim za rad organizacione
jedinice i realizuju svih pet
navedenih aktivnosti.

U koloni “Komentar” navesti primer kako rukovodilac
organizacione jedinice u€estvuje u izboru kandidata
za upraznjeno radno mesto.

Rukovodioci organizacionih jedinica

imaju delimi¢nu autonomiju u . .
) ) U koloni “Komentar” navesti:

upravljanju ljudskim resursima

B neophodnim za rad organizacione
jedinice uz obavezne konsultacije sa
nadredenim, i realizuju tri ili Cetiri
od pet navedenih aktivnosti.

— koje aktivnosti rukovodilac sprovodi (od
nabrojanih pet), kao i
— primer kada je bila neophodna konsultacija.

Rukovodioci organizacionih jedinica
imaju postavljena ogranicenja za

C upravljanje ljudskim resursima od
strane nadredenih i realizuju jednu
ili dve od pet navedenih aktivnosti.

U koloni “Komentar” navesti:

— koje aktivnosti rukovodilac sprovodi (od
nabrojanih pet), kao i

— primer ogranicenja.

Rukovodioci organizacionih jedinica
nemaju autonomiju u upravljanju
D ljudskim resursima, odnosno ne
realizuju nijednu od navedenih
aktivnosti.




INDIKATOR 1.2.4.6. Da li rukovodioci organizacionih jedinica imaju autonomiju u ocenjivanju
sluzbenika?

OPIS Indikator pokazuje koliki je stepen autonomije rukovodilaca
organizacionih jedinica da samostalno ocenjuju sluzbenike i da predlazu
mere profesionalnog razvoja, nagradivanja i napredovanja, kao i mere
sankcionisanja sluzbenika.

Maksimalan udeo u temi | 12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Rukovodilac organizacione jedinice,
kao neposredni pretpostavljeni i
kao ocenjivac, aktivno sprovodi
Uredbom o ocenjivanju sluzbenika
definisanu proceduru i predlaze
mere profesionalnog razvoja,
nagradivanja i napredovanja,
odnosno mere sankcionisanja.

U koloni "Komentar" navesti jedan dokument gde su
navedene mere napredovanja i pripremiti dokument
za uvid.

Rukovodilac organizacione jedinice,
kao neposredni pretpostavljeni i
kao ocenjiva¢, aktivno sprovodi U koloni "Komentar" navesti jedan dokument gde su
B Uredbom o ocenjivanju sluzbenika | navedene mere nagradivanja i pripremiti dokument
definisanu proceduru i predlaze za uvid.

mere nagradivanja, odnosno
sankcionisanja.

Rukovodilac organizacione jedinice,
kao neposredni pretpostavljeni i U koloni "Komentar" navesti broj jednog izvestaja
C kao ocenjivac, aktivno sprovodi 0 ocenjivanju kao primer i pripremiti dokument za
Uredbom o ocenjivanju sluzbenika | uvid.

definisanu proceduru.

Rukovodilac organizacione jedinice,
kao neposredni pretpostavljeni i
kao ocenjivac, formalno sprovodi
Uredbom o ocenjivanju sluzbenika
definisanu proceduru ili se
ocenjivanje sluzbenika ne sprovodi.




INDIKATOR 1.2.4.7. Da li u JLS postoji razvijen sistem prikupljanja povratnih informacija
od rukovodioca organizacionih jedinica o njihovom doZivljaju nivoa
autonomije koju imaju i kako JLS koristi te informacije za poboljsanje
autonomije rukovodioca organizacionih jedinica?

OPIS Indikator ispituje postojanje sistema u JLS za prikupljanje povratnih
informacija od rukovodilaca organizacionih jedinica o njihovom doZivljaju
nivoa autonomije. Takode prati na koji nacin JLS koristi te informacije za
unapredenje autonomije rukovodilaca, ¢ime se osigurava kontinuirano
poboljSanje u donosSenju odluka i upravljanju na nizim hijerarhijskim
nivoima.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U JLS postoji razvijen mehanizam
prikupljanja povratnih informacija

od rukovodioca organizacionih U koloni "Komentar" navesti datum i broj dokumenta
A jedinica o njihovom doZivljaju analize i dokumenta sa merama unapredenja i

autonomije, te informacije se pripremiti dokumenta za uvid.

analiziraju i predlaze mere za

unapredenje.

U JLS postoji razvijen mehanizam
prikupljanja povratnih informacija
od rukovodioca organizacionih U koloni "Komentar" navesti nacin prikupljanja
B jedinica o njihovom dozivljaju informacija i pripremiti dokumenta za uvid - na
autonomije, ali se te informacije ne | primer popunjene upitnike.

analiziraju niti se predlazu mere za
unapredenje.

U JLS ne postoji razvijen mehanizam
prikupljanja povratnih informacija od
rukovodioca organizacionih jedinica
o njihovom doZivljaju autonomije, ali | U koloni "Komentar" navesti broj i datum jednog

¢ se vodi dijalog izmedu rukovodioca | zapisnika i pripremiti dokumenta za uvid.
organizacionih jedinica i njihovih
nadredenih na temu autonomije i
obavezno se vodi zapisnik.

D Ne postoji mehanizam, i ne vodi se /

dijalog na temu autonomije




1.3. KLJUCNA OBLAST - UPRAVLJANJE UCINKOM

Upravljanje u¢inkom u gradskoj/opstinskoj upravi odnosi se na sistematski i kontinuirani proces
postavljanja institucionalnih ciljeva (strateskih i operativnih), pracenja napretka, merenja ucinka i
evaluacije rezultata u cilju poboljsanja efektivnosti, efikasnosti i odgovornosti gradske/opstinske uprave
injenih zaposlenih. Upravljanje u¢inkom u gradskoj/opstinskoj upraviima za cilj da uskladiinstitucionalne
ciljeve uprave sa Sirim ciljevima JLS i/ili Vlade Republike Srbije, da promovise transparentnost i
odgovornost, optimizuje koriséenje resursa, podstakne razvoj i motivaciju zaposlenih i omoguci
kontinuirano poboljSanje kvaliteta javnih usluga. Upravljanje udinkom je bazirano na dugorocnom,
srednjoro¢nom i operativnom (godiSnjem) planiranju u JLS. Dugorocno i srednjoroc¢no planiranje je
definisano brojnim dokumentima javnih politika koje je usvojila Vlada Republike Srbije*. Sa druge
strane, operativno godisnje planiranje se relativno retko koristi kao instrument upravljanja u gradskim/
opstinskim upravama, iako je operativno godiSnje planiranje proces operacionalizacije dugoroc¢nih
i srednjorocnih strateskih planova u detaljnu mapu godisnjih aktivnosti, resursa i odgovornosti.
Operativni godisnji plan je pregled svih konkretnih institucionalnih ciljeva (strateskih i operativnih) na
koji ¢e se gradska/opstinska uprava fokusirati u narednoj godini. Odgovornost za izradu operativnog
godisnjeg plana, kao i za njegovu realizaciju, snosi nacelnik gradske/opstinske uprave, te je neophodno
uspostaviti jasan sistem izvesStavanja koji omogucéava svim organizacionim jedinicama unutar uprave
da periodi¢no podnose izvesStaje o svom napretku, a nacelniku omogudava da prati aktivnosti, aktivno
upravlja rizicima i informiSe gradsko/opstinsko vece o rezultatima.

Plan u¢inka moZe da bude sastavni deo operativnog plana. Planom ucinka se utvrduje kako ¢e pojedine
organizacione jedinice unutar uprave doprineti postizanju planiranih institucionalnih ciljeva. Plan ucinka
treba da da odgovor na pitanja vezana za organizaciono rasporedivanje ocekivanja i resursa. Svaka
organizaciona jedinica unutar uprave treba da definiSe svoje ciljeve (strateske i operativne), indikatore
i potrebne resurse. U procesu definisanja ciljeva, indikatora i potrebnih resursa neophodan je dijalog
izmedu organizacionih jedinica razli¢itog hijerarhijskog nivoa. Za postizanje maksimalnog ucinka
organizacione jedinice, zaposleni u toj jedinici moraju da imaju jasan uvid u trenutni ucinak, postojece
probleme i procese u jedinici, kao i da imaju sveobuhvatnu sliku planiranih bududih institucionalnih ciljeva.
Ovo je izuzetno znacajno, jer pojedinacni ciljevi zaposlenih treba da budu u skladu sa institucionalnim
ciljevima, pa je i u ovom slucaju neophodan dijalog o u¢incima izmedu rukovodioca organizacione jedinice
i zaposlenih. Poseban deo plana u¢inka mora da se odnosi na organizacionu kulturu i uklju€uje planirani
nacin prikupljanja povratnih informacija i inicijativa od zaposlenih, kao i predlog mera za unapredenje
ucinka. Uspostavljen sistem izvestavanja o ucinku je kljuéni mehanizam pracenja kvaliteta rada gradske/
opstinske uprave. Izvestavanje o ucinku promovise odgovornost, omogucava evaluaciju ucinka, podstice
kontinuirano poboljSanje rada uprave, poveéava transparentnost i poverenje gradana u rad uprave i
olaksava komunikaciju sa zainteresovanim stranama. Izvestaj o ucinku pomaze da se osigura da se javni
resursi koriste efektivno i efikasno i omoguéava gradanima, zainteresovanim stranama i nadzornim telima
da procene da li gradska/opstinska uprava ispunjava svoje ciljeve i obaveze. Bez sveobuhvatne analize
popunjenih izvestaja o ucinku, sistem upravljanja u¢inkom u gradskoj/opstinskoj upravi nije kompletan.
Analiza treba da obuhvati klju¢ne segmente kao sto su: efikasnost i efektivnost rada uprave, identifikacija
»uskih grla” u upravi, analiza uzroka odstupanja od ocekivanih rezultata, analiza utrosenih resursa i slicno.
Analiza, ocena i vrednovanje ucinka treba da pruZe osnovne informacije za dono$enje odluka zasnovanih na
dokazima (podacima), jer omogucavaju uvid u prednosti i slabosti rada uprave i identifikuju oblasti u kojima
je neophodno poboljsanje. Takode, analiza omogucava sagledavanje i reviziju samog sistema upravljanja
ucinkom u cilju provere da li sistem ispunjava potrebe i o¢ekivanja uprave i rukovodstva JLS.

Ukratko, upravljanje ué¢inkom u gradskoj/opstinskoj upravi osigurava odgovornost, uskladivanje ciljeva,
pristupe orijentisane na rezultate, optimizaciju resursa, razvoj zaposlenih i kontinuirano ucéenje.

4 Zakon o planskom sistemu Republike Srbije (“Sluzbeni glasnik RS”, broj 30/2018).
5 Uredba o metodologiji za izradu srednjorocnih planova (“Sluzbeni glasnik RS”, broj 8 od 8. februara 2019.)




1.3. KLJUCNA OBLAST — UPRAVLIANJE UCINKOM Udeo — 10,00%

UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI
1. TEMA 1.3.1. - Operativno planiranje i izveStavanje 40,00%
2. TEME 1.3.2. — Upravljanje u¢inkom 40,00%
3. TEMA 1.3.3. — Analiza, ocena i vrednovanje ucinka 20,00%
100,00%
TEMA 1.3.1. — Operativno planiranje i izvestavanje ‘ Udeo — 40,00%

Operativno godisnje planiranje je proces operacionalizacije dugorocnih i srednjorocnih strateskih
planova u detaljnu mapu godisnjih aktivnosti, resursa i odgovornosti. Operativni godisnji plan je
pregled svih konkretnih institucionalnih ciljeva (strateskih i operativnih) na koji ¢e se gradska/opstinska
uprava fokusirati u narednoj godini. Odgovornost za izradu operativnog godiSnjeg plana, kao i za
njegovu realizaciju, snosi nacelnik gradske/opstinske uprave, te je neophodno uspostaviti jasan sistem
izveStavanja koji omogucava svim organizacionim jedinicama unutar uprave da periodicno podnose
izveStaje o svom napretku, a nacelniku omogucdava da prati aktivnosti, aktivno upravlja rizicima i
informiSe gradsko/opstinsko vece o rezultatima.

MAKSIMALAN
INDIKATORI UDEO INDIKATORA
U TEMI

1.3.1.1. Da li je u JLS razvijen i formalno usvojen mehanizam operativhog

godisnjeg planiranja i izveStavanja na nivou gradske/opstinske uprave,

odnosno da li je gradsko/opstinsko vecée formalno usvojilo: 18 75%

(1) proceduru izrade i strukturu Godisnjeg plana rada uprave i !

(2) proceduru izrade, struktura i dinamiku izvestavanja o realizaciji

Godisnjeg plana rada uprave

1.3.1.2. Da li gradska/opstinska uprava u svom radu primenjuje operativno/

godisnje planiranja i izveStavanja (bez obzira da li je veée formalno 18.75%

usvojilo ili nije usvojilo mehanizam operativnog godiSnjeg planiranja i
izveStavanja)?

1.3.1.3. Da li su ciljevi i indikatori u GodiSnjem planu rada uprave uskladeni
sa usvojenim strateskim ciljevima JLS i da li Godi$nji plan rada uprave 18,75%
sadrzi planirane resurse potrebne za ostvarenje ciljeva?

1.3.1.4. Koliko puta godiSnje se priprema lzvestaj o realizaciji GodiSnjeg plana

0,
rada uprave? 6,25%

1.3.1.5. Da li lzvestaj o realizaciji Godisnjeg plana rada uprave sadrzi
informaciju o stepenu realizacije GodiSnjeg plana rada uprave i koliko 6,25%
iznosi stopa realizacije iz prethodne godine?

1.3.1.6. Da li se vrsi analiza lzveStaja o realizaciji Godisnjeg plana rada uprave
na osnovu koje se donose korektivne mere za unapredenje rada

o)
uprave. Da li su korektivne mere primenjene na Planu rada uprave za 18,75%
narednu godinu?
1.3.1.7. Da li funkcioneri i sluzbenici na poloZaju reaguju u slu¢aju znacajnih
. o Y 6,25%
odstupanja u realizaciji GodiSnjeg plana rada uprave?
1.3.1.8. Da li postoji organizaciona jedinica unutar uprave koja se bavi 6.25%
) 0

pripremom i pra¢enjem realizacije GodiSnjeg plana rada uprave?

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.3.1.1. Da lije uJLS razvijen i formalno usvojen mehanizam operativnog godisnjeg

planiranja i izveStavanja na nivou gradske/opstinske uprave, odnosno da li

je gradsko/opstinsko vece formalno usvoijilo:

(1) proceduru izrade i strukturu Godisnjeg plana rada uprave i

(2) proceduru izrade, struktura i dinamiku izvestavanja o realizaciji
Godisnjeg plana rada uprave

OPIS Indikator procenjuje da li je u JLS uspostavljen formalni mehanizam
operativnog godiSnjeg planiranja i izveStavanja na nivou gradske/opstinske
uprave. Konkretno, prati da li je gradsko/opstinsko vecée usvoijilo proceduru
izrade i strukturu GodiSnjeg plana rada uprave, kao i proceduru izrade,
strukturu i dinamiku izvestavanja o realizaciji tog plana, ¢ime se obezbeduje
efikasno pracéenje i upravljanje radom uprave.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS ima razvijen i formalno usvojen U koloni “Komentar” navesti datum usvajanja i
mehanizam operativnog godisnjeg broj akta kojim su usvojene:
planiranja i izve&tavanja. Gradsko/ (1) procedura izrade i struktura Godisnjeg plana
opstinsko vece je formalno usvojilo: rada uprave i

(2) procedura izrade, struktura i dinamika
izveStavanja o realizaciji GodiSnjeg plana rada
uprave.

A (1) proceduru izrade i strukturu
Godisnjeg plana rada uprave i

(2) proceduru izrade, strukturu i
dinamiku izveStavanja o realizaciji

Akt o usvajanju i usvojena dokumenta pripremiti
Godisnjeg plana rada uprave

za uvid.

JLS ima delimiéno razvijen i formalno
usvojen mehanizam operativnog
godisSnjeg planiranja i izveStavanja.

Gradsko/opstinsko vece je formalno » ; ) o
usvojilo procedure izrade: U koloni “Komentar” navesti datum usvajanja i

(1) Godisnjeg plana rada uprave, broj akta kojim su usvojene:

(1) procedura izrade Godisnjeg plana rada uprave

(2) 1zvestaja o realizaciji Godisnjeg i

plana rada uprave.

B Ali, gradsko/opétinsko vece nije (2) procsd.ura izrade lzvesStaja o realizaciji
Godisnjeg plana rada uprave

formalno usvojilo bar jedan od
navedenih elemenata dokumenata:
(1) strukturu Godiénjeg plana rada Akt o usvajanju i usvojena dokumenta pripremiti

uprave za uvid.

(2) strukturu lzvestaja o realizaciji
Godisnjeg plana rada uprave

(3) dinamiku izvestavanij

JLS uprava ima postavljene osnove
operativnog godisnjeg planiranja

i izvestavanja. Gradsko/opstinsko
vece je formalno usvojilo procedure
izrade samo jednog od navedenih

U koloni “Komentar” navesti datum usvajanja i
broj akta kojim su usvojene:

(1) procedura izrade Godisnjeg plana rada uprave
ili

C dokumenata operativnog/godiénjeg (2) procedura izrade lzvestaja o realizaciji
planiranja i izvestavanja: Godisnjeg plana rada uprave
(1) Godisnjeg plana rada uprave ili
(2) lzveitaja o realizaciji Godiénjeg Akt o usvajanju i usvojeni dokument pripremiti za

plana rada uprave. uvid.

| 97




Gradska/opstinska uprava nema

razvijen i formalno usvojen mehanizam

operativnog godisnjeg planiranja i

izveStavanja. Gradsko/opstinsko vece

nije formalno usvojilo:

(1) proceduru izrade i strukturu
Godisnjeg plana rada uprave niti

(2) proceduru izrade, strukturu i
dinamiku izveStavanja o realizaciji
Godisnjeg plana rada uprave




INDIKATOR 1.3.1.2.

izvestavanja)?

Da li gradska/opstinska uprava u svom radu primenjuje operativho/
godisnje planiranja i izveStavanja (bez obzira da li je vece formalno
usvojilo ili nije usvojilo mehanizam operativnog godiSnjeg planiranja i

OPIS

Indikator meri primenu operativnog godisnjeg planiranja i izvesStavanja u
radu gradske/opstinske uprave, bez obzira na to da li je gradsko/opstinsko
vece formalno usvojilo taj mehanizam. Ovim se procenjuje stepen
institucionalizovane prakse planiranja i pracenja rezultata rada uprave,
¢ak i u odsustvu formalnog okvira.

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Gradska/opstinska uprava priprema:
1) Godi$nji plan rada gradske/
opstinske uprave i

U koloni “Komentar” navesti datume usvajanja i broj

akta kojim je gradsko/opstino vece usvojilo:

1) Godisnji plan rada gradske/opstinske uprave za
tekucu godinu i

A . "
2) lzvestaj o radu gradske/opstinske | 2) Izvestaj o radu gradske/opStinske uprave za
uprave, i oba dokumenta usvaja prethodnu godinu
gradsko/opStinsko vece Akt o usvajanju i usvojena dokumenta pripremiti za
uvid.
dsk Stinsk ) | U koloni “Komentar” navesti datum i broj
Gradska/opstinska uprava priprema: dokumenata:
1) Govcl|.snjll plan rada? gradske/ 1) Godisnji plan rada gradske/opstinske uprave za
B opstinske uprave i tekuéu godinu
2) lzvestaj o raddu iradske/ops‘unsk? 2) Izvestaj o radu gradske/opstinske uprave za
uprave. Ovav do umen’ta ne usvaja prethodnu godinu.
gradsko/opstinsko vece . . .
Dokumenta pripremiti za uvid.
Gradska/opstinska uprava priprema
jedan od navedenih dokumenata:
1) Godisnji plan rada gradske/
opstinske uprave i
C 2) Izvestaj o radu gradske/opstinske | U koloni “Komentar” navesti datum i broj dokumenta
uprave. i dokument pripremiti za uvid.
Irelevantno je da li je jedan od
navedenih dokumenata koji
se priprema usvojen od strane
gradskog/opstinskog veca ili ne.
Gradska/opstinska uprava ne
priprema ni jedan od navedenih
dokumenata:
D 1) Godisnji plan rada gradske/ /

opstinske uprave i
2) Izvestaj o radu gradske/opstinske
uprave




INDIKATOR 1.3.1.3.

Da li su ciljevi i indikatori u GodiSnjem planu rada uprave uskladeni sa
usvojenim strateskim ciljevima JLS i da li Godisnji plan rada uprave sadrzi
planirane resurse potrebne za ostvarenje ciljeva?

OPIS

ciljeva uprave.

Indikator pokazuje postojanje i kvalitet uspostavljenih institucionalnih

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Ciljevi i indikatori u GodiSnjem
planu rada uprave su uskladeni sa
strateskim ciljevima JLS i Godisnji
plan rada uprave sadrzi planirane
resurse potrebne za ostvarenje
ciljeva.

U koloni “Komentar” navesti:

- delovodne brojeve akata kojim su usvojena planska
dokumenta i

- delovodni broj akta kojim je usvojen Godisnji plan
rada uprave.

— Akta o usvajanju i usvojena dokumenta pripremiti
za uvid.

Ciljevi i indikatori u GodiSnjem
planu rada uprave su uskladeni sa
strateskim ciljevima JLS, ali Godisnji
plan rada uprave ne sadrZi planirane
resurse potrebne za ostvarenje
ciljeva.

UPUTSTVO

U koloni “Komentar” navesti:

- delovodne brojeve akata kojim su usvojena planska
dokumenta i

- delovodni broj akta kojim je usvojen Godisnji plan
rada uprave.

— Akta o usvajanju i usvojena dokumenta pripremiti
za uvid.

Godisnji plan rada uprave ne sadrzi
ciljeve i indikatore niti planirane
resurse za njegovo sprovodenje, ali
JLS ima uraden Godisnji plan rada
uprave.

UPUTSTVO

U koloni “Komentar” navesti:

- delovodne brojeve akata kojim su usvojena planska
dokumenta i

- delovodni broj akta kojim je usvojen Godisnji plan
rada uprave.

— Akta o usvajanju i usvojena dokumenta pripremiti
za uvid.

Godisnji plan rada uprave ne sadrzi
ciljeve i indikatore niti planirane
resurse za njegovo sprovodenje ili
JLS nema uraden Godisnji plan rada
uprave.




INDIKATOR 1.3.1.4. Koliko puta godiSnje se priprema lzvestaj o realizaciji Godisnjeg plana
rada uprave?

OPIS Indikator meri ucestalost kontrole nad radom i rezultatima rada gradske/
opstinske uprave.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni “Komentar” navesti:

— link do poslednjeg usvojenog lzvestaja o realizaciji
Godisnjeg plana rada uprave ako se objavljuje na
veb-prezentaciji JLS ili

— delovodni broj akta o usvajanju poslednjeg
Izvestaja o realizaciji GodiSnjeg plana rada uprave
i

— naziv organa koji ga je usvojio.

A Dva puta godisnje

U koloni “Komentar” navesti:
— link do poslednjeg usvojenog lzvestaja o realizaciji

Jednom godis$nje, ali na zahtev Godisnjeg plana rada uprave ako se objavljuje na
B gradskog/opstinskog veca nacelnik veb-prezentaciji JLS ili
uprave je duzan da dostavlja — delovodni broj akta o usvajanju poslednjeg
informacije i ¢esée Izvestaja o realizaciji GodiSnjeg plana rada uprave
i
— naziv organa koji ga je usvojio.
U koloni “Komentar” navesti:
— link do poslednjeg usvojenog lzvestaja o realizaciji
Godisnjeg plana rada uprave ako se objavljuje na
L veb-prezentaciji JLS ili
¢ Jednom godisnje — delovodni broj akta o usvajanju poslednjeg
Izvestaja o realizaciji GodiSnjeg plana rada uprave
i
— naziv organa koji ga je usvojio.
D JLS ne priprema lzvestaj o realizaciji /

Godisnjeg plana rada uprave.




INDIKATOR 1.3.1.5.

Da li Izvestaj o realizaciji GodiSnjeg plana rada uprave sadrzi informaciju
o stepenu realizacije GodiSnjeg plana rada uprave i koliko iznosi stopa
realizacije iz prethodne godine?

OPIS

Indikator meri kvalitet procesa planiranja i organizacionu efikasnost kroz
stepen realizacije planiranih aktivnosti na godisSnjem nivou.

Stepen realizacije planiranih aktivnosti se racuna tako sto se broj potpuno
zavrsenih aktivnosti u skladu sa planom podeli sa ukupnim brojem
planiranih godiSnjih aktivnosti. Delimi¢no zavrSene aktivnosti ili aktivnosti
koje su u toku se ne ukljucuju u formulu.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Stopa realizacije Godisnjeg plana
rada uprave iz prethodne godine je
veca od 79,99%.

U koloni “Komentar” navesti:

— tacnu vrednost stope realizacije GodiSnjeg plana
rada uprave iz prethodne godine,

— delovodni broj akta o usvajanju lzvestaja o
realizaciji GodiSnjeg plana rada uprave iz
prethodne godine i

— naziv organa koji ga je usvojio.

Stopa realizacije Godisnjeg plana
rada uprave iz prethodne godine je
veca od 59,99% i manja od 80%.

U koloni “Komentar” navesti:

— tacnu vrednost stope realizacije Godisnjeg plana
rada uprave iz prethodne godine,

— delovodni broj akta o usvajanju lzvestaja o
realizaciji GodiSnjeg plana rada uprave iz
prethodne godine i

— naziv organa koji ga je usvojio.

Stopa realizacije Godisnjeg plana
rada uprave iz prethodne godine je
je veéa od 39,99% i manja od 60%.

U koloni “Komentar” navesti:

— tacnu vrednost stope realizacije Godisnjeg plana
rada uprave iz prethodne godine,

— delovodni broj akta o usvajanju lzvestaja o
realizaciji GodiSnjeg plana rada uprave iz
prethodne godine i

— naziv organa koji ga je usvojio.

Stopa realizacije Godisnjeg plana
rada uprave iz prethodne godine je
manja od 40%.

ili

Izvestaj o realizaciji GodisSnjeg plana
rada uprave iz prethodne godine
ne sadrzi informaciju o stepenu
realizacije

ili

JLS ne priprema lzvestaj o realizaciji
Godi$njeg plana rada uprave.




INDIKATOR 1.3.1.6.

Da li se vrsi analiza lzvesStaja o realizaciji GodiSnjeg plana rada uprave na
osnovu koje se donose korektivne mere za unapredenje rada uprave. Da li
su korektivne mere primenjene na Planu rada uprave za narednu godinu?

OPIS

Indikator ispituje da li se lzvestaj o realizaciji GodiSnjeg plana rada
uprave analizira kako bi se identifikovale potrebne korektivhe mere za
unapredenje rada. Takode prati dalisu te korektivne mereimplementirane
u Plan rada uprave za narednu godinu, ¢ime se osigurava kontinuirano
poboljSanje efikasnosti i kvaliteta rada uprave.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U JLS se redovno vrsi analiza
Izvestaja o realizaciji Godi3njeg U koloni “Komentar” navesti naziv dokumenta
plana rada uprave i donose se koji sadrzi analizu i korektivhe mere i pripremiti
A korektivne mere za unapredenije. dokument za uvid
Korektivhe mere su primenjene Pripremiti Plan rada uprave za uvid - gde se vidi
u Planu rada uprave za narednu primena korektivnih mera.
godinu.
U JLS se redovno vrsi analiza
Izvestaja o realizaciji GodisSnjeg
plana rada uprave i donose se U koloni "Komentar" navesti naziv dokumenta
B korektivne mere za unapredenje. koji sadrzi analizu i korektivhe mere i pripremiti
Korektivne mere se ne primenjuju ili | dokument za uvid
se sporadi¢no primenjene u Planu
rada uprave za narednu godinu.
U JLS se redovno vrsi analiza
C Izvestaja o realizaciji Godisnjeg U koloni "Komentar" navesti naziv dokumenta koji
plana rada uprave i ona se dostavlja | sadrzi analizu
rukovodiocima.
U JLS se ne vrsi analiza lzvestaja
o realizaciji GodiSnjeg plana rada
uprave
D /

ili
JLS ne priprema lzvestaj o realizaciji
Godisnjeg plana rada uprave.




INDIKATOR 1.3.1.7.

Da li funkcioneri i sluzbenici na poloZaju reaguju u slucaju znacajnih
odstupanja u realizaciji Godisnjeg plana rada uprave?

OPIS

Indikator pokazuje da li je u JLS razvijen kontrolni proces za prepoznavanje
i identifikaciju problema i poremecdaja u radu uprave i da li kontrolni
proces sadrzi efikasne korektivne akcije.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Funkcioneri i sluzbenici na poloZaju
nalazu izradu analize uzroka
odstupanja i na osnovu nje definisu
konkretne mere za prevazilazenje
identifikovanih problema.

U koloni “Komentar” navesti:

— tacan naziv i delovodni broj dokumenta koji sadrzi
analizu,

— konkretne mere za prevazilazenje problema.

Funkcioneri i sluzbenici na polozaju
predlazu mere za smanjenje
odstupanja, bez sprovedene analize
uzroka.

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv i delovodni
broj dokumenta koji sadrzi konkretne mere za
prevazilaZzenje problema.

Funkcioneri i sluZbenici na poloZaju
nalazu sprovodenje izmene
Godisnjeg plana rada uprave u
slucaju znacajnih odstupanja.

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv i delovodni
broj dokumenta kojim se nalaze izmena Godisnjeg
plana rada uprave.

Funkcioneri i sluZbenici na poloZaju
ne prate ostvarenje GodiSnjeg plana
rada uprave ili JLS ne priprema
Godisnji plan rada uprave.




INDIKATOR 1.3.1.8.

Da li postoji organizaciona jedinica unutar uprave koja se bavi pripremom
i pracenjem realizacije GodiSnjeg plana rada uprave?

OPIS

Indikatorom se utvrduju institucionalni kapaciteti za pripremu i pracenje
operativnog planiranja u JLS.

Maksimalan udeo u temi

6,25%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
. . U koloni "Komentar" navesti redni broj stranice
Unutar uprave je formirana o o o :
. S . .| Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta
organizaciona jedinica koja se bavi S 2 o s .

A ) . .. o gde se nalazi opis posla organizacione jedinice koja

pripremom i pradenjem realizacije . L L. o o

. se bavi razvojem i pracenjem realizacije Godisnjeg
Godisnjeg plana rada uprave.

plana rada uprave.
Unutar uprave ne postoji
organizaciona jedinica, ali postoje - " . .
'g . J postol U koloni "Komentar" navesti redne brojeve strana

sistematizovana radna mesta u o o o .

. e o Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta
okviru razli¢itih organizacionih . . .

B s . . gde se nalaze opisi posla radnih mesta koja se bave
jedinica koja se bave pripremom o . o -

. razvojem i pracenjem realizacije GodiSnjeg plana

Godisnjeg plan rada uprave, odnosno

. v S rada uprave.
pripremom lzvestaja o realizaciji
Godisnjeg plana rada uprave.
Unutar uprave ne postoji
organizaciona jedinica koja se
bave pripremom Godi$njeg plana U koloni “Komentar” navesti:

C rada uprave, odnosno pripremom — izvod iz opisa radnog mesta nacelnika uprave i/ili
Izvestaja o realizaciji Godisnjeg — FUK proceduru za izradu navedenih dokumenata.
plana rada uprave, nego je to
obaveza Nacelnika uprave.

JLS ne priprema Godis$nji plan rada
uprave ili ne priprema lzvestaj o
D realizaciji GodiSnjeg plana razvoja /

uprave, pa nema osnova za
formiranje organizacione jedinice
za podrsku.




TEMA 1.3.2. — Upravljanje ucinkom ‘ Udeo - 40,00%

Ova tema obuhvata upravljanje ucincima u JLS kroz formalizovane procedure planiranja, pracenja i
izveStavanja o radu uprave i organizacionih jedinica. Indikatori mere postojanje i formalno usvajanje
procedura izrade Plana ucinka i Izvestaja o ucinku na nivou gradske/opstinske uprave, kao i na nivou
osnovnih i uzih organizacionih jedinica, koje donosi nacelnik uprave. Upravljanje uc¢incima u praksi
se moze sprovoditi ¢ak i bez formalnog usvajanja tih procedura od strane veca. Vazno je da svaka
organizaciona jedinica priprema svoj Plan ucinka i Izvestaj kao deo Sireg plana uprave, uz dijalog izmedu
razlicitih hijerarhijskih nivoa o planiranim ucincima i postignutim rezultatima. Sluzbenici i namestenici
ucestvuju u formulisanju ovih dokumenata za svoje jedinice, ¢ime se osigurava Siroko ukljucivanje. Plan
ucinka treba da sadrzi strateske i operativne ciljeve, klju¢ne aktivnosti i resurse potrebne za njihovu
realizaciju. lzvestaj o ucinku se priprema najmanje jednom godisnje i sadrZi informacije o stepenu
realizacije Plana ucinka, sa posebnom paZnjom na stope realizacije i reakcije u slucaju znacajnih
odstupanja. Postojanje organizacione jedinice koja vodi proces izrade Plana i IzveStaja o ucinku i pruza
podrsku ostalim jedinicama klju¢no je za efikasnost celog sistema upravljanja ucincima.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI

1.3.2.1. Dali je u JLS razvijen i formalno usvojen mehanizam upravljanja
ucincima, odnosno
A) da li je gradsko/opstinsko veée formalno usvojilo:
(1) proceduru izrade i strukturu Plana ucinka uprave i
(2) proceduru izrade, struktura i dinamiku Izvestaja o ucinku
uprave
B) da li je nacelnik uprave doneo odluku o:
(1) proceduriizrade i strukturi Plana ucinka osnovnih i uzih
organizacionih jedinica i
(2) proceduru izrade, strukturu i dinamiku lzvestaja o ucinku
osnovnih i uzih organizacionih jedinica?
Napomena: Plan ucinka u okviru ovog dokumenta se ne odnosi na
indikatore navedene u programskom budZetu. Indikatori iz programskog
budZeta mogu biti deo Plana ucinka, ali ne predstavljaju ceo Plan ucinka

18,75%

1.3.2.2. Da li gradska/opstinska uprava u svom radu primenjuje
upravljanje ucincima (bez obzira da li je ve¢e formalno usvojilo ili 12,50%
nije usvojilo mehanizam upravljanja u¢incima)?

1.3.2.3. Da li svaka organizaciona jedinica u okviru gradske/opstinske
uprave priprema svoj Plan ucinka i Izvestaj o ucinku kao sastavni

.. v .. 12,50%
deo Plana ucinka uprave, odnosno lzvestaja o ucinku uprave - °
organizaciono rasporedivanje o¢ekivanja?
1.3.2.4. Da li se realizuje dijalog o planiranim ucincima i ostvarenim
rezultatima izmedu organizacionih jedinica razli¢itog
. s . ) .. . _ 12,50%
hijerarhijskog nivoa tokom izrade Plana ucinka i Izvestaja o
ucinku?
1.3.2.5. Da li sluzbenici i namestenici ucestvuju u formulisanju Plana 6.25%
, ()

ucinka i Izvestaja o ucinku za svoje organizacione jedinice?

1.3.2.6. Da li Plan ucinka sadrzi:
(1) strateske (razvojne) ciljeve i indikatore
(2) definisane operativne ciljeve i indikatore uprave 12,50%
(3) planirane resurse za postizanje ciljeva iz tacaka (1) i (2)
(4) navedene klju¢ne aktivnosti za sve ciljeve?

1.3.2.7. Koliko puta godisnje se priprema lzvestaj o ucinku? 6,25%
1.3.2.8. Da li Izvestaj o ucinku sadrzi informaciju o stepenu realizacije
Plana ucinka i koliko iznosi stopa realizacije za prethodnu 6,25%
godinu?




1.3.2.9. Da li funkcioneri i sluzbenici na poloZaju reaguju u slucaju

0,
znacajnih odstupanja u realizaciji Plana ucinka uprave? 6,25%
1.3.2.10. Da li postoji organizaciona jedinica unutar uprave koja vodi
proces izrade Plana ucinka uprave i koja pruza podrsku svim 6,25%
organizacionim jedinicama?
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.3.2.1.

Da li je u JLS razvijen i formalno usvojen mehanizam upravljanja ucincima,
odnosno

A) da li je gradsko/opstinsko veée formalno usvojilo:

(1) proceduru izrade i strukturu Plana ucinka uprave i

(2) proceduru izrade, struktura i dinamiku Izvestaja o ucinku uprave

B) da li je nacelnik uprave doneo odluku o:

(1) proceduriizrade i strukturi Plana ucinka osnovnih i uzih organizacionih
jedinicai

(2) proceduru izrade, strukturu i dinamiku Izvestaja o ucinku osnovnih i
uzih organizacionih jedinica?

Napomena: Plan ucinka u okviru ovog dokumenta se ne odnosi na

indikatore navedene u programskom budZetu. Indikatori iz programskog
budZeta mogu biti deo Plana ucinka, ali ne predstavljaju ceo Plan ucinka

OPIS

Indikator procenjuje da li je u JLS razvijen i formalno usvojen mehanizam
upravljanja uc¢incima kroz usvajanje procedura za izradu i praéenje Plana
ucinka uprave i organizacionih jedinica. Prati se da li je gradsko/opstinsko
vece formalno usvojilo proceduru izrade, strukturu i dinamiku Plana
ucinka uprave, kao i izveStavanja o njegovoj realizaciji. Takode, meri se da
li je nacelnik uprave usvojio odluke o procedurama za izradu Plana ucinka
osnovnih i uzih organizacionih jedinica, kao i izvestaje o njihovom ucinku.
Time se obezbeduje strukturirano upravljanje performansama na svim
nivoima JLS, uz jasno definisane ciljeve i odgovornosti.

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

jedinica

JLS ima razvijen i formalno usvojen

mehanizam upravljanja uc¢incima.

A) Gradsko/opstinsko vece je
formalno usvojilo:

(2) proceduru izrade, strukturu
i dinamiku Izvestaja o ucinku
osnovnih i uzih organizacionih

(1) proceduru izrade i strukturu U koloni “Komentar” navesti:
Plana ucinka uprave i A) datum usvajanja i broj akta kojim je vece usvojilo:
(2) proceduru izrade, strukturu (1) proceduru izrade i struktura Plana ucinka uprave i
i dinamiku lzveétaja o uginku (2) proceduru izrade, strukturu i dinamiku lzvestaja o
uprave. ucinku uprave.
A . . v
B) Na&elnik uprave je doneo B) datum i broj odluke nacelnika uprave o:
odluku o : (1) proceduri izrade i strukturi Plana uc¢inka osnovnih
1) proceduri izrade i strukturi i uzih organizacionih jedinica i
Plana ucinka osnovnih i uzih (2) proceduru izrade, strukturu i dinamiku Izvestaja o
organizacionih jedinica i ucinku osnovnih i uzih organizacionih jedinica




JLS ima delimiéno razvijen i

formalno usvojen mehanizam

upravljanja uc¢incima.

A) Gradsko/opstinsko vece je
formalno usvojilo:

(1) proceduru izrade i strukturu
Plana ucinka uprave i

(2) proceduru izrade, strukturu
i dinamiku Izvestaja o ucinku
uprave.

B) Nacelnik uprave nije doneo
odluku o :

1) proceduri izrade i strukturi
Plana ucinka osnovnih i uzih
organizacionih jedinica i

(2) proceduru izrade, strukturu
i dinamiku Izvestaja o ucinku
osnovnih i uzih organizacionih
jedinica

U koloni “Komentar” navesti datum usvajanja i broj
akta kojim su usvojene:

(1) procedura izrade Plana ucinka uprave i
(2)procedura izrade Izvestaja o ucinku uprave

JLS ima postavljene osnove za
upravljanja ucincima. Gradsko/
opstinsko vece je formalno usvojilo
proceduru izrade navedenih
dokumenata:

(1) Plana ucinka uprave i

(2) 1zvestaja o ucinku uprave. (bez
strukture)

B) Nacelnik uprave nije doneo
odluku o :

1) proceduri izrade i strukturi
Plana ucinka osnovnih i uzih
organizacionih jedinica i

(2) proceduru izrade, strukturu
i dinamiku Izvestaja o ucinku
osnovnih i uzih organizacionih
jedinica

U koloni “Komentar” navesti datum usvajanja i broj
akta kojim je usvojena procedura izrade:

(1) Plana ucinka uprave i
(2) lzvestaja o ucinku uprave

Gradsko/opstinsko veée nije
formalno usvojilo

(1) proceduru izrade i strukturu
Plana ucinka uprave niti

(2) proceduru izrade, strukturu

i dinamiku Izvestaja o ucinku
uprave

Nacelnik uprave nije doneo odluku o :

1) proceduri izrade i strukturi
Plana ucinka osnovnih i uzih
organizacionih jedinica i

(2) proceduru izrade, strukturu

i dinamiku Izvestaja o ucinku
osnovnih i uzih organizacionih
jedinica




INDIKATOR 1.3.2.2.

Da li gradska/opstinska uprava u svom radu primenjuje upravljanje
ucincima (bez obzira da li je vece formalno usvojilo ili nije usvojilo
mehanizam upravljanja ucincima)?

OPIS

Indikator procenjuje da li gradska/opstinska uprava u praksi primenjuje
upravljanje ucincima, ¢ak i ako mehanizam upravljanja ucincima nije
formalno usvojen od strane veca. Fokus je na postojanju i primeni
planiranja, pracenja i izveStavanja o ucinku u radu uprave, kao deo
redovnog funkcionisanja, bez obzira na formalnu usvojenost procedura.
Ovim se meri prakticna implementacija upravljanja ucincima u
svakodnevnim aktivnostima uprave.

Maksimalan udeo u temi

12,50%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Gradska/opstinska uprava priprema:

1) Plan ucinka gradske/opstinske
uprave i

2) Izvestaj o ucinku gradske/
opstinske uprave

i oba dokumenta usvaja gradsko/

opstinsko vece

U koloni “Komentar” navesti datume usvajanja i broj
akta kojim je gradsko/opstino vece usvojilo:

1) Plan ucinka gradske/opstinske uprave za tekucu
godinu i

2) Izvestaj o ucinku gradske/opstinske uprave za
prethodnu godinu

Akt o usvajanju i usvojena dokumenta pripremiti za
uvid.

Gradska/opstinska uprava priprema
Plan ucinka uprave i Izvestaj o
ucinku uprave. Ova dokumenta ne
usvaja gradsko/opstinsko vece

U koloni “Komentar” navesti datum i broj
dokumenata:

1) Plan ucinka gradske/opstinske uprave za
tekuéu godinu i

2) lzvestaj o ucinku gradske/opstinske uprave za
prethodnu godinu

Dokumenta pripremiti za uvid.

Gradska/opstinska uprava priprema
jedna od navedenih dokumenata:

(1) Plan ucinka uprave ili

(2) I1zvestaj o ucinku uprave.
Irelevantno je da li je jedan od
navedenih dokumenata koji
se priprema usvojen od strane
gradskog/opstinskog veca ili ne.

U koloni “Komentar” navesti datum i broj dokumenta
i pripremiti dokument za uvid.

Gradska/opstinska uprava ne
priprema nijedan od navedenih
dokumenta:

(1) Plan ucinka uprave ili
(2) Izvestaj o ucinku uprave.




INDIKATOR 1.3.2.3. Da li svaka organizaciona jedinica u okviru gradske/opstinske uprave
priprema svoj Plan ucinka i Izvestaj o u¢inku kao sastavni deo Plana ucinka
uprave, odnosno lzvestaja o ucinku uprave - organizaciono rasporedivanje
ocekivanja?

OPIS Indikator procenjuje da li svaka organizaciona jedinica u okviru gradske/
opstinske uprave priprema svoj Plan ucinka i Izvestaj o ucinku, koji su
sastavni deo Sireg Plana ucinka i Izvestaja o ucinku uprave. Ovim se meri
stepen organizacionog rasporedivanja ocekivanja, odnosno koliko su
ciljevi, indikatori i rezultati svake jedinice jasno definisani i integrisani u
ukupni plan i izvestaj na nivou uprave, ¢ime se obezbeduje koherentnost
u radu uprave.

Maksimalan udeo u temi | 12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Svaka organizaciona jedinica Pripremiti dokumenta za uvid
A priprema svoj Plan ucinka i Izvestaj
o ucinku
Samo osnhovne organizacione Pripremiti dokumenta za uvid
B jedinice pripremaju svoj Plan ucinka

i 1zvestaj o ucinku

Sve ili deo organizacionih jedinica Pripremiti dokumenta za uvid
priprema jedan od navedenih
C dokumenata:

(1) Plan ucinka ili

(2) 1zvestaj o ucinku

Organizacione jedinice u okviru

uprave ne pripremaju ni jedan od
D navedenih dokumenata: /
(1) Plan ucinka ili

(2) 1zvestaj o ucinku




INDIKATOR 1.3.2.4.

Da li se realizuje dijalog o planiranim ucincima i ostvarenim rezultatima
izmedu organizacionih jedinica razli¢itog hijerarhijskog nivoa tokom
izrade Plana ucinka i Izvestaja o ucinku?

OPIS

na nivou cele uprave.

Indikator meri da li se tokom izrade Plana ucinka i Izvestaja o ucinku u JLS
ostvaruje dijalog izmedu organizacionih jedinica razlic¢itih hijerarhijskih
nivoa. Ovim se procenjuje u kojoj meri postoji saradnja i razmena
informacija o planiranim ucincima i postignutim rezultatima izmedu visih
i nizih nivoa, Sto doprinosi efikasnosti planiranja i pra¢enja performansi

Maksimalan udeo u temi

12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

U JLS se vodi dijalog vezan za planirane ucinke
i ostvarene rezultate izmedu organizacionih
jedinica razlicitog hijerarhijskog nivoa (i
osnovnih i uzih).

Dijalog podrazumeva:

- uskladivanje ciljeva i indikatora tokom izrade
Plan ucinka izmedu organizacionih jedinica
razli¢itog hijerarhijskog nivoa i

- identifikaciju uzroka za postignute rezultate
tokom izrade Izvestaja o ucinku.

Proces dijaloga vodi rukovodilac osnovne
jedinice i/ili nacelnik uprave.

U koloni “Komentar” navesti:
- datume i brojeve zapisnika ili

- nazive i delovodne brojeve akta na
osnovu kojeg se vidi da je realizovan
dijalog o planiranim ucdincima i ostvarenim
rezultatima

U JLS se vodi dijalog vezan za planirane ucinke
i ostvarene rezultate samo izmedu osnovnih
organizacionih jedinica i uprave. Dijalog
podrazumeva:

- uskladivanje ciljeva i indikatora osnovnih
organizacionih jedinica sa ciljevima i
indikatorima uprave tokom izrade Plana
ucinka i

- identifikaciju uzroka za postignute rezultate
tokom izrade lzvestaja o ucinku.

Proces dijaloga vodi nacelnik uprave.

U koloni “Komentar” navesti:
- datume i brojeve zapisnika ili

- nazive i delovodne brojeve akta na
osnovu kojeg se vidi da je realizovan
dijalog o planiranim ucincima i ostvarenim
rezultatima

Nacelnik uprave samostalno izraduje Plan
ucinka uprave i postavlja ciljeve i indikatore
samo za oshovne organizacione jedinice,

a lzvestaj o ucincima nacelnik priprema uz
konsultacije sa rukovodiocima osnovnih
organizacionih jedinica.

U koloni “Komentar” navesti:

- datum dopisa, mail-a ili neki drugi
dokument gde se vidi da je nacelnik
uprave trazio informacije od rukovodilaca
osnovnih organizacionih jedinica ili

- dokumenta u kojim se vide dostavljene
informacije od strane rukovodilaca

JLS ne priprema Plan ucinka i/ili lzvestaj o
ucinku




INDIKATOR 1.3.2.5. Da li sluzbenici i namestenici ucestvuju u formulisanju Plana ucinka i
Izvestaja o ucinku za svoje organizacione jedinice?

OPIS Indikator procenjuje da li sluzbenici i namestenici aktivno ucestvuju u
procesu formulacije Plana ucinkailzveStaja o u€inku za svoje organizacione
jedinice. Njime se meri stepen ukljucenosti zaposlenih u postavljanje
ciljeva, definisanje indikatora i izvesStavanje o rezultatima, ¢ime se
doprinosi njihovom razumevanju i odgovornosti za postignuca svojih
jedinica. Ukljucivanje zaposlenih omogudéava bolje uskladivanje ciljeva
sa operativnim potrebama i povecava efikasnost rada organizacionih
jedinica.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni “Komentar” navesti:
L L - datum i broj zapisnika ili

Svi sluzbenici i namestenici su
ukljuéeni u formulisanje Plana
ucinka i Izvestaja o ucinku za svoje
organizacione jedinice.

- naziv i delovodni broj akta na osnovu kojeg se
vidi da su sluZbenici i namestenici ucestvovali u
izradi Plana ucinka i Izvestaja o ucinku u svojim
organizacionim jedinicama.

.. . L U koloni “Komentar” navesti:
Plan ucinka i lzvestaj o ucinku

organizacione jedinice priprema

B rukovodilac jedinice na osnovu
informacija dobijenih od sluzbenika
i/ili namestenika.

- datum dopisa, mail-a ili neki drugi dokument gde se
vidi da je rukovodilac organizacione jedinice traZio
informacije od sluzbenika i/ili namestenika ili

- dokumenta u kojim se vide dostavljene informacije
od strane sluzbenika i/ili namestenika.

Rukovodilac organizacione jedinice
samostalno priprema Plan ucinka
C i Izvestaja o ucinku organizacione
jedinice, bez konsultacija sa
sluzbenicima i/ili namestenicima.

JLS ne priprema Plan ucinka ili
D Izvestaj o ucinku za organizacione /
jedinice




INDIKATOR 1.3.2.6.

Da li Plan ucinka sadrzi:

(1) strateske (razvojne) ciljeve i indikatore

(2) definisane operativne ciljeve i indikatore uprave

(3) planirane resurse za postizanje ciljeva iz tacaka (1) i (2)
(4) navedene kljucne aktivnosti za sve ciljeve?

OPIS

Indikator procenjuje da li Plan ucinka obuhvata klju¢ne elemente
potrebne za efikasno upravljanje u¢incima unutar JLS. Ovim se proverava
da li Plan sadrzZi strateSke (razvojne) ciljeve i indikatore, kao i definisane
operativne ciljeve i indikatore uprave. Takode, vazno je utvrditi da li Plan
ukljucuje planirane resurse potrebne za postizanje ovih ciljeva i da li su
navedene klju¢ne aktivnosti koje su potrebne za ostvarenje svih ciljeva.
Ovaj sveobuhvatni pristup osigurava da su ciljevi jasni, merljivi i ostvarivi,
¢ime se doprinosi uspehu upravljanja ucincima.

Maksimalan udeo u temi

12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

elementa.

U koloni “Komentar” navesti delovodni broj akta

Plan ucinka sadrzi sva 4 navedena kojim je usvojen Plan ucinka i pripremiti Plan ucinka

uprave za uvid sa obelezenim stranicama gde se
nalaze trazene informacije.

elementa.

Plan ucinka sadrzi 3 navedena

U koloni “Komentar” navesti:
- koje elemente sadrzi Plan ucinka

- delovodni broj akta kojim je usvojen Plan ucinka
i pripremiti Plan ucinka za uvid sa obelezenim
stranicama gde se nalaze trazene informacije.

elementa

Plan ucinka sadrzi 2 navedena

U koloni “Komentar” navesti:
- koje elemente sadrzi Plan ucinka

- delovodni broj akta kojim je usvojen Plan ucinka
i pripremiti Plan ucinka za uvid sa obelezenim
stranicama gde se nalaze trazene informacije.

Plan ucinka sadrzi 1 ili ni jedan od
D navedenih elemenata ili JLS ne /
priprema Plan ucinka uprave




INDIKATOR 1.3.2.7. Koliko puta godisnje se priprema lzvestaj o ucinku?

OPIS Indikator se fokusira na ucestalost pripreme lzvestaja o ucinku u JLS.
Ovim se meri koliko puta godiSnje se ovaj izvestaj sastavlja i analizira, Sto
omogucava pracenje realizacije postavljenih ciljeva i ucinaka. Redovna
izrada lzvestaja o ucinku doprinosi transparentnosti, odgovornosti i
pravovremenoj identifikaciji potencijalnih problema ili odstupanja od
planiranih rezultata.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni “Komentar” navesti:
% - N - link lednj jenog lzvestaj ¢ink
Cetiri puta godisnje (tromesecno ink do posled Jeg usv.OJe og lzvestaja o uc' u. .
A N . uprave ako se objavljuje na veb-prezentaciji JLS ili
izveStavanje) . AN Lo . .
- navesti delovodni broj akta kojim je usvojen Izvestaj
o ucinku.
U koloni “Komentar” navesti:
. I - li lednj j Staj Ci
Dva puta godiénje (polugodiénje ink do pos ednjeg usvojenog Izvestaja o uE!nku N
B oy . uprave ako se objavljuje na veb-prezentaciji JLS ili
izvesStavanje)
- navesti delovodni broj akta kojim je usvojen Izvestaj
o ucinku.
U koloni “Komentar” navesti:
- link do poslednjeg usvojenog lzvestaja o ucinku
C Jednom godisnje uprave ako se objavljuje na veb-prezentaciji JLS ili
- navesti delovodni broj akta kojim je usvojen Izvestaj
o ucinku.
D JLS ne priprema Plan ucinka uprave. /




INDIKATOR 1.3.2.8.

Da li Izvestaj o ucinku sadrzi informaciju o stepenu realizacije Plana ucinka
i koliko iznosi stopa realizacije za prethodnu godinu?

OPIS

Indikator procenjuje da li Izvestaj o ucinku ukljucuje informacije o stepenu
realizacije Plana ucinka, kao i konkretne podatke o stopi realizacije za
prethodnu godinu. Ovim se omogucava procena uspesnosti u postizanju
postavljenih ciljeva i identifikacija oblasti koje zahtevaju poboljSanja. Ove
informacije su klju¢ne za analizu performansi JLS i mogu posluziti kao
osnova za donosSenje odluka i strategija za unapredenje u buduénosti.

Maksimalan udeo u temi

6,25%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Stopa realizacije Plana ucinka
iz prethodne godine je veéa od
69,99%

U koloni “Komentar” navesti:

- ta¢nu vrednost stope realizacije Plana ucinka iz
prethodne godine,

- delovodni broj akta o usvajanju Izvestaja o ucinku iz
prethodne godine i

- naziv organa koji ga je usvojio.

Stopa realizacije Plana ucinka
iz prethodne godine je veca od
39,99% i manja od 70%

U koloni “Komentar” navesti:

- tacnu vrednost stope realizacije Plana ucinka iz
prethodne godine,

- delovodni broj akta o usvajanju lzvestaja o ucinku iz
prethodne godine i

- naziv organa koji ga je usvojio.

Stopa realizacije Plana ucinka iz
prethodne godine je manja 40%

U koloni “Komentar” navesti:

- ta¢nu vrednost stope realizacije Plana ucinka iz
prethodne godine,

- delovodni broj akta o usvajanju Izvestaja o ucinku iz
prethodne godine i

- naziv organa koji ga je usvojio.

Izvestaj o ucinku iz prethodne
godine ne sadrzi informaciju
o stepenu realizacije ili JLS ne

priprema lzvestaj o ucinku uprave.




INDIKATOR 1.3.2.9.

Da li funkcioneri i sluzbenici na poloZaju reaguju u slucaju znacajnih
odstupanja u realizaciji Plana ucinka uprave?

OPIS

Indikator procenjuje da li funkcioneri i sluzbenici na polozaju preduzimaju
akcije u slucaju znacajnih odstupanja od realizacije Plana ucinka uprave.
Ovim se meri nivo odgovornosti i proaktivnosti u upravljanju ucincima,
kao i spremnost donosioca odluka da identifikuju probleme, analiziraju
uzroke odstupanja i implementiraju korektivne mere. Aktivno reagovanje
na odstupanja klju¢no je za osiguranje postizanja ciljeva i kontinuirano
unapredenje performansi JLS.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Funkcioneri i sluzbenici na poloZaju
nalaZu izradu analize uzroka
odstupanja kao i identifikaciju U koloni “Komentar” navesti:
rocesa i/ili organizacionih Y - . . " -
A Jpedinica k/oje 55 najvide doprinele - tacan naziv i delovodni broj dokumenta koji sadrzi
) . analizu i
odstupanju. Na osnovu analize
se definiSu konkretne mere za - konkretne mere za prevazilazenje problema.
prevazilaZenje identifikovanih
problema.
Funkcioneri i sluzbenici na poloZaju . Dy - .
N nap J U koloni “Komentar” navesti ta¢an naziv i delovodni
predlaiu mere za smanjenje . .. ..
B . . broj dokumenta koji sadrZi konkretne mere za
odstupanja, bez sprovedene analize v
uzroka prevazilazenje problema
Funkcioneri i sluzbenici na poloZaju
C nalazu sprovodenje izmene Plana U koloni “Komentar” navesti tacan naziv i delovodni
ucinka uprave u slucaju znacajnih broj dokumenta kojim se nalaZe izmena Plana ucinka.
odstupanja.
Funkcioneri i sluzbenici na poloZaju
D ne prate ostvarenje Plana ucinka /

uprave ili JLS nema Plan ucinka
uprave.




INDIKATOR 1.3.2.10.

Da li postoji organizaciona jedinica unutar uprave koja vodi proces izrade
Plana ucinka uprave i koja pruza podrsku svim organizacionim jedinicama?

OPIS

ucinka uprave.

Indikatorom se utvrduju institucionalni kapaciteti JLS za pripremu Plana

Maksimalan udeo u temi

6,25%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Unutar uprave je formirana
organizaciona jedinica koja vodi
proces izrade Plana ucinka i
Izvestaja o ucinku i koja pruza
podrsku svim organizacionim
jedinicama.

U koloni "Komentar" navesti redni broj strane
Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta
gde se nalazi opis posla organizacione jedinice koja
se bavi pripremom Plana ucinka uprave, ukljucujuci i
Planove ucinka svih organizacionih jedinica.

Unutar uprave ne postoji
organizaciona jedinica, ali postoje
sistematizovana radna mesta u
okviru razlicitih jedinica koja se bave
pripremom Plana ucinka uprave,
ukljucujuci i planove ucinka svih
organizacionih jedinica.

U koloni "Komentar" navesti redne brojeve strana
Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta
gde se nalaze opisi posla radnih mesta koja se bave
razvojem Plana ucinka uprave, ukljucujucii Planove
ucinka svih organizacionih jedinica.

Unutar uprave ne postoji
organizaciona jedinica koja

vodi proces izrade Plana ucinka
uprave niti je to sistematizovano

u okviru Pravilnika o organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta, veé je
to obaveza Nacelnika uprave.

U koloni "Komentar" navesti izvod iz opisa radnog
mesta nacelnika uprave i/ili FUK proceduru za izradu
Plana ucinka uprave, ukljucujuci i Planove ucinka svih
organizacionih jedinica.

JLS ne priprema Plan ucinka uprave,
pa nema osnova za formiranje
organizacione jedinice za podrsku.




TEMA 1.3.3. — Analiza, ocena i vrednovanje ucinka

Udeo — 20,00%

Bez sveobuhvatne analize popunjenih izvestaja o ucinku sistem upravljanja ucinkom u gradskoj/
opstinskoj upravi nije kompletan. Analiza treba da obuhvati klju¢ne segmente kao Sto su: efikasnost i
efektivnost rada uprave, identifikacija ,uskih grla“ u upravi, analiza uzroka odstupanja od ocekivanih
rezultata, analiza utrosSenih resursa i slicno. Analiza, ocena i vrednovanje ucinka treba da pruze
osnhovne informacije za donosenje odluka zasnovanih na dokazima (podacima) jer omogucavaju uvid
u prednosti i slabosti rada uprave i identifikuju oblasti u kojima je neophodno poboljSanje. Takode,
analiza omogucava sagledavanje i reviziju samog sistema upravljanja ucinkom u cilju provere da li

sistem ispunjava potrebe i ocekivanja uprave i rukovodstva JLS.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI
1.3.3.1. Da li se u JLS vrsi analiza podataka navedenih u izveStajima o ucinku
. . . L .. 25,00%
koja se dostavlja funkcionerima i sluzbenicima na poloZaju?
1.3.3.2. Da li analiza podataka navedenih u izvestajima o ucinku obuhvata:
(1) analizu efektivnosti rada uprave,
(2) analizu efikasnosti rada uprave,
(3) identifikaciju “uskih grla” u upravi, 35,00%
(4) analizu uzroka odstupanja od ocekivanih rezultata,
(5) analizu utro3enih resursa i/ili
(6) neku drugu vrstu analize.
1.3.4.3. Da li analiza podataka navedenih u izvestajima o ucinku rezultira
. 25,00%
predlogom mera za unapredenje rada uprave?
1.3.3.4. Da li postoji organizaciona jedinica unutar uprave koja vrsi analizu
podataka iz Izvestaja o ucinku, priprema informacije za funkcionere,
N L . 15,00%
sluzbenike na poloZaju i rukovodioce organizacionih jedinica i
slicno?
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.3.3.1. Da li se u JLS vrsi analiza podataka navedenih u izvestajima o ucinku koja
se dostavlja funkcionerima i sluzbenicima na polozaju?
OPIS Indikator pokazuje da li se kompletan sistem upravljanja ucincima

(planiranje, pracenje i analiza) koristi u svrhu unapredenja procesa
donosenja odluka.

Maksimalan udeo u temi

25,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS vrsi analizu podataka navedenih
u izvestajima o ucinku i rezultati

U koloni "Komentar" navesti tacan naziv dokumenta

poloZaju.

A . . . . u kojem je analiza podataka navedenih u izvestajima
analize se dostavljaju funkcionerima v
ey .. o ucinku.
i sluzbenicima na poloZaju.
JLS vrsi analizu podataka navedenih
u izvestajima o ucinku, ali se U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv dokumenta
B rezultati analize ne dostavljaju u kojem je analiza podataka navedenih u izvestajima
funkcionerima i sluzbenicima na o ucinku.

JLS ne vrsi analizu podataka
C navedenih u izvestajima o ucinku, /
ali JLS ima Izvestaj o ucinku.

uprave.

JLS ne priprema lzvestaj o ucinku




INDIKATOR 1.3.3.2. Da li analiza podataka navedenih u izveStajima o ucinku obuhvata:
(1) analizu efektivnosti rada uprave,

(2) analizu efikasnosti rada uprave,

(3) identifikaciju “uskih grla” u upravi,

(4) analizu uzroka odstupanja od ocekivanih rezultata,

(5) analizu utro$enih resursa i/ili

(6) neku drugu vrstu analize.

OPIS Indikator meri obuhvat sprovedenih analiza podataka navedenih u
izvesStajima o ucinku.

Maksimalan udeo u temi | 35,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni “Komentar” navesti:

— tacan naziv dokumenta u kojem je analiza i

— minimalno Cetiri ili pet oblasti koje su obuhvaéene
analizom.

Analiza podataka navedenih u
A izveStajima o ucinku obuhvata vise
od tri navedene oblasti.

U koloni “Komentar” navesti:

— tacan naziv dokumenta u kojem je analiza i

— maksimalno tri oblasti koje su obuhvacene
analizom.

Analiza podataka navedenih u
B izveStajima o ucinku obuhvata tri i
manje od tri navedene oblasti.

JLS ne vrsi analizu podataka
C navedenih u izvestajima o ucinku, /
ali JLS ima lzvestaj o ucinku.

JLS ne priprema Izvestaj o ucinku /
uprave.




INDIKATOR 1.3.3.3. Da li analiza podataka navedenih u izvestajima o ucinku rezultira
predlogom mera za unapredenje rada uprave?
OPIS Indikator pokazuje u kojoj se meri u JLS primenjuje proces donosenja
odluka baziran na dokazima (podacima).
Maksimalan udeo u temi | 25,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Na osnovu analize podataka .
L p" ‘. U koloni “Komentar”:
navedenih u izvestajima o ucinku se o . .
. . — navesti ta¢an naziv dokumenta u kojem se nalaze
A priprema dokument koju obuhvata .
. mere za unapredenje i
predlog mera za unapredenje rada . ", .
— pripremiti dokument za uvid.
uprave.
Na osnovu analize podataka o ”
W p“ Y. — U koloni “Komentar”:
navedenih u izvestajima o ucinku se oy . .
. . — navesti ta¢an naziv dokumenta u kojem su
B priprema dokument koji obuhvata .
. A smernice i
smernice, ali ne i konkretne mere za . g .
. — pripremiti dokument za uvid.
unapredenje rada uprave.
Na osnovu analize podataka
navedenih u izveStajima o ucinku
se ne priprema dokument koju
C obuhvata predlog mera za /
unapredenje rada uprave ili nije
uradena analiza podataka, ali JLS
ima lzvestaj o ucinku.
D JLS ne priprema lzvestaj o ucinku /
uprave.




INDIKATOR 1.3.3.4.

Da li postoji organizaciona jedinica unutar uprave koja vrsi analizu
podataka iz lzvestaja o ucinku, priprema informacije za funkcionere,
sluzbenike na polozaju i rukovodioce organizacionih jedinica i slicno?

OPIS

Indikatorom se utvrduju institucionalni kapaciteti za analizu podataka
iz Izvestaja o ucinku i pripremu informacija na osnovu kojih se mogu
donositi kvalitetne odluke.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%
OCENIJIVANJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Unutar uprave je formirana
organizaciona jedinica koja vrsi
analizu podataka iz Izvestaja o
ucinku, priprema informacije U koloni "Komentar" navesti redni broj strane
A za funkcionere, sluzbenike Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta
na poloZaju i rukovodioce gde se nalazi opis posla organizacione jedinice koja
organizacionih jedinica i uestvuje se bavi navedenim aktivnostima.
u oceni i vrednovanju ucinka svih
rukovodilaca organizacionih jedinica
i sluzbenika i sli¢no.
Unutar uprave ne postoji - " . .
. p . .p. I . U koloni "Komentar" navesti redne brojeve strana
organizaciona jedinica, ali postoje g . . o
. . Pravilnika o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji
B sistematizovana radna mesta u ) . .
. e . radnih mesta gde se nalaze opisi posla radnih mesta
okviru razli¢itih jedinica koja se bave . . . .
. . . koja se bave navedenim aktivnostima.
navedenim aktivnostima.
Unutar uprave ne postoji o ” .
rup ne poston .| U koloni “Komentar” navesti:
organizaciona jedinica koja se bavi . . . . -
C . . ) . — izvod iz opisa radnog mesta nacelnika uprave i/ili
navedenim aktivnostima, nego je to
< — FUK proceduru.
obaveza Nacelnika uprave.
D JLS ne priprema lzvestaj o ucinku /

uprave.




1.4 KLJUCNA OBLAST - INTERNE | EKSTERNE KONTROLE

Interna finansijska kontrola u javnhom sektoru je sveobuhvatni sistem mera za upravljanje i kontrolu
javnih prihoda, rashoda, imovine i obaveza, koji uspostavlja Vlada kroz organizacije javnog sektora sa
ciliem da su upravljanje i kontrola javnih sredstava, ukljucujuci i strane fondove, u skladu sa propisima,
budzetom i principima dobrog finansijskog upravljanja, odnosno efikasnosti, efektivnosti, ekonomiénosti
i otvorenosti.® Ovaj sistem se u Sirem smislu posmatra kao sistem internih kontrola i zasniva se na
upravljackoj odgovornosti rukovodilaca koja podrazumeva da su odgovorni za fiskalne, upravljacke i
programske nadleZznosti koje su im prenete.

Sistem internih kontrola uspostavlja rukovodilac korisnika javnih sredstava, a primenjuju ga svi zaposleni.
Sistem podrazumeva da JLS primenjuje adekvatan sistem finansijskog upravljanja i kontrole (FUK)
uspostavljen u skladu sa COSO okvirom?” i smernicama Centralne jedinice za harmonizaciju Ministarstva
finansija Republike Srbije, kao i da ima uspostavljenu funkciju interne revizije koja pomaze organizaciji
da ostvari svoje ciljeve, tako $to sistemati¢no procenjuje i vrednuje upravljanje rizicima, kontrole i
upravljanje organizacijom. Upravljanje rizicima je jedan od klju¢nih elemenata sistema internih kontrola
i podrazumeva uspostavljanje kontrole nad dogadajima i situacijama koje mogu negativno uticati na
realizaciju ciljeva JLS.

Dobro uspostavljen sistem internih kontrola u JLS sprecava eventualne greske, prevare i zloupotrebe u
poslovanjuiobezbeduje trosenje sredstava poreskih obveznika u skladu sa postojec¢im zakonima i propisima
i odobrenim planovima i sredstvima, uz transparentno i precizno izvestavanje o njihovom utrosku.

Dok sistem internih kontrola podrazumeva svakodnevnu i kontinuiranu primenu i pracenje internih
kontrola od strane rukovodilaca i svih zaposlenih JLS, eksterna kontrola podrazumeva zakonom propisanu
eksternu reviziju koja se odvija kroz dva oblika revizije: primarno, kao eksterna revizija koju sprovodi
DrZavna revizorska institucija (DRI) ¢ija je funkcija usmerena na revizije finansijskih izvestaja, pravilnosti
i svrsishodnosti poslovanja korisnika javnih sredstava, i manjim delom, kao eksterna revizija koju vrse
privredna drustva registrovana za pruzanje usluga eksterne revizije usmerena prevashodno na reviziju
finansijskih izvestaja.

Svi navedeni oblici kontrola se medusobno prepliéu kreirajuci jedan sveobuhvatni sistem nadzora
nad javnim finansijama kojim se poveéava odgovornost rukovodilaca JLS za poslovanje na zakonit,
ekonomican, efikasan i efektivan nacin.

1.4. KLJUCNA OBLAST — INTERNE | EKSTERNE KONTROLE Udeo - 10,00%
UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI

1. TEMA 1.4.1. — Interne kontrole 30,00%
2. TEMA 1.4.2. — Upravljanje rizicima 30,00%
3. TEMA 1.4.3. — Interna revizija 25,00%
4. TEMA 1.4.4. — Eksterna revizija 15,00%
100,00%

6 Zakon o budzetskom sistemu — &lan 2, tacka 51a “Sluzbeni glasnik RS “, br. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013,
63/2013 —ispr., 108/2013, 142/2014, 68/2015 — dr. zakon, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020, 118/2021,
138/2022-207 i 92/2023-232.

7 Komisija sponzorskih organizacija (COSO) u dokumentu Interna kontrola — integrisan okvir definiSe sveobuhvatni okvir za implementaciju
sistema interne kontrole.



TEMA 1.4.1. — Interne kontrole Udeo - 30,00%
Sistem interne kontrole podrazumeva sve politike i postupke kojima se obezbeduje upravljanje javnim
sredstvima u skladu sa propisima, budZetom i principima ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti.
Sisteminterne kontrole podrazumeva Siri konceptiukljucuje i upravljacke kontrole, a ne samo finansijske
i administrativne. Obuhvata institucionalni okvir koji se uspostavlja u cilju primene adekvatnog sistema
finansijskog upravljanja i kontrole kao operativnog okvira internih kontrola. Sistem FUK definise mere,
odgovornosti i zaduZenja svih zaposlenih na svim organizacionim i hijerarhijskim nivoima JLS. Sistem
podrazumeva da su jasno definisane i primenjene interne procedure i pravila za klju¢ne procese u svim
oblastima poslovanja JLS, da su u njih ugradene odgovarajuce kontrolne aktivnosti kojima se umanjuju
rizici koji mogu negativno uticati na realizaciju ciljeva JLS.
INDIKATORI MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

1.4.1.1. Dali je u JLS u potpunosti formalno uspostavljen okvir za

implementaciju internih kontrola (sistem FUK) tako da su

ispunjeni svi naredni kriterijumi:

(1) imenovani su rukovodilac i radna grupa za finansijsko 20,00%

upravljanje i kontrolu (FUK);

(2) popisani i opisani su svi poslovni procesi i procedure;

(3) usvojena je Strategija upravljanja rizicima sa registrom

rizika/Registar rizika;

(4) uspostavljen je sistem izveStavanja o statusu sistema FUK?
1.4.1.2. Da li rukovodstvo (funkcioneri i sluzbenici na polozaju) i

sluzbenici i namestenici u JLS razumeju koncept i znacaj

internih kontrola na nacin da su ispunjeni navedeni kriterijumi:

(1) sistematizovano je i popunjeno radno mesto rukovodioca/

koordinatora za sistem FUK/Rizike; 10,00%

(2) akcioni plan za unapredenje sistema FUK se redovno

azurira (najmanje godisnje);

(3) slabosti sistema internih kontrola se redovno (najmanje

godisnje) razmatraju na sastancima rukovodstva, uz preporuke

i planove za unapredenje sistema?
1.4.1.3. Da li su kontrolne aktivnosti identifikovane za sve opisane 15,00%

poslovne procese i procedure JLS?
1.4.1.4. Da li su pojedinacne kontrolne aktivnosti (npr. sistem 10,00%

razdvajanja duznosti, sistem dvostrukog potpisa, verifikacija,

autorizacija itd.) zastupljene u sistemu internih kontrola JLS

definisane ili opisane posebnim dokumentima?
1.4.1.5. Da li je u JLS uspostavljen sistem redovnog izveStavanja o 15,00%

internim kontrolama?
1.4.1.6. Da li postoji razdvajanje zaduZenja u postupku troSenja 10,00%

sredstava izuzev plata?

(PEFA PI-25.1)
1.4.1.7. Da li postoje kontrole za preuzimanje obaveza? 10,00%

(PEFA PI-25.2)
1.4.1.8. Da li postoje procedure plaédanja obaveza i da li se one 10,00%

primenjuju?

(PEFA PI 25.3)

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.4.1.1.

Da li je u JLS u potpunosti formalno uspostavljen okvir za implementaciju
internih kontrola (sistem FUK) tako da su ispunjeni svi naredni kriterijumi:

(1) imenovani su rukovodilac i radna grupa za finansijsko upravljanje i
kontrolu (FUK);

(2) popisani i opisani su svi poslovni procesi i procedure;

(3) usvojena je Strategija upravljanja rizicima sa registrom rizika/Registar
rizika;

(4) uspostavljen je sistem izvestavanja o statusu sistema FUK?

OPIS

Indikator pokazuje da li su ispunjeni formalni uslovi za institucionalizaciju
i potpunu primenu sistema finansijskog upravljanja i kontrole i svih
njegovih elemenata. Svaki od navedenih kriterijuma pokazuje odredeni
stepen institucionalizacije i ispunjenosti preduslova za primenu sistema,
ali samo svi zajedno u potpunosti omogucavaju punu primenu svih

elemenata sistema FUK.

Maksimalan udeo u temi

20,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Okvir za implementaciju internih
kontrola (sistem FUK) je u
potpunosti formalno uspostavljen
—ispunjena su sva Cetiri navedena
kriterijuma.

U koloni "Komentar" navesti odgovarajuca
dokumenta koja potvrduju navode (broj i datum
reSenja za radnu grupu i rukovodioca, odluke za
usvojene poslovne procese i procedure, odluke za
Strategiju upravljanja rizicima, izvesStaja o statusu
sistema FUK, zapisnika sa sastanka na kojem je
izvestaj razmatran).

Okvir za implementaciju internih
kontrola (sistem FUK) je delimi¢no
formalno uspostavljen jer sistem
izvesStavanja o statusu sistema FUK
nije uspostavljen.

U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja
potvrduje navode (broj i datum odluke za usvojene
poslovne procese i procedure, odluke za Strategiju
upravljanja rizicima ili delovodni broj Strategije
upravljanja rizicima/Registra rizika).

Okvir za implementaciju internih
kontrola (sistem FUK) je delimi¢no
formalno uspostavljen - ispunjena
su svega dva od navedenih
kriterijuma.

U koloni "Komentar" navesti odgovarajuca
dokumenta koja potvrduju navode (broj i datum
reSenja za radnu grupu i rukovodioca, odluke za
usvojene poslovne procese i procedure, odluke za
Strategiju upravljanja rizicima).

Okvir za implementaciju internih
kontrola (sistem FUK) nije formalno
uspostavljen (ispunjen je samo
kriterijum (1)/nije ispunjen nijedan
od navedenih kriterijuma).

U koloni "Komentar" navesti naziv dokumenta, broj i
datum odluke.




INDIKATOR 1.4.1.2. Da li rukovodstvo (funkcioneri i sluzbenici na poloZaju) i sluzbenici i

namestenici u JLS razumeju koncept i znacaj internih kontrola na nacin da

su ispunjeni navedeni kriterijumi:

(1) sistematizovanojeipopunjenoradno mesto rukovodioca/koordinatora
za sistem FUK/Rizike;

(2) akcioni plan za unapredenje sistema FUK se redovno aZurira (najmanje
godisnje);

(3) slabosti sistema internih kontrola se redovno (najmanje godisnje)
razmatraju na sastancima rukovodstva, uz preporuke i planove za
unapredenje sistema?

OPIS Indikator pokazuje stepen razvijenosti svesti i nivo znanja rukovodilaca
i zaposlenih u JLS o znacaju internih kontrola za zakonito, efikasno,
efektivno i ekonomicno poslovanje JLS. Svaki od navedenih kriterijuma
pokazuje odredeni stepen razvijenosti svesti i poznavanja sistema
internih kontrola, ali tek svi navedeni kriterijumi zajedno pokazuju visoko

razvijenu svest o internim kontrolama rukovodilaca i zaposlenih.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%
OCENIJIVANJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Rukovodstvo (funkcioneri i
sluZbenici na poloZzaju) i sluzbenici U koloni "Komentar" navesti odgovarajuca

A i namestenici u JLS u potpunosti dokumenta koja potvrduju navode (ta¢an naziv,
razumeju koncept i znacaj internih | datume i delovodne brojeve sistematizacije, akcionog
kontrola — ispunjena su sva tri plana, izvestaja ili zapisnika, planova, odluka itd.).
navedena kriterijuma.
Rukovodstvo (funkcioneri i
sluZbenici na polozaju) i sluzbenici U koloni "Komentar" navesti odgovarajuca

B i namestenici u JLS delimi¢no dokumenta koja potvrduju navode (tacan naziv,
razumeju koncept i znacaj internih | datume i delovodne brojeve sistematizacije, akcionog
kontrola — ispunjena su dva od tri plana, izvestaja ili zapisnika, planova, odluka itd.).
navedena kriterijuma.
Prate se interne kontrole samo u U koloni "Komentar" navesti odgovarajuéa

C najznacajnijim oblastima (finansije, | dokumenta koja potvrduju navode (tacan naziv,
javne nabavke, investicije itd.) i datume i delovodne brojeve izvestaja ili zapisnika,
reaguje se po potrebi. planova, odluka itd.).

D Interne kontrole se ne prate i ne /
razmatraju.




INDIKATOR 1.4.1.3.

Da li su kontrolne aktivnosti identifikovane za sve opisane poslovne
procese i procedure JLS?

OPIS

Indikator pokazuje da li su kontrolne aktivnosti identifikovane i ugradene u
sve poslovne procese i procedure ¢ime se obezbeduje da je uspostavljeni
sistem FUK odgovarajuci za datu JLS i da su kontrole definisane u svim
oblastima poslovanja JLS. Adekvatno definisane i postavljene kontrolne
aktivnosti doprinose zakonitom, efikasnom, efektivnom i ekonomi¢nom
poslovanju i smanjuju moguénost nastanka i realizacije rizika po
ostvarivanje operativnih i strateskih ciljeva JLS.

Maksimalan udeo u temi

15,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Svi poslovni procesi i procedure
su detaljno opisani: definisane su
A aktivnosti i tok dokumentacije,
kontrolne aktivnosti u svakoj
proceduri, odgovorna lica i rokovi.

U koloni "Komentar" navesti naziv i delovodne
brojeve odgovarajuéih dokumenata koja potvrduju
navode (dokumentacija o sistemu FUK — mape ili
drugi obrasci itd.).

rokovi.

Samo poslovni procesi i procedure
pruzZanja usluga i ostvarivanja

prava gradana su detaljno opisani:
B definisane su aktivnosti i tok
dokumentacije, kontrolne aktivnosti
u svakoj proceduri, odgovorna lica i

U koloni "Komentar" navesti naziv i delovodne
brojeve odgovarajuéih dokumenata koja potvrduju
navode (dokumentacija o sistemu FUK — mape ili
drugi obrasci itd.).

Kontrolne aktivnosti su definisane
samo za procese podrske poslovanju
(finansije, kadrovski poslovi,
informacione tehnologije itd.).

U koloni “Komentar” navesti:

— za koje oblasti poslovanja/poslovne procese su
identifikovane kontrolne aktivnosti,

— nazividelovodne brojeve odgovarajucih
dokumenata koja potvrduju navode
(dokumentacija o sistemu FUK — mape ili drugi
obrasci itd.).

opisani.

Kontrolne aktivnosti za poslovne
procese i procedure nisu

D prepoznate i identifikovane ili /
poslovni procesi i/ili procedure nisu




INDIKATOR 1.4.1.4. Da li su pojedinacne kontrolne aktivnosti (npr. sistem razdvajanja
duZnosti, sistem dvostrukog potpisa, verifikacija, autorizacija itd.)
zastupljene u sistemu internih kontrola JLS definisane ili opisane
posebnim dokumentima?

OPIS Indikator pokazuje prakti¢nu primenu kontrola, odnosno da li su kontrole
definisane kroz pisane politike i procedure adekvatno primenjene u praksi
kao kontrolne aktivnosti koje se uspostavljaju radi pruzanja razumnog
uveravanja da su rizici koji utiCu na ostvarivanje operativnih i strateskih
cilieva svedeni na prihvatljiv nivo. Precizno definisanje kontrolnih
aktivnosti doprinosi boljem razumevanju samih kontrola od strane onih
koji ih primenjuju ili su ukljuceni u njih, kao i njihovom boljem shvatanju
zaduZenja i odgovornosti za primenu tih kontrola.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Sve pojedinacne kontrolne U koloni “Komentar” navesti:
A aktivnosti prisutne u sistemu — tacan naziv i delovodni broj dokumenta koji
internih kontrola JLS su definisane/ definise kontrolne aktivnosti,
opisane posebnim dokumentom. — dokumenta u kojima se vidi primena tih kontrola.

Kontrolne aktivnosti koje se

. . L . U koloni “Komentar” navesti:
primenjuju u realizaciji poslovnih

— tafan naziv i delovodni broj dokumenta koji

B rocesa u oblasti finansija su ey . .
P . . J . definise kontrolne aktivnosti,
definisane/opisane posebnim .. e .
— dokumenta u kojima se vidi primena tih kontrola.
dokumentom.
Neke od kontrolnih aktivnosti U koloni “Komentar” navesti:
C u nefinansijskim procesima/ — tafan naziv i delovodni broj dokumenta koji
procedurama su definisane/opisane definiSe kontrolne aktivnosti,
posebnim dokumentom. — dokumenta u kojima se vidi primena tih kontrola.
Kontrolne aktivnosti nisu
D definisane/opisane posebnim /
dokumentima.




INDIKATOR 1.4.1.5.

Da li je u JLS uspostavljen sistem redovnog izveStavanja o internim
kontrolama?

OPIS

Indikator pokazuje da li JLS prati sistem internih kontrola i unapreduje ga u
skladu sa svojim potrebama i okolnostima iz okruzenja. Pracenje sistema
internih kontrola ima za cilj da utvrdi da li su postojece kontrole u svim
oblastima poslovanja JLS efektivne, dok izvestavanje o slabostima sistema
internih kontrola ima za cilj da rukovodstvo upozna sa slabostima internih
kontrola kako bi definisali i preduzeli odgovaraju¢e mere kojima se te
slabosti eliminiSu iliumanjuju. Sistem redovnog izvestavanja podrazumeva
da se kontrole prate svakodnevno u kontinuitetu, a izveStavanje o njima
vrsi u redovnim intervalima, a najmanje Sestomesecno.

Maksimalan udeo u temi

15,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Izvestaj o stanju i slabostima
sistema internih kontrola se
redovno priprema (najmanje
dva puta godiSnje) i razmatra na
sastancima rukovodstva.

U koloni “Komentar” navesti:

— tacan naziv, datum i delovodni broj poslednjeg
izvestaja,

— broj zapisnika sa sastanka rukovodstva na kojem
se razmatrao izvestaj.

Izvestaj se priprema u vidu
samoprocene o stanju internih
kontrola jednom godisnje za
potrebe izvestavanja Centralne
jedinice za harmonizaciju
Ministarstva finansija i razmatra se
na sastanku rukovodstva.

U koloni “Komentar” navesti:

— delovodni broj poslednjeg izveStaja poslatog
Centralnoj jedinici za harmonizaciju Ministarstva
finansija,

— broj zapisnika sa sastanka rukovodstva na kojem
se razmatrao izvestaj.

Rukovodstvo se izvestava samo o
stanju internih kontrola u oblastima
procenjenim kao visoko rizi¢ne.

U koloni “Komentar” navesti tacan naziv, datum i
delovodni broj poslednjeg izvestaja.

Sistem redovnog izvestavanja

o internim kontrolama nije
uspostavljen ili se podnosi izvestaj
Centralnoj jedinici za harmonizaciju
Ministarstva finansija bez
razmatranja izvesStaja na sastancima
rukovodstva JLS.




INDIKATOR 1.4.1.6.

Da li postoji razdvajanje zaduZenja u postupku trosenja sredstava izuzev
plata? (PEFA PI-25.1)

OPIS

Indikator ocenjuje primenu principa razdvajanja duZznosti kao jedne od
osnovnih kontrolnih aktivnosti u sistemu JLS. Princip razdvajanja duznosti
polazi od toga da nijedan pojedinac nije istovremeno odgovoran za
pokretanje, odobrenje i evidentiranje i kontrolu transakcije. Svrha ove
kontrolne aktivnosti je da onemogudi da jedna kompletna poslovna
promena bude, od pocetka do kraja, u nadleznosti jednog lica i da se
time smanji mogucnost da jedna osoba bude u prilici da napravi ili prikrije
greske ili prevarne radnje tokom obavljanja svojih zaduZenja. Na ovaj
nacin se osigurava zakonitost i pravilnost u poslovanju JLS. Razdvajanje
zaduZenja mora biti jasno propisano, a ne podrazumevano.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Propisano je odgovarajuce U koloni “Komentar” navesti:

A razdvajanje zaduZenja u Citavom — Odluku o uvodenju sistema FUK i/ili
postupku troSenja sredstava. — listu procedura koje se odnose na troSenje
Odgovornosti su jasno utvrdene. sredstava.
Propisano je razdvajanje zaduzZenja
u Citavom postupku trosenja U koloni “Komentar” navesti:

B sredstava. Odgovornosti su jasno — Odluku o uvodenju sistema FUK i/ili
utvrdene za vise od 75% kljucnih — listu procedura koje se odnose na troSenje
koraka, mada u pojedinim oblastima sredstava.

mogu biti potrebni dodatni detalji.

nadleznosti.

Propisano je razdvajanje zaduzenja
u ¢itavom postupku trosenja

C sredstava. Mogu biti potrebne
preciznije definicije vaznih

U koloni “Komentar” navesti:

— Odluku o uvodenju sistema FUK i/ili

— listu procedura koje se odnose na troSenje
sredstava.

Nije propisano razdvajanje

D zaduZenja u itavom postupku /

troSenja sredstava.




INDIKATOR 1.4.1.7.

Da li postoje kontrole za preuzimanje obaveza? (PEFA PI-25.2)

OPIS

Indikator meri delotvornost kontrola preuzimanja obaveza. Kontrole za
preuzimanje obaveza su znacajne za odrzavanje obaveza JLS u granicama
godisnjih budZetskih aproprijacija (uz mogudée izmene) i projektovanih
iznosa dostupne gotovine, ¢ime se izbegava nastanak docnji. Zemlje koje
nemaju usvojena sveobuhvatna fiskalna pravila i nemaju pristup visoko
razvijenim trziStima duga moraju da korisnicima budZetskih sredstava
uvedu ogranicenja za preuzimanje obaveza na krace periode na osnovu
stvarno dostupnih iznosa gotovine i kvalitetnih kratkorocnih projekcija.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Postoje sveobuhvatne kontrole
preuzimanja obaveza u pogledu
rashoda i njima se mogucénost
preuzimanja obaveza sustinski
ogranicava na projektovani iznos
dostupnih gotovinskih sredstava
i odobrena sredstva opredeljena
budZetom.

U koloni “Komentar” navesti:

— Odluku o uvodenju sistema FUK i/ili

— listu procedura koje se odnose na preuzimanje
obaveza.

Postoje kontrole preuzimanja
obaveza u pogledu rashoda i njima
se moguénost preuzimanja obaveza
sustinski ogranic¢ava na projektovani
iznos dostupnih gotovinskih
sredstava i odobrena sredstva
opredeljena budZetom za vise od
75% vrsta rashoda.

U koloni “Komentar” navesti:

— Odluku o uvodenju sistema FUK i/ili

— listu procedura koje se odnose na preuzimanje
obaveza.

Postoje kontrole preuzimanja
obaveza kojima se postize delimican
obuhvat i koje su delimi¢no
delotvorne.

U koloni “Komentar” navesti:

— Odluku o uvodenju sistema FUK i/ili

— listu procedura koje se odnose na preuzimanje
obaveza.

Ne postoje kontrole preuzimanja
obaveza.




INDIKATOR 1.4.1.8.
(PEFA PI 25.3)

Da li postoje procedure pla¢anja obaveza i da li se one primenjuju?

OPIS

Indikator ocenjuje u kojoj meri se postuju pravila i procedure za kontrolu
pla¢anja na osnovu dostupnih dokaza. U tu svrhu se moze konstruisati
uzorak sastavljen od pet najvedih korisnika budzetskih sredstava, mereno
bruto rashodima u toku poslednje zavrSene fiskalne godine. Ako ovi
podaci nisu dostupni ili su decentralizovani, zakljucci se mogu izvesti iz
izvestaja eksterne ili interne revizije ili drugih studija koje predstavljaju
najbolje dostupne projekcije.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
.v o L
A P . P Ja. _,. | — Odluku o uvodenju sistema FUK i/ili
odobreni unapred na odgovarajudi . . .
v . . — listu procedura koje se odnose na plac¢anja.
nacin i obrazlozeni.
o o . .
B . P P 3. — Odluku o uvodenju sistema FUK i/ili
izuzetaka je odobrena unapred na . . .
O, . — listu procedura koje se odnose na plac¢anja.
odgovarajuci nacin i obrazloZena.
Izm % i 74,99% placanja sledi . .
rzeds\(/j:esorﬁcledlj?eg/ol:éaf\'aJVZC’?:; U koloni “Komentar” navesti:
C . P P 13, — Odluku o uvodenju sistema FUK i/ili
izuzetaka je odobrena unapred na . . .
O, . — listu procedura koje se odnose na plaéanja.
odgovarajuci nacin i obrazlozena.
Ne postoje procedure plac¢anjaili
D se one postuju u manje od 50% /
slucajeva.




TEMA 1.4.2. — Upravljanje rizicima Udeo - 30,00%

Upravljanje rizicima je integralni deo sistema internih kontrola koji podrazumeva koordinisane i
kontinuirane aktivnosti u cilju smanjenja rizika po poslovanje organizacije. Rizik je mogucnost nastanka
dogadaja koji mozZe nepovoljno uticati na ostvarenje postavljenih ciljeva JLS. Upravljanje rizicima
obuhvata identifikovanje, procenu i kontrolu nad potencijalnim dogadajima i situacijama koje mogu
uticati na ostvarenje ciljeva JLS, obezbedujuci razumno uveravanje da ce ti ciljevi biti ostvareni. Bez
dobre prakse upravljanja rizicima, JLS ne moZze efikasno upravljati ni svojim resursima. Koliko je razvijen
sistem upravljanja rizicima, toliko su razvijene i kontrolne aktivnosti usmerene na podrsku realizaciji
postavljenih ciljeva. Dobra praksa upravljanja rizicima omogucava donosSenje kvalitetnijih odluka,
bolje planiranje i predvidanje resursa, njihovu efikasniju upotrebu, usredsredenost na prioritete i
izbegavanje potencijalnih problema koji se mogu javiti.

INDIKATORI MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

1.4.2.1. Da li JLS vrsi sveobuhvatnu identifikaciju, analizu i procenu rizika koji 30,00%

mogu uticati na ostvarivanje njenih ciljeva?

1.4.2.2. Da li se upravljanje rizicima u JLS vrsi sistematski i u kontinuitetu na
nacin da ispunjava navedene kriterijume:
(1) rizici su utvrdeni u odnosu na usvojene strateske i operativne 30,00%
ciljeve;
(2) rizici se revidiraju i aZuriraju najmanje jednom godisnje;
(3) rukovodstvo (funkcioneri i sluzbenici na polozaju) se redovno
(najmanje jednom godi$nje) izvestava o rizicima?

1.4.2.3. Da li JLS primenjuje kontrolne aktivnosti kako bi rizike po ostvarivanje 30,00%
ciljeva svela na prihvatljiv nivo?

1.4.2.4. Da li se finansijski izvestaji gradskih opstina revidiraju i objavljuju? 00,00%
(PEFA PI-10.2)
Napomena: pitanje se odnosi samo na JLS koje imaju gradske opstine.

1.4.2.5. Da li JLS identifikuje, kvantifikuje i objavljuje izvesStaje o potencijalnim 10,00%
obavezama? (PEFA PI-10.3)

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.4.2.1. Da li JLS vrsi sveobuhvatnu identifikaciju, analizu i procenu rizika koji
mogu uticati na ostvarivanje njenih ciljeva?

OPIS Indikator pokazuje da li JLS sustinski i prakticno poznaje i prepoznaje
rizike po realizaciju strateskih i operativnih ciljeva JLS. Sveobuhvatna
identifikacija rizika podrazumeva da se posmatraju, prepoznaju i
identifikuju rizici u svim oblastima rada JLS i za sve procese koji se unutar
nje odvijaju. Analiza i procena rizika podrazumeva detaljno sagledavanje i
opis rizika, sa utvrdenim uzrocima i posledicama, i procenom verovatnoce
desavanja rizika i njegovog uticaja na ostvarivanje ciljeva. ldentifikacija,
analiza i procena rizika predstavljaju osnovu za utvrdivanje nacina
upravljanja rizicima.

Maksimalan udeo u temi |30,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS vrsi sveobuhvatnu identifikaciju, | U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja

A analizu i procenu rizika za sve potvrduje navode (tacan naziv, delovodni broj i datum
oblasti poslovanja. odluka, Registra rizika, zapisnika, izvestaja itd.).
JLS vrsi sveobuhvatnu identifikaciju, | U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja

B analizu i procenu rizika samo za potvrduje navode (tacan naziv, delovodni broj i datum
visoko rizi¢ne oblasti. odluka, Registra rizika, zapisnika, izvestaja itd.).
JLS vrsi identifikaciju, analizu i U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja

C procenu rizika samo za operativne potvrduje navode (tacan naziv, delovodni broj i datum
rizike. odluka, Registra rizika, zapisnika, izvestaja itd.).

D JLS ne vrsi identifikaciju, analizu i /

procenu rizika — rizici nisu utvrdeni.




INDIKATOR 1.4.2.2.

Da li se upravljanje rizicima u JLS vrsi sistematski i u kontinuitetu na nacin
da ispunjava navedene kriterijume:

(1) rizici su utvrdeni u odnosu na usvojene strateske i operativne ciljeve;

(2) rizici se revidiraju i azuriraju najmanje jednom godisnje;

(3) rukovodstvo (funkcioneri i sluzbenici na poloZaju) se redovno
(najmanje jednom godisnje) izvestava o rizicima?

OPIS

Indikator pokazuje da i JLS primenjuje sistemsko i sveobuhvatno
upravljanje rizicima. Sveobuhvatno upravljanje rizicima podrazumeva da
su rizici definisani za sve oblasti rada JLS na strateskom i operativnom
nivou i za sve procese koji se odvijaju u JLS. Sistemsko upravljanje
rizicima podrazumeva da je uspostavljen sistem kontinuiranog pracenja
i azuriranja rizika, kao i izveStavanja o rizicima u redovnim intervalima na
osnovu cega se definiSu odgovarajuce korektivne mere i mehanizmi kako
bi se rizici koji mogu uticati na realizaciju strateskih i operativnih ciljeva u
kontinuitetu odrzavali na prihvatljivom nivou.

Maksimalan udeo u temi

30,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS sistematski i kontinuirano
A upravlja rizicima — ispunjena su sva
tri navedena kriterijuma.

U koloni “Komentar” navesti dokumentaciju koja
potvrduje navode (tacan naziv, delovodni broj i
datum odluke Strategije upravljanja rizicima, Registra
rizika, zapisnika, izvestaja itd.).

U koloni “Komentar” navesti:

JLS delimi¢no sistematski i
kontinuirano upravlja rizicima -
ispunjena su dva od tri navedena
kriterijuma.

koji kriterijumi su ispunjeni i

dokumentaciju koja potvrduje navode (tacan
naziv, delovodni broj i datum odluke Strategije
upravljanja rizicima, Registra rizika, zapisnika,
izvestaja itd.).

JLS delimi¢no sistematski i
kontinuirano upravlja rizicima
—ispunjen je samo jedan od
navedenih kriterijuma.

U koloni “Komentar” navesti:

koji kriterijum je ispunjen i

dokumentaciju koja potvrduje navode (tacan
naziv, delovodni broj i datum odluke Strategije
upravljanja rizicima, Registra rizika, zapisnika,
izvestaja itd.).

JLS ne upravlja rizicima — rizici nisu
utvrdeni.




INDIKATOR 1.4.2.3. Da li JLS primenjuje kontrolne aktivnosti kako bi rizike po ostvarivanje

ciljeva svela na prihvatljiv nivo?

OPIS Indikator pokazuje da li JLS u praksi primenjuje kontrolne aktivnosti u
cilju smanjenja rizika po ostvarivanje ciljeva, da li su one svrsishodne i
efikasne i da li se sprovode na svim nivoima organizacije. Da bi bile
efikasne i svrsishodne, svi zaposleni ih moraju dosledno sprovoditi.
Usvojena Strategija upravljanja rizicima sa Registrom rizika pokazuje da
JLS prepoznaje znacaj upravljanja rizicima, dok sadrzaj ovih dokumenata
ukazuje na stepen razvijenosti internih kontrola u cilju umanjivanja rizika

koji mogu uticati na realizaciju ciljeva JLS.

Maksimalan udeo u temi | 30,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS ima usvojenu Strategiju
upravljanja rizicima i Registar rizika
koji obuhvataju kontrolne aktivnosti
i mere za ublaZzavanje svih utvrdenih

U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja
potvrduje navode (tac¢an naziv, delovodni broj i

A rizika, odgovorna lica i rokove. datum odluke Strategije upravljanja rizicima, Registra
Izvestaj o rizicima se razmatra rizika, mape, izvestaja o rizicima itd.).
na sastancima rukovodstva JLS
najmanje jednom godisnje.
JLS ima usvojenu Strategiju
upravljanja rizicima i Registar rizika | U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja
B koji obuhvataju kontrolne aktivnosti | potvrduje navode (tacan naziv, delovodni broj i

i mere za ublaZavanje svih utvrdenih
rizika, odgovorna lica i rokove, ali se

datum odluke Strategije upravljanja rizicima, Registra
rizika, mape itd.).

ne priprema izvestaj o rizicima.

Postoje kontrolne aktivnosti i
mere za ublazavanje samo visoko
C ocenjenih rizika (ne nuzno kroz
Strategiju upravljanja rizicima i/ili
Registar rizika).

U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja
potvrduje navode (tac¢an naziv, delovodni broj i
datum odluke Strategije upravljanja rizicima, Registra
rizika).

Kontrolne aktivnosti i mere za
D prevenciju i ublazavanje rizika nisu /
definisane.




INDIKATOR 1.4.2.4.

Da li se finansijski izveStaji gradskih opstina revidiraju i objavljuju?
(PEFA PI-10.2)

Napomena: pitanje se odnosi samo na JLS koje imaju gradske opstine.

OPIS

Indikator utvrduje u kojoj su meri u revidiranim godisnjim finansijskim
izveStajima gradskih opstina dostupne informacije o finansijskim
rezultatima, ukljucujuci potencijalnu izloZzenost JLS fiskalnim rizicima.
Trebalo bi pratiti neto fiskalni poloZaj gradske opstine, i to najmanje
jednom godisnje, pri cemu bi osnovne informacije o fiskalnim rizicima

trebalo da budu dostavljane JLS.

Maksimalan udeo u temi | 00,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Revidirani godisnji finansijski
izvestaji svih gradskih opstina

(na koje odlazi vise od 90%

prihoda svih gradskih opstina)
objavljuju se u roku od devet
meseci po isteku fiskalne godine.
Konsolidovani izvestaj o finansijskoj
poziciji gradskih opstina i lokalne
samouprave objavljuje se najmanje
jednom godisnje.

U koloni "Komentar" navesti brojeve i datume
objavljenih odluka o revidiranim zavrSnim ra¢unima
gradskih opstina, kao i gde su i kada su objavljeni.

Revidirani godisnji finansijski
izvestaji najveceg broja gradskih
opstina (na koje odlazi 75%—89,99%
prihoda svih gradskih opstina)
objavljuju se najmanje jednom
godisnje u roku od devet meseci po
isteku fiskalne godine.

U koloni "Komentar" navesti brojeve i datume
objavljenih odluka o revidiranim zavrSnim ra¢unima
gradskih opstina, kao i gde su i kada su objavljeni.

Nerevidirani godisnji finansijski
izvestaji vecine gradskih opstina (na
koje odlazi 50%—74,99% prihoda
svih gradskih opstina) objavljuju se
najmanje jednom godisnje u roku
od devet meseci po isteku fiskalne
godine.

U koloni "Komentar" navesti brojeve i datume
objavljenih odluka o zavrsnim racunima gradskih
opstina, kao i gde su i kada su objavljeni.

Nerevidirani godisnji finansijski
izvestaji za mali broj gradskih
opstina (na koje odlazi manje od
50% prihoda svih gradskih opstina)
objavljuju se najmanje jednom
godi$nje u roku od devet meseci po
isteku fiskalne godine; objavljuju se
po isteku devet meseci ili se uopste
ne objavljuju.

U koloni "Komentar" navesti brojeve i datume
objavljenih odluka o zavrsnim racunima gradskih
opstina, kao i gde su i kada su objavljeni.




INDIKATOR 1.4.2.5.

Da li JLS identifikuje, kvantifikuje i objavljuje izvesStaje o potencijalnim
obavezama? (PEFA PI-10.3)

OPIS

Indikator ocenjuje pracenje i izvesStavanje o eksplicitnim potencijalnim
obavezama JLS koje nastaju iz njenih sopstvenih programa i projekata,
ukljucujuci i rad vanbudzetskih subjekata.

Eksplicitne potencijalne obaveze podrazumevaju finansijske implikacije
sudskih sporova koji su u toku, kao garancije koje daje JLS (na primer,
garancije za privatna ulaganja razli¢itih vrsta, ukljuujuéi posebne
instrumente zaduZivanja kao Sto su javno-privatna partnerstva [JPP]). Ako
je JLS stupila u JPP radi finansiranja pruzanja usluga, iako nisu predmet
izricitih garancija, ovi mehanizmi skoro uvek predstavljaju potencijalnu
obavezu za JLS u slucaju da komercijalni uslovi iz tih ugovora ne budu
ispunjeni. Primera radi, moZda nede biti ostvaren predvideni iznos
putarine koja se naplacuje na saobracajnici koju izgradi i kojom upravlja
privatni sektor. Ovakve nepredvidene okolnosti mogu za posledicu imati
znacajan finansijski rizik za JLS koji se moZe kvantifikovati i koji bi trebalo
obuhvatiti ocenom za ovaj pokazatelj.

Implicitne potencijalne obaveze poput obaveza ,spasavanja“ preduzeda
iz privatnog sektora, obaveza usled elementarnih nepogoda, oruzanih
sukoba ili drugih mogucih dogadaja takode predstavljaju znacajne rizike.
One nisu pravno obavezujuce i tesko ih je kvantifikovati. Bez obzira na to,
najbolja praksa je da se u okviru narativnog izvestaja predstavi moguca
kvalitativna ocena takvih rizika, odnosno kvantifikacija istih kada je to
moguce.

Znacajne potencijalne obaveze se definiSu kao one Ciji potencijalni troSak
prelazi 0,5 procenata ukupnih rashoda korisnika budZetskih sredstava
JLS i za koje je potrebna dodatna aproprijacija. Ovim indikatorom se ne
ocenjuju eksplicitne potencijalne obaveze koje nastaju usled rada javnih
preduzeca.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS objavljuje izvestaj koji kvantifikuje
i konsoliduje informacije o
potencijalnim obavezama koje

A mogu proisteci iz javno-privatnih
partnerstava i drugih znacajnih
(eksplicitnih) potencijalnih obaveza.
Identifikovani su i drugi fiskalni rizici.

U koloni "Komentar" navesti izvestaj koji potvrduje
navode, kao i gde je objavljen.

JLS u izvestaju kvantifikuje
potencijalne obaveze koje

B mogu nastati iz javno-privatnih U koloni "Komentar" navesti izvestaj koji potvrduje
partnerstava i drugih znacajnih navode.
eksplicitnih potencijalnih obaveza.
Identifikovani su i drugi fiskalni rizici.

C JLS identifikuje znacajne U koloni "Komentar" navesti dokument koji
potencijalne obaveze u izvestaju. potvrduje navode.

D JLS ne identifikuje znacajne /

potencijalne obaveze u izvestaju.




TEMA 1.4.3. — Interna revizija Udeo - 25,00%

Interna revizija je, pored sistema finansijskog upravljanja i kontrole, kljucni stub sistema internih
kontrola. Ona uspostavlja sistematican i disciplinovan pristup upravljanju rizicima, internim kontrolama
i procesima rukovodenja. Uloga interne revizije je da obezbedi nezavisno uveravanje da su procesi
upravljanja i nadzora nad rizicima JLS efikasni, a time i sistem internih kontrola ucinkovit. Pored toga,
interna revizija ima i savetodavnu ulogu u postupku kreiranja procesa i sistema u skladu sa standardima
i dobrim praksama poslovanja.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORI INDIKATORA U TEMI
20,00%
1.4.3.1. Da li JLS ima uspostavljenu funkciju interne revizije?
20,00%
1.4.3.2. Koliki je obuhvat interne revizije? (PEFA 26.1)
1.4.3.3. Na sta su usredsredene aktivnosti interne revizije i da li su uskladene 20,00%
sa strukovnim standardima? (PEFA 26.2)
1.4.3.4. Da li se realizacija funkcije interne revizije vrsi u skladu sa usvojenim 20,00%
Godisnjim planom interne revizije? (PEFA 26.3)
1.4.3.5. Da li rukovodstvo JLS preduzima korektivne radnje shodno 20,00%
preporukama interne revizije? (PEFA 26.4)
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.4.3.1. Da li JLS ima uspostavljenu funkciju interne revizije?

OPIS Indikator pokazuje da li je JLS uspostavila sveobuhvatan sistem internih
kontrola. Sveobuhvatan sistem podrazumeva formalno i prakticno
uspostavljen sistem FUK, i uvedenu funkciju interne revizije kao drugog
integralnog stuba sistema internih kontrola. Uloga interne revizije u
sistemu internih kontrola je da sistematicno i disciplinovano procenjuje i
vrednuje upravljanje rizicima, kontrole i upravljanje organizacijom i time
doprinese realizaciji ciljeva JLS.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Funkcija interne revizije je . . .. .
Jar ziele U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja
uspostavljena kroz jedinicu interne . . o .
A . . o . potvrduje navode (broj odluka o osnivanju, broj
revizije sa najmanje tri sertifikovana ) o o
. . odluke o imenovanju, sistematizacije itd.).
interna revizora.
Funkcija interne revizije je . . . .
Jalr izijee U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja
uspostavljena kroz jedinicu interne . . L .
B .. . s potvrduje navode (broj odluka o osnivanju, broj
revizije (sa najmanje jednim . S o
o L ; . odluke o imenovanju, sistematizacije itd.).
sertifikovanim internim revizorom).
Funkcija interne revizije je
uspostavljena kroz inokosnog U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju
C internog revizora/ledinicu interne koja potvrduje navode (broj odluka o osnivanju,
revizije bez sertifikovanog internog | broj odluke o imenovanju, broj sporazuma, broj
revizora/Jedinicu zajednicke interne | sistematizacije itd.).
revizije.
D JLS nije uspostavila funkciju interne /
revizije.




INDIKATOR 1.4.3.2.

Koliki je obuhvat interne revizije? (PEFA 26.1)

OPIS

Indikator ocenjuje u kojoj meri JLS podleZe internoj reviziji, i to mereno
procentom ukupnih planiranih rashoda ili prihoda subjekata obuhvacenih
godisnjim planiranim aktivnostima revizije, bez obzira na to da li je
konkretna revizija (ukljuCujuci izvestaje o reviziji) zaista i izvrSena.
Tipicne osobine uspostavljene funkcije interne revizije su postojanje
zakona, propisa i/ili procedura i postojanje programa revizije, revizijske
dokumentacije, izveStavanja i aktivnosti koje se sprovode nakon izvrSene
revizije koje dovode do ostvarenja ciljeva interne revizije opisanih u
medunarodnim standardima. Ocenjivaci ¢e morati da donesu sud o tome
da li mehanizmi i aktivnosti koje se sprovode predstavljaju dovoljan dokaz
o postojanju funkcionalne interne revizije.

Maksimalan udeo u temi

20,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

korisnike JLS.

Internom revizijom je pokriveno
najmanje 90% ukupnih rashoda

A budzeta JLS, odnosno interna
revizija pokriva skoro sve budZetske

U koloni "Komentar" navesti naziv i delovodne
brojeve dokumenata kojima se potvrduju navodi
(Povelja, Godisnji plan interne revizije i Odluka o
budzZetu za tekucéu godinu).

budzeta JLS.

Internom revizijom je pokriveno
B 75%—-89,99% ukupnih rashoda

U koloni "Komentar" navesti naziv i delovodne
brojeve dokumenata kojima se potvrduju navodi
(Povelja, Godisnji plan interne revizije i Odluka o
budzZetu za tekucéu godinu).

budzeta JLS.

Internom revizijom je pokriveno
C 50%—74,99% ukupnih rashoda

U koloni "Komentar" navesti naziv i delovodne
brojeve dokumenata kojima se potvrduju navodi
(Povelja, Godisnji plan interne revizije i Odluka o
budZetu za tekucu godinu).

Funkcija interne revizije nije
D uspostavljena ili pokriva manje od /
50% ukupnih rashoda budzeta.




INDIKATOR 1.4.3.3.

Na Sta su usredsredene aktivnosti interne revizije i da li su uskladene sa
strukovnim standardima? (PEFA 26.2)

OPIS

Indikator ocenjuje prirodu izvrSenih revizija i stepen poStovanja
strukovnih standarda. Kada su aktivnosti revizije usredsredene samo
na postovanje finansijskih pravila (pouzdanost i integritet finansijskih
podataka i informacija o poslovanju, kao i postovanje pravila i procedura),
funkcija interne revizije pruza tek ograni¢ena uveravanja o adekvatnosti i
delotvornosti internih kontrola. Da bi se dokazalo poStovanje strukovnih
standarda, potrebno je da postoji Siri pristup i dokazi o postupku
osiguranja kvaliteta.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Aktivnosti interne revizije
usredsredene su na vrednovanje
adekvatnosti i delotvornosti
internih kontrola. Proces osiguranja . . .
; . I .. IgH J3 1 U koloni "Komentar" navesti naziv i delovodne
kvaliteta postoji unutar funkcije . . . .
A . . . . brojeve dokumenata kojima se potvrduju navodi
interne revizije, a aktivnosti e v
. L (Povelja i Eticki kodeks).
interne revizije uskladene su sa
strukovnim standardima, ukljucujudi
usredsredenje na oblasti visokog
rizika.
Revizije su prevashodno fokusirane . . -
J . P . . U koloni "Komentar" navesti naziv i delovodne
na analizu adekvatnosti internih . . . .
B - L brojeve dokumenata kojima se potvrduju navodi
kontrola u cilju svodenja rizika na ey
) L (Povelja i Eticki kodeks).
prihvatljiv nivo.
Aktivnosti interne revizije U koloni "Komentar" navesti naziv i delovodne
C usredsredene su prvenstveno na brojeve dokumenata kojima se potvrduju navodi
postovanije finansijskih pravila. (Povelja i Eticki kodeks).
D Funkcija interne revizije nije /
uspostavljena.




INDIKATOR 1.4.3.4.

Da li se realizacija funkcije interne revizije vrsi u skladu sa usvojenim
Godisnjim planom interne revizije? (PEFA 26.3)

OPIS

Indikator ocenjuje konkretne dokaze o postojanju delotvorne funkcije
interne revizije (odnosno praéenja rada sistema) koji se mogu izvesti
iz postojanja godisnjih programa revizije i njihove primene u praksi,
ukljucujuci i dostupnost izvestaja interne revizije.

Maksimalan udeo u temi

20,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Postoje godisnji programi interne
revizije. Vise od 90% revizija
predvidenih programom se
sprovode, o ¢emu postoje dokazi

u vidu dostavljanja izvestaja o tim
revizijama relevantnim subjektima.

U koloni "Komentar" navesti naziv i delovodne
brojeve dokumenata kojima se potvrduju navodi
(IzveStaj prema Centralnoj jedinici za harmonizaciju
Ministarstva finansija za poslednje tri godine).

Postoje godi$nji programi interne
revizije. Od 75% do 89,99% revizija
predvidenih programom se
sprovodi, o ¢emu postoje dokazi

u vidu dostavljanja izvestaja o tim
revizijama relevantnim subjektima.

U koloni "Komentar" navesti naziv i delovodne
brojeve dokumenata kojima se potvrduju navodi
(Izvestaj prema Centralnoj jedinici za harmonizaciju
Ministarstva finansija za poslednje tri godine).

Postoje godisnji programi interne
revizije. Od 50% do 74,99% revizija
predvidenih programom se
sprovodi, o ¢emu postoje dokazi

u vidu dostavljanja izvestaja o tim
revizijama relevantnim subjektima.

U koloni "Komentar" navesti naziv i delovodne
brojeve dokumenata kojima se potvrduju navodi
(Izvestaj prema Centralnoj jedinici za harmonizaciju
Ministarstva finansija za poslednje tri godine).

Funkcija interne revizije nije
uspostavljena, ne postoji godisnji
plan i/ili se manje od 50% planiranih
revizija sprovodi.




INDIKATOR 1.4.3.5. Da li rukovodstvo JLS preduzima korektivne radnje shodno preporukama

interne revizije? (PEFA 26.4)

OPIS

Indikator ocenjuje stepen reagovanja rukovodstva na nalaze interne
revizije. Ovo je od presudnog znacaja, jer se funkcija interne revizije
obesmisljava ako rukovodstvo ne preduzima radnje na osnovu njenih
nalaza. lzraz ,odgovor” ovde znaci da rukovodstvo daje komentare na
preporuke revizora i preduzima odgovarajuée radnje da ih sprovede
u slucajevima u kojima je to potrebno. Interna revizija potvrduje
adekvatnost dostavljenih odgovora.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Minimum 90% preporuka za . . . .
07 prep oy U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja

unapredenje iz revizorskih izvestaja . N . o
. . .| potvrduje navode (tac¢an naziv, delovodni broj,

A je realizovano u roku od 12 meseci . o .

L . datum odluka, revizorskog izvestaja, GodiSnjeg plana

nakon usvajanja revizorskog .
o rada itd.).
izvestaja.
Rukovodstvo delimi¢no odgovara na
preporuke revizije, odnosno 75%— U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja

B 89,99% preporuka za unapredenje | potvrduje navode (ta¢an naziv, delovodni broj,
iz revizorskih izvesStaja je realizovano | datum odluka, revizorskog izvestaja, Godisnjeg plana
u roku od 12 meseci nakon rada itd.).
usvajanja revizorskog izvestaja.
Rukovodstvo delimi¢no odgovara na
preporuke revizije, odnosno 50%— U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja

C 74,99% preporuka za unapredenje | potvrduje navode (tacan naziv, delovodni broj,
iz revizorskih izvestaja je realizovano | datum odluka, revizorskog izvestaja, Godisnjeg plana
u roku od 12 meseci nakon rada itd.).
usvajanja revizorskog izvestaja.
Funkcija interne revizije nije
uspostavljena ili je manje od 50%

D preporuka za unapredenje iz /

revizorskih izvestaja realizovano u
roku od 12 meseci nakon usvajanja
revizorskog izvestaja.




TEMA 1.4.4. — Eksterna revizija ‘ Udeo - 15,00%

Zakonom propisana eksterna revizija se odvija kroz dva oblika revizije: primarno, kao eksterna
revizija koju sprovodi DrZavna revizorska institucija (DRI) cija je funkcija usmerena na revizije
finansijskih izvesStaja, pravilnosti i svrsishodnost poslovanja, i manjim delom, kao eksterna revizija
koju vrse privredna drustva registrovana za pruzanje usluga eksterne revizije (komercijalna revizija)
usmerena prevashodno na reviziju finansijskih izvestaja. Cilj provere finansijskih izvestaja je utvrditi
da li izvestaji istinito prikazuju finansijski polozaj organizacije i rezultate njenih aktivnosti za odredeni
period. Takode, eksterna revizija sagledava i da li su izveStaji sastavljeni u skladu sa opste prihvadenim
racunovodstvenim nacelima i standardima i da li je imovina o¢uvana. Revizija pravilnosti poslovanja
podrazumeva ispitivanje finansijskih transakcija i odluka da bi se utvrdilo da li su izvrSene u skladu sa
zakonom, ovlasc¢enjima i u planirane svrhe. Revizija svrsishodnosti poslovanja podrazumeva ispitivanje
trosenja sredstava iz budZeta i drugih javnih sredstava da bi se utvrdilo da li su sredstva upotrebljena
u skladu sa nacelima ekonomicénosti, efikasnosti i efektivnosti kao i u skladu sa planiranim ciljevima.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORI INDIKATORA U TEMI
1.4.4.1. Da li se izvestaji eksterne revizije razmatraju na zasedanjima 30.00%
Skupstine JLS pre njihovog usvajanja? (PEFA 31.1) St
1.4.4.2. Da li se organizuju javna slusanja o klju¢nim nalazima izvestaja o 10,00%
reviziji i da li im prisustvuju ovlaséena lica subjekata revizije? (PEFA
31.2)
1.4.4.3. Da li Skupstina JLS na osnovu izvestaja o reviziji donosi i prati
preporuke o radnjama koje izvrSna vlast treba da sprovede? (PEFA 30,00%
31.3)
1.4.4.4. Da li se pripremaju i objavljuju izvestaji skupstinskih odbora u vezi
sa nalazima eksterne revizije, kao i da li Skupstina JLS o njima javno 10,00%
diskutuje? (PEFA 31.4)
1.4.4.5. U kom obimu su realizovane preporuke eksterne revizije? 20,00%
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.4.4.1.

Da li se izvestaji eksterne revizije razmatraju na zasedanjima Skupstine
JLS pre njihovog usvajanja? (PEFA 31.1)

OPIS

Indikator ocenjuje pravovremenost nadzora zakonodavne vlasti, koja
predstavlja kljucni cinilac za delotvornost funkcije odgovornosti. Na
aZurnost moze uticati naglo povecanje broja podnetih izvestaja revizije,
pri cemu eksterni revizori mogu imati teskoc¢a da to savladaju. U tim
slucajevima, odbori mogu odluciti da prioritizuju izvestaje revizije koji se
odnose na najskorije zavrSene vremenske periode i subjekte revizije sa
predistorijom problema u postovanju propisa. Ocenom bi trebalo uzeti u
obzir takve elemente dobre prakse, a ne usredsredivati se na kasnjenje u
razmatranju izvestaja o ranijim periodima.

Maksimalan udeo u temi |30,00%
OCENIJIVANJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Izvestaji eksterne revizije se U koloni "Komentar" navesti tacan naziv, delovodni
A razmatraju na zasedanju Skupstine | broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
JLS u periodu do tri meseca nakon (zapisnik sa zasedanja Skupstine JLS, izvestaj, odluka
prijema izvestaja o reviziji. itd. za poslednje tri fiskalne godine).
Izvestaji eksterne revizije se U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv, delovodni
B razmatraju na zasedanju Skupstine | broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
JLS u roku do Sest meseci nakon (zapisnik sa zasedanja Skupstine JLS, izvestaj, odluka
prijema izvestaja o reviziji. itd. za poslednje tri fiskalne godine).
Izvestaji eksterne revizije se U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv, delovodni
C razmatraju na zasedanju Skupstine | broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
JLS u roku do godinu dana nakon (zapisnik sa zasedanja Skupstine JLS, izvestaj, odluka
prijema izvestaja o reviziji. itd. za poslednje tri fiskalne godine).
Izvestaji eksterne revizije se ne
D razmatraju pre usvajanja ili se /
razmatraju vise od godinu dana
nakon prijema izvestaja o reviziji.




INDIKATOR 1.4.4.2.

Da li se organizuju javna slusanja o klju¢nim nalazima izvestaja o reviziji i
da li im prisustvuju ovlas¢ena lica subjekata revizije? (PEFA 31.2)

OPIS

Indikator ocenjuje u kojoj meri se odrzavaju javna slusanja o kljuénim
nalazima eksterne revizije. Javna slusanja o klju¢nim nalazima iz izvestaja
eksterne revizije mogu se smatrati ,sveobuhvatnim“ ako se odvijaju
u prisustvu predstavnika eksterne revizije koji mogu da objasne svoja
zapazanja i nalaze i predstavnika subjekta revizije koji su u stanju da pruze

objasnjenja i izrade akcioni plan za otklanjanje nedostataka.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Sveobuhvatna javna slusanja

o klju€nim nalazima izvestaja

o reviziji odrzavaju se redovno

uz ucesce ovlascenih lica svih
subjekata revizije (viSe od 90%) za
koja je dostavljeno kvalifikovano
ili negativno misljenje revizora ili
uzdrzavanje od misljenja.

U koloni "Komentar" navesti tacan naziv, delovodni
broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
(zapisnik sa sastanka, izvestaj, odluka itd.).

Sveobuhvatna javna slusanja o
klju€nim nalazima izvestaja o reviziji
odrzavaju se uz ucesce ovlaséenih
lica najveceg broja subjekata revizije
(75%—90%) za koja je dostavljeno
kvalifikovano ili negativno misljenje
revizora ili uzdrzavanje od misljenja.

U koloni "Komentar" navesti tacan naziv, delovodni
broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
(zapisnik sa sastanka, izvestaj, odluka itd.).

Sveobuhvatna javna slusanja o
kljuénim nalazima izvestaja o
reviziji odrZavaju se povremeno u
pogledu pojedinih subjekata revizije
(10%—25%) ili se odrzavaju samo uz
ucesce predstavnika odeljenja za
finansije.

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv, delovodni
broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
(zapisnik sa sastanka, izvestaj, odluka itd.).

Javna slusanja nalaza izvestaja

0 reviziji se ne organizuju ili se
organizuju manje od 10% slucajeva,
ili njima ne prisustvuju niti
ovlaséena lica subjekata revizije niti
predstavnici odeljenja za finansije.




INDIKATOR 1.4.4.3.

Da li Skupstina JLS na osnovu izvestaja o reviziji donosi i prati preporuke o
radnjama koje izvrSna vlast treba da sprovede? (PEFA 31.3)

OPIS

Indikator ocenjuje u kojoj meri Skupstina JLS donosi preporuke i prati
njihovo sprovodenje. Nadlezni odbor moZe da predloZi radnje i sankcije
koje izvrsna vlast treba da primeni pored usvajanja preporuka eksternih
revizora i od njega se ocekuje da primenjuje sistem za pracenje kojim ce
se obezbediti da Skupstina JLS pravilno razmatra navedene preporuke.
,Sistematski“ se ovde definiSe kao postojanje sistema za praéenje
preporuka i koriS¢enje tog sistema za beleZenje preporuka i postupanja,
odnosno nepostupanja u pogledu preporuka, u okviru koga se izvrSna
i vlast i Skupstina JLS tokom naknadnih javnih slusanja obavestavaju o
tome da li su preporuke sprovedene ili ne.

Maksimalan udeo u temi

30,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Skup§hna JLS. d.onOVSI preporuke o U koloni "Komentar" navesti tacan naziv, delovodni
radnjama koje izvrSna vlast treba da . . . .

A . . - broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
sprovede i sistematski prati njihovu . e v .

L (revizorski izvestaj, odluke, godisnji plan rada itd.).

realizaciju.
Skupstina JLS donosi preporuke o U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv, delovodni

B radnjama koje izvrSna vlast treba da | broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
sprovede i prati njihovu realizaciju. | (revizorski izvestaj, odluke, godi$nji plan rada itd.).
Skupstina JLS donosi preporuke o U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv, delovodni

C radnjama koje izvrSna vlast treba da | broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
sprovede. (revizorski izvestaj, odluke, godisnji plan rada itd.).
Skupstina JLS ne donosi preporuke o

D radnjama koje izvrSna vlast treba da /
sprovede.




INDIKATOR 1.4.4.4.

Da li se pripremaju i objavljuju izvestaji skupstinskih odbora u vezi
sa nalazima eksterne revizije, kao i da li Skupstina JLS o njima javno
diskutuje? (PEFA 31.4)

OPIS

Indikator meri transparentnost nadzorne funkcije u smislu pristupa
javnosti. OdrZavanje sednica odbora uz prisustvo javnosti omogucava
nadzor gradana nad citavim postupkom, a predstavlja i dobru priliku
da zakonodavni odbor informiSe gradane o svom radu. Slusanja mogu
biti ,otvorena” na razne nacine, i to od omogucavanja gradanima da
u izuzetnim slucajevima neposredno budu prisutni u sali u kojoj odbor
zaseda, pa do davanja prilike gradanima da se obrate odboru u vezi
sa odredenim pitanjem. Nadzor gradana se moZe posti¢i i prenosom
zasedanja u medijima, primera radi, na radiju ili televiziji, Sto omogucava
gradanima da vide Sta se u datom trenutku dogada na zasedanju odbora.
Ovaj indikator se usredsreduje na postojanje nekog vida pristupa
gradanima; njime se ne meri konkretno da li se gradani pozivaju da

govore na zasedanjima.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Sva slu$anja su javna, osim u strogo
ograni¢enim okolnostima poput
slusanja vezanih za nacionalnu
bezbednost ili slicne osetljive teme.
Rasprava o izvestajima skupstinskih
odbora vodi se na sednici Skupstine
JLS i izvestaj odbora se objavljuje
na zvani¢noj veb-prezentaciji JLS

ili na drugom mestu koje je lako
dostupno gradanima.

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv, delovodni
broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
(revizorski izvestaj, odluke, godisnji plan rada itd.).

Slusanja su javna uz pojedine
izuzetke (pored pitanja koja se
odnose na nacionalnu bezbednost
i slicne osetljive teme). Izvestaji
skupstinskih odbora se podnose
na sednici Skupstine JLS, ali se o
njima ne diskutuje. Izvestaj odbora
se objavljuje na zvani¢noj veb-
prezentaciji ili na drugom mestu
koje je lako dostupno gradanima.

U koloni "Komentar" navesti tacan naziv, delovodni
broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
(revizorski izvestaj, odluke, godisnji plan rada itd.).

Izvestaji skupstinskih odbora
objavljuju se na zvani¢noj veb-
prezentaciji ili na drugom mestu
koje je lako dostupno gradanima.

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv, delovodni
broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
(revizorski izvestaj, odluke, godisnji plan rada itd.).

Izvestaji skupstinskih odbora se
ne pripremaju ili ne objavljuju
na zvani¢noj veb-prezentaciji ili
na drugom mestu koje je lako
dostupno gradanima.




INDIKATOR 1.4.4.5.

U kom obimu su realizovane preporuke eksterne revizije?

OPIS

Indikator pokazuje stepen razvijenosti svesti rukovodilaca JLS o znacaju
i ulozi eksterne revizije. Uloga eksterne revizije je da doprinese dobrom
upravljanju, transparentnosti i vecoj odgovornosti korisnika javnih
sredstava. Shvatanje sustinskog znacaja i uloge eksterne revizije je
srazmerno udelu realizovanih preporuka.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Minimum 80% preporuka za
unapredenje iz izveStaja eksternog

U koloni "Komentar" navesti tacan naziv, delovodni

A revizora je realizovano u roku od 12 | broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
meseci nakon usvajanja revizorskog | (revizorski izvestaj, odluke, godisnji plan rada itd.).
izvestaja.
0d 50% do 79,99% preporuka za
unapredenje iz izveStaja eksternog | U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv, delovodni

B revizora je realizovano u roku od 12 | broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
meseci nakon usvajanja revizorskog | (revizorski izvestaj, odluke, godisnji plan rada itd.).
izvestaja.
0Od 30% do 49,99% preporuka za
unapredenje iz izveStaja eksternog | U koloni "Komentar" navesti tacan naziv, delovodni

C revizora je realizovano u roku od 12 | broj i datum dokumentacije koja potvrduje navode
meseci nakon usvajanja revizorskog | (revizorski izvestaj, odluke, godisnji plan rada itd.).
izvestaja.

Manje od 30% preporuka za
unapredenje iz izveStaja eksternog
D revizora je realizovano u roku od 12 /

meseci nakon usvajanja revizorskog
izvestaja.




1.5. KLJUCNA OBLAST - NADZOR NAD AKTERIMA VAN JLS

Nadzor nad akterima van JLS predstavlja klju¢an mehanizam upravljacke odgovornosti. Ovaj nadzor
obuhvata sistem pracenja i kontrole aktivnosti i postupanja organizacija, institucija i pojedinaca koji nisu
direktno deo lokalne administracije. Glavni cilj nadzora nad ovim akterima je obezbedivanje posStovanja
zakona, propisa i politika, kao i postizanje Zeljenih rezultata, efikasnog koris¢enja resursa i pruzanja
visokog kvaliteta javnih usluga. Nadzor u ovom kontekstu obuhvata postavljanje jasnih standarda i
ciljeva za aktere van JLS, kao i uspostavljanje mehanizama za merenje i procenu njihovog rada. Ovaj
proces uklju¢uje monitoring njihovih aktivnosti, donoSenje odluka, upravljanje finansijskim sredstvima
i ostvarivanje ciljeva koje su postavili. Kroz sistemati¢no pracenje njihovog rada, nadzor osigurava da
akteri van JLS deluju u skladu sa zakonskim regulativima, pravilima i procedurama.

Znacaj nadzora nad akterima van JLS je viSestruk. Prvo, pruza transparentnost u njihovom delovaniju,
Sto doprinosi jaCanju poverenja gradana u lokalnu samoupravu i javne institucije. Kroz redovno
izveStavanje o aktivnostima, rezultatima i troSkovima, nadzor obezbeduje odgovornost i smanjuje
mogucénost zloupotrebe vlasti ili sredstava. Takode, nadzor pomaze u identifikovanju slabosti u radu
aktera van JLS, omogucavajuci pravovremene korektivne mere i unapredenje njihovog rada. Pored toga,
nadzor nad akterima van JLS pruza neophodne informacije za efikasno upravljanje resursima. Sistemski
nadzor omogucava lokalnoj samoupravi da bolje planira, prilagodava prioritete i optimizuje koris¢enje
raspolozivih sredstava u skladu sa potrebama lokalne zajednice.

U sustini, nadzor nad akterima van JLS ima klju¢nu ulogu u obezbedivanju upravljacke odgovornosti. Kroz
postavljanje standarda kvaliteta, merenje performansii pruzanje informacija o radu, nadzor osigurava da
akteri van JLS deluju u skladu sa ocekivanjima, ostvarujudi ciljeve lokalne zajednice i pruzajudi visok nivo
usluga. Ovaj sistemski pristup jaca integritet lokalne samouprave, poboljSava efikasnost i transparentnost
njenog delovanja, dok istovremeno gradi poverenje i zadovoljstvo gradana.

1.5. KLJUCNA OBLAST — NADZOR NAD AKTERIMA VAN JLS Udeo - 10,00%
UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI
1. TEMA 1.5.1. — Nadzor nad radom JP 45,00%
2. TEMA 1.5.2. — Nadzor nad radom indirektnih budzetskih korisnika (IBK) 35,00%
3. TEMA 1.5.3. — Nadzor nad subvencijama i dotacijama 20,00%
100,00%




TEMA 1.5.1. — Nadzor nad radom JP Udeo - 45,00%

Nadzor JLS nad radom javnih preduzecda predstavlja proces kojim se osigurava da se upravljacka
odgovornost adekvatno primenjuje i da se javna preduzeéa ponasaju u skladu sa javnim interesom i
politikama utvrdenim na lokalnom nivou. JLS ima kljuénu ulogu u nadzoru rada javnih preduzeda, Sto
zahteva odgovarajuéu organizacionu sposobnost (uspostavljanje adekvatne infrastrukture, procedura
i kapaciteta), osiguravanje strucnih kadrova sa potrebnim znanjima i vestinama za sprovodenje
nadzora, uspostavljanje internih mehanizama za prikupljanje, analizu i evaluaciju informacija o radu
javnih preduzeda, te uspostavljanje jasnih smernica i politika koje definiSu nadleznosti i odgovornosti
JLS u vezi sa nadzorom. Nadzor nad radom JP obuhvata pracenje finansijskih izvestaja, uskladenost sa
zakonskim propisima, transparentnost poslovanja, efikasnost i efektivnost rada, kao i zastitu interesa
gradana.

1.5.1.1. Dali JLS ima odgovarajuéu organizacionu strukturu koja omogucava

0,
integrisani nadzor nad JP? 7,50%

1.5.1.2. Da li JLS ima usvojenu vlasnicku politiku upravljanja javnim
preduzeéima (JP) koja sadrzi sledece elemente:
(1) raspodelu obaveza i odgovornosti u upravljanju i rukovodenju
javnim preduzecima,
(2) strateske prioritete u cilju ostvarivanja javnog interesa (veza sa
strateskim dokumentima),
(3) ciljeve, klju¢ne finansijske i operativne indikatore za svako JP 10,00%
pojedinacno
4) procedure nadzora nad JP (planiranje i izvesStavanje)
(5) nacin komunikacije vezan za redovno poslovanje i za hitne situacije
i probleme
(6) politiku transparentnosti koja odreduje principe, pravila i
procedure izveStavanja javnosti.

1.5.1.3. Dali se o ciljevima i klju¢nim finansijskim i operativnim indikatorima
vodi dijalog izmedu JLS kao osnivaca i javnih preduzeda pre usvajanja 7,50%
vlasnicke politike upravljanja javnim preduzec¢ima?

1.5.1.4. Da li JLS transparentno definiSe nekomercijalne ciljeve i izdvaja
potrebna sredstva za ispunjenje nekomercijalnih ciljeva (ciljeva javne
politike) koji su dodeljeni javnim preduzeéima?
Napomena: Nekomercijalnim ciliem se smatra cilj koja nije usmeren
na stvaranje profita, vec na ostvarivanje drustvenih, ekoloskih ili
javnih dobrobiti i za Cije ostvarenje JLS jasno izdvaja sredstva.

5,00%

1.5.1.5. Dali JLS promovise profesionalizaciju rada nadzornih odbora, odnosno
da li JLS u delu vlasnicke politike koji se tice obaveza i odgovornosti
u upravljaju i rukovodenju javnim preduzecima (ili posebnim aktom
usvojenim od strane opstinskog/gradskog veca) jasno definiSe i u
praksi primenjuje:
(1) potrebne i razlic¢ite kompetencije ¢lanova nadzornih odbora,
(2) obavezne dodatne edukacije za ¢lanove nadzornih odbora,
(3) proceduru evaluacije rada ¢lanova nadzornih odbora koja ukljucuje
i obavezu dostavljanja izvestaja o radu nadzornog obora i 7,50%
(4) visinu naknade za ¢lanove nadzornog odbora.
Napomena: minimalne potrebne i razli¢ite kompetencije ¢clanova
nadzornih odbora obuhvataju da:
(1) bar jedan ¢lan odbora ima relevantna znanja iz finansija,
(2) bar jedan ¢lan odbora ima znanje i iskustvo relevantno za sektor u
kome preduzece posluje
(3) bar jedan ¢lan odbora ima relevantna znanja iz korporativnog
upravljanja




1.5.1.6.

Da li JLS imenuje direktore JP nakon sprovedenog javnog konkursa uz
aktivnu ulogu nadzornih odbora JP?
Napomena: Aktivno ucesce podrazumeva stvaran proces selekcije

5) planirani nacin raspodele dobiti, odnosno planirani nacin pokrica
gubitka,

6) elemente za celovito sagledavanje cena proizvoda i usluga,

7) plan zarada i zaposljavanja,

8) kriterijume za koriséenje sredstava za pomoc, sportske aktivnosti,
propagandu i reprezentaciju,

9) opis materijalnih rizika i mere ublazavanja i

10) implementaciju principa korporativnog upravljanja

()
kandidata sa najboljim kompetencijama za datu funkciju, a ne 7,50%
formalno izglasavanje kandidata koji su nametnuti bilo od strane JLS ili
od politicke stranke na vlasti.
1.5.1.7. Koliki procenat direktora JP je u statusu vrSioca duznosti duZe od
. 5,00%
godinu dana?
1.5.1.8. Da li usvojena vlasnicka politika (ili poseban akt usvojen od strane
opstinskog/ gradskog veca) u delu procedure nadzora nad javnim
preduzeéima definise:
(1) proceduru izrade/izmene Programa poslovanja, sa jasno 10,00%
definisanom strukturom i pratecom dokumentacijom
(2) proceduru izrade tromesecnih i godisnjih izvestaja o realizaciji
programa poslovanja JP, njihovu strukturu i prateéu dokumentaciju?
1.5.1.9. Da li struktura Programa poslovanja JP koja je definisana vlasnickom
politikom JLS (ili posebnim aktom usvojenim od strane opstinskog/
gradskog veca) obuhvata sledece elemente:
1) definisane komercijalne i nekomercijalne ciljeve,
2) opis strukture upravljanja i rukovodenja sa kvalifikacijama i
naknadama,
3) planirane izvore prihoda i pozicije rashoda po namenama,
4) plan.mvcf_-stlcvl!a, - T . 10,00%
5) planirani nacin raspodele dobiti, odnosno planirani nacin pokrica
gubitka,
6) elemente za celovito sagledavanje cena proizvoda i usluga,
7) plan zarada i zaposljavanja,
8) kriterijume za koriséenje sredstava za pomoc, sportske aktivnosti,
propagandu | Reprezentaciju,
9) opis materijalnih rizika i mere ublazavanja i
10) implementaciju principa korporativnog upravljanja
1.5.1.10. Da li struktura Programa poslovanja JP koja je definisana vlasnickom
politikom JLS (ili posebnim aktom usvojenim od strane opstinskog/
gradskog veca) obuhvata sledece elemente
1) definisane komercijalne i nekomercijalne ciljeve,
2) opis strukture upravljanja i rukovodenja sa kvalifikacijama i
naknadama,
3) planirane izvore prihoda i pozicije rashoda po namenama,
4) plan investicija, 5,00%




1.5.1.11.

Da li se u JLS pripremaju konsolidovani tromesecni izvestaji
(Informacija o stepenu uskladenosti planiranih i realizovanih
aktivnosti) koja sadrzi:

(1) opis velicine portfolija javnih preduzeca i sektorsku distribuciju,
uklju€ujuci sve znacajne evolucije i finansijske transakcije (budZetske
aproprijacije, kapital),

(2) ucinak portfolija i performanse pojedinacnih preduzeca,

(3) zbirni finansijski ucinak svih javnih preduzeca u vlasnistvu
Osnivaca uklju€ujudi kljuéne finansijske pokazatelje u pogledu
performansi portfolija iz perspektive Osnivaca,

(4) nefinansijske informacije koje se odnose na ekoloske, drustvene i
upravljacke prakse,

(5) opstu izjavu o vlasnickoj politici i njenom sprovodeniju i

(6) azuriranja o nedavnim deSavanjima u vezi sa portfolijom
(relevantni zakoni)?

Da li Informaciju o stepenu uskladenosti planiranih i realizovanih
aktivnosti usvaja opstinsko/gradskog vece?

5,00%

1.5.1.12.

Da li se u JLS vrsi analiza tromesecnih izvesStaja o realizaciji programa
poslovanja svih JP na osnovu koje se pripremaju zakljucci i preporuke
koji se dostavljaju rukovodstvu JLS?

5,00%

1.5.1.13.

Da li se u JLS na godiSnjem nivou priprema analiza poslovanja javnih
preduzeca sa preduzetim merama za otklanjanje poremecaja u
poslovanju JP koja sadrzi:

(1) analizu prihoda i rashoda,

(2) analizu subvencija i ostalih prihoda iz budzZeta,

(3) analizu kreditne zaduZenosti,

(4) analizu tokova gotovine

(5) analizu troskova zaposlenih,

(6) analizu kapitalnih ulaganja,

(7) analizu sredstava za posebne namene,

(8) racio analizu,

(9) identifikaciju poremecaja u poslovanju i

(10) listu sprovedenih mera za otklanjanje poremecaja u poslovanju.

Da li analizu poslovanja javnih preduzeda, sa preduzetim merama za
otklanjanje poremecaja u poslovanju JP usvaja opstinsko/gradsko
vece?

5,00%

1.5.1.14.

Da li JLS dobija od JP finansijski izveStaj sa izveStajem revizora, u kom
roku i da li se oni objavljuju na Internet prezentaciji JLS?

5,00%

1.5.1.15.

Da li JLS prati i reaguje na izvestaje eksterne revizije za JP?

5,00%

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.5.1.1.

Da li JLS ima odgovaraju¢u organizacionu strukturu koja omogucava
integrisani nadzor nad JP?

OPIS

preduzeéima.

Indikator pokazuje da li JLS ima uspostavljenu odgovarajucu organizacionu
strukturu koja omogucava sveobuhvatan i koordinisan nadzor nad javnim

Maksimalan udeo u temi

7,50%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS ima definisanu posebnu
organizacionu jedinicu za integrisani
nadzor nad JP (i za stru¢ne poslove i
za finansije) i ima popunjena radna
mesta.

U koloni “Komentar” navesti:

redni broj strana Pravilnika o unutrasnjem
uredenju i sistematizaciji radnih mesta gde se
nalazi opis posla organizacione jedinice koja se
bavi pra¢enjem rada JP, kao i

broj zaposlenih u organizacionoj jedinici.

JLS vrsi integrisani nadzor nad
radom JP kroz vise organizacionih
jedinica (za strucne poslove i za
finansije), gde zaposleni posao
obavljaju uz svoj osnovni posao.

U koloni “Komentar” navesti:

nazive svih organizacionih jedinica koje se bave
pracenjem rada JP, kao i

procenat radnog vremena koji zaposleni trose za
praéenje rada JP.

JLS vrsi nadzor nad radom JP kroz
viSe organizacionih jedinica (za
strucne poslove i za finansije),

gde zaposleni posao obavljaju uz
SVoj osnovni posao, bez njihove
koordinacije, te JLS nema integrisani
nadzor.

U koloni “Komentar” navesti:

nazive svih organizacionih jedinica koje se bave
pradenjem rada JP, kao i

procenat radnog vremena koji zaposleni trose za
pracenje rada JP.

U okviru JLS se rad JP prati jedino
u smislu finansijskog izvestavanja
od strane organizacione jedinice
za budZet i za to je zaduZena jedna
osoba.

U koloni “Komentar” navesti procenat radnog
vremena koji zaposlena osoba u jedinici za budzZet
trosi za praéenje rada JP.




INDIKATOR 1.5.1.2. Da li JLS ima usvojenu vlasnic¢ku politiku upravljanja javnim preduzeé¢ima

(JP) koja sadrZi sledece elemente:

(1) raspodelu obaveza i odgovornosti u upravljanju i rukovodenju javnim
preduzec¢ima,

(2) strateske prioritete u cilju ostvarivanja javnog interesa (veza sa
strateSkim dokumentima),

(3) cilijeve, klju¢ne finansijske i operativne indikatore za svako JP
pojedinacno

(4) procedure nadzora nad JP (planiranje i izvestavanje)

(5) nacin komunikacije vezan za redovno poslovanje i za hitne situacije i
probleme

(6) politiku transparentnosti koja odreduje principe, pravila i procedure
izveStavanja javnosti.

OPIS Ovaj indikator ispituje da li je JLS usvojila vlasni¢ku politiku upravljanja
javnim preduzecdima (JP) i da li ta politika sadrzi klju¢ne elemente potrebne
za efikasno i odgovorno upravljanje JP. Proverava se da li politika obuhvata
raspodelu obaveza i odgovornosti u upravljanju i rukovodenju, strateske
prioritete koji se odnose na ostvarivanje javnog interesa i njihove veze
sa strateSkim dokumentima, kao i ciljeve, klju¢ne finansijske i operativne
indikatore za svako JP pojedinacno. Takode, vazno je da politika definiSe
procedure nadzora nad JP, nacin komunikacije u redovnim i hitnim
situacijama, kao i politiku transparentnosti koja odreduje principe, pravila i
procedure izvesStavanja javnosti.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS ima vlasnicku politiku
upravljanja javnim preduzec¢ima
usvojenu od strane opstinskog/
gradskog veca

U koloni "Komentar" navesti naziv i broj dokumenta,
kao i datum usvajanja od strane opstinskog/gradskog
veca.

JLS nema usvojenu vlasnicku
politiku upravljanja javnim

B preduzec¢ima, ali jasno definise
4 ili 5 navedenih elemenata kroz
pojedinacna akta.

U koloni "Komentar" navesti nazive dokumenta u
kome se nalaze sve navedene informacije, njihov broj
i datum usvajanja od strane opstinskog/gradskog
veca.

JLS nema usvojenu vlasnicku
politiku upravljanja javnim

C preduzedéima, ali jasno definise
3 navedena elemenata kroz
pojedinacna akta.

U koloni "Komentar" navesti nazive dokumenta u
kome se nalaze sve navedene informacije, njihov broj
i datum usvajanja od strane opstinskog/gradskog
veca.

JLS nema usvojenu vlasnicku

. R U koloni "Komentar" navesti nazive dokumenta u
politiku upravljanja javnim

kome se nalaze sve navedene informacije, njihov broj

D preduzeéima ili posebnim aktima . o .
Ly . i datum usvajanja od strane opstinskog/gradsko
definiSe manje od 3 navedena veéa Jan P g/g g
elementa. '




INDIKATOR 1.5.1.3.

Da li se o ciljevima i klju¢nim finansijskim i operativnim indikatorima vodi
dijalog izmedu JLS kao osnivaca i JP pre usvajanja politike upravljanja
javnim preduzec¢ima?

OPIS

Indikator pokazuje da li postoji otvoren i redovan dijalog izmedu JLS kao
osnivaca i javnih preduzeca u vezi sa postavljanjem ciljeva i definisanjem
kljuénih finansijskih i operativnih indikatora pre njihovog usvajanja, ¢ime
se osigurava transparentnost, uklju¢enost i uskladenost sa strateskim
ciljevima JLS.

Maksimalan udeo u temi

7,50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Razvijen je mehanizam dijaloga
izmedu JLS i nadzornog odbora JP U koloni "Komentar" navesti datum i broj zapisnika
o ciljevima i klju¢nim finansijskim i | sa sastanka kad se vodio dijalog.

operativnim indikatorima.

indikatorima.

Razvijen je mehanizam dijaloga
izmedu JLS i JP gde timovi iz uprave
B i JP pregovaraju o ciljevima i
klju¢nim finansijskim i operativnim

U koloni "Komentar" navesti datum i broj zapisnika
sa sastanka kad se vodio dijalog.

i direktora JP.

Dijalog o ciljevima i klju¢nim
finansijskim i operativnim

C indikatorima se vodi izmedu
predsednika opstine/gradonacelnika

U koloni "Komentar" navesti datum i broj zapisnika
sa sastanka kad se vodio dijalog.

Ne vodi se dijalog o ciljevimai
kljuénim finansijskim i operativnim
D indikatorima ili JLS nema definisane /
ciljeve i kljucne finansijske i
operativne indikatore za svako JP.




INDIKATOR 1.5.1.4. Da li JLS transparentno definiSe nekomercijalne ciljeve i izdvaja potrebna
sredstva za ispunjenje nekomercijalnih ciljeva (ciljeva javne politike) koji
su dodeljeni javnim preduzeéima?

Napomena: Nekomercijalnim ciliem se smatra cilj koja nije usmeren
na stvaranje profita, ve¢ na ostvarivanje drustvenih, ekoloskih ili javnih
dobrobiti i za Cije ostvarenje JLS jasno izdvaja sredstva.

OPIS Ovaj indikator procenjuje da li JLS transparentno definiSe nekomercijalne
ciljeve koje dodeljuje javnim preduzecima i da li izdvaja sredstva potrebna
za njihovo ostvarenje. Nekomercijalni ciljevi nisu usmereni na stvaranje
profita, ve¢ na postizanje drustvenih, ekoloskih ili javnih koristi. Indikator
meri da li JLS jasno identifikuje te ciljeve, komunicira ih javno, i osigurava
adekvatno finansiranje kako bi javna preduzeéa mogla uspesno realizovati
te ciljeve u skladu sa javnim interesom.

Maksimalan udeo u temi | 5,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS jasno oznacava nekomercijalne |\ koloni “Komentar” navest:
ciljeve J.p (npr. pruzanvje kf)ml.malne - naziv i broj akta/ugovora kojim je preduzecu

A usluge ispod cene kostanja), jasno dodeljen cilj javne politike kao poslovni cilj, kao i
utvrduje troSkove ostvarenja tih _ ) ) P _ 'p ) b .
cilieva, objavljuje ih i dodeljuje - broj dokumenta u kome se vidi transfer iz budzeta
sredstva iz budzeta. koji je obezbeden za ostvarenje tog cilja.
JLS ne dodeljuje nekomercijalne

B ciljeve JP te u tom smislu ne /
opredeljuje ni sredstva za ispunjenje
tih ciljeva.
JLS formalno dodeljuje U koloni “Komentar” navesti:
nekomercijalne ciljeve JP - naziv i broj akta/ugovora kojim je preduzecu

C (ugovorom, pozivanjem na neki dodeljen cilj javne politike kao poslovni cilj, kao i
pravni akt itd.), ali ne obezbed.uje‘ - broj dokumenta (npr. godis$njeg finansijskog plana
p'o'trebna sredstva za ostvarenje tih | preduzeca) gde se vidi da u prihodima nema
ciljeva. planiranog transfera iz budZeta JLS.
JLS neformalno dodeljuje ciljeve
javne politike JP (npr. postoji

D politicko ocekivanje od JP da ne /
naplati realnu cenu usluge koju
pruza), ali ne dodeljuje sredstva
potrebna za ostvarenje tih ciljeva.




INDIKATOR 1.5.1.5.

Da li JLS promoviSe profesionalizaciju rada nadzornih odbora, odnosno
da li JLS u delu vlasnicke politike koji se tice obaveza i odgovornosti u
upravljaju i rukovodenju javnim preduze¢ima (ili posebnim aktom
usvojenim od strane opstinskog/gradskog veca) jasno definiSe i u praksi
primenjuje:

(1) potrebne i razli¢ite kompetencije ¢lanova nadzornih odbora,

(2) obavezne dodatne edukacije za ¢lanove nadzornih odbora,

(3) proceduru evaluacije rada ¢lanova nadzornih odbora koja ukljucuje i
obavezu dostavljanja izveStaja o radu nadzornog obora i

(4) visinu naknade za ¢lanove nadzornog odbora.

Napomena: minimalne potrebne i razlicite kompetencije clanova
nadzornih odbora obuhvataju da:

(1) bar jedan ¢lan odbora ima relevantna znanja iz finansija,

(2) bar jedan clan odbora ima znanje i iskustvo relevantno za sektor u
kome preduzece posluje

(3) bar jedan ¢lan odbora ima relevantna znanja iz korporativnog upravljanja?

OPIS

Indikator se fokusira na to da li JLS promoviSe profesionalizaciju rada
nadzornih odbora javnih preduzeéa kroz vlasnicku politiku ili posebne
akte usvojene od strane opstinskog/gradskog veca. Ocenjuje se da li su
jasno definisane i u praksi primenjene kompetencije ¢lanova nadzornih
odbora, uklju¢uju¢i minimalno potrebna znanja iz finansija, sektorskih
specificnosti i korporativnog upravljanja. Takode, ispituje se da li JLS
obezbeduje dodatne edukacije za ¢lanove, sprovodi evaluaciju njihovog
rada kroz obavezu izvestavanja i transparentno definise visinu naknada
za njihov rad.

Maksimalan udeo u temi | 7,50%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni “Komentar” navesti dokument ili
dokumenta kojim se ovo potvrduje i pripremiti
dokument za uvid. Pored toga, kao dokaz za primenu
pripremiti:
JLS promovige profesionalizaciju (1) Spisak ¢lanova nadzornih odbora svih JP sa
A rada nadzornih odbora i jasno njihovim kompetencijama
definiSe i u praksi primenjuje sva (2) Spiskove ¢lanova nadzornih odbora koji su prosli
Cetiri navedena elementa. dodatne edukacije sa nazivom edukacija
(3) zaklju¢ak nakon sprovedene evaluacije rada
¢lanova nadzornih odbora
(4) spisak JP koji postuju isplatu propisanih naknada
za ¢lanove nadzornih odbora JP




JLS delimi¢no promovise
profesionalizaciju rada nadzornih
odbora i jasno definise sva
navedena Cetiri elementa, ali u
praksi primenjuje samo tri.

JLS u praksi obavezno primenjuje:

(1) da ¢lanovi nadzornih odbora
JP imaju potrebne i razlicite
kompetencije i

(4) propisuje visinu naknada za

¢lanove nadzornih odbora.
Pored toga, JLS u praksi primenjuje i
jedan od slededih elemenata:

(2) obavezne dodatne edukacije za
¢lanove nadzornih odbora ili

(3) sprovodi evaluacije rada ¢lanova
nadzornih odbora.

U koloni “Komentar” navesti dokument ili dokumenta

kojim se ovo potvrduje i pripremiti dokument za uvid.

Pored toga, kao dokaz za primenu pripremiti:

(1) Spisak ¢lanova nadzornih odbora svih JP sa
njihovim kompetencijama

(2) Spiskove ¢lanova nadzornih odbora koji su prosli
dodatne edukacije sa nazivom edukacija

(3) zakljuc¢ak nakon sprovedene evaluacije rada
¢lanova nadzornih odbora

(4) spisak JP koji poStuju isplatu propisanih naknada za
¢lanove nadzornih odbora JP

JLS minimalno promovise

profesionalizaciju rada nadzornih

odbora jer ne definiSe sva Cetiri

navedena elemenata, a u praksi

primenjuje samo jedan:

(1) da ¢lanovi nadzornih odbora
JP imaju potrebne i razlicite
kompetencije

U koloni “Komentar” navesti dokument ili dokumenta
kojim se ovo potvrduje i pripremiti dokument za uvid.
Pored toga, kao dokaz za primenu pripremiti:

(1) Spisak ¢lanova nadzornih odbora svih JP sa
njihovim kompetencijama

JLS ne promovise profesionalizaciju

rada nadzornih odbora jer:

(1) vlasni¢kom politikom nisu jasno
definisani svi potrebni elementi

ili

(2) JLS nema usvojenu vlasnicku
politiku ili akt koji se ti¢e obaveza
i odgovornosti u upravljaju i
rukovodenju JP

ili

(3) u praksi ne primenjuje prvi
element - da ¢lanovi nadzornih
odbora JP imaju potrebne i
razlicite kompetencije. Ako
ne sprovodi prvi element
irelevantno je ako sprovodi sve
ostale elemente.




INDIKATOR 1.5.1.6.

Da li JLS imenuje direktore JP nakon sprovedenog javnog konkursa uz
aktivnu ulogu nadzornih odbora JP?

Napomena: Aktivno ucesce podrazumeva stvaran proces selekcije
kandidata sa najboljim kompetencijama za datu funkciju, a ne formalno
izglasavanje kandidata koji su nametnuti bilo od strane JLS ili od politicke
stranke na vlasti.

OPIS

Ovaj indikator ispituje da li JLS imenuje direktore javnih preduzeéa kroz
transparentan proces, nakon sprovedenog javnog konkursa, uz aktivnu
ulogu nadzornih odbora. Aktivna uloga podrazumeva da nadzorni odbori
imaju stvarnu odgovornost i ucesée u procesu selekcije kandidata, pri
c¢emu biraju one sa najprikladnijim kompetencijama za datu funkciju, a
ne samo formalno potvrduju kandidate koji su hametnuti od strane JLS
ili politickih stranaka. Indikator meri koliko je proces selekcije direktora

profesionalan i zasnovan na objektivnim kriterijumima.

Maksimalan udeo u temi

7,50%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS imenuje direktore JP nakon
sprovedenog javnog konkursa uz aktivnu
ulogu nadzornih odbora JP i JLS u
potpunosti prihvata misljenje nadzornih
odbora JP. Nadzorni odbori ucestvuju u
procesu selekcije kandidata i njihove rang
liste su prihva¢ene od strane JLS za viSe od
80% JP. U JLS nema direktora JP koji je u
statusu vrsioca duznosti.

U koloni “Komentar” navesti:

(1) Navesti tacan procenat JP kod kojih je JLS
usvojila misljenje nadzornog odbora za
izbor direktora

(2) navesti datume i brojeve dokumenata
kojim nadzorni odbori obavestavaju JLS o
svojim rang listama

(3) Spisak imenovanih direktora JP

JLS imenuje direktore JP nakon
sprovedenog javnog konkursa uz aktivnu
ulogu nadzornih odbora JP i JLS delimi¢no
prihvata misljenje nadzornih odbora JP.
Nadzorni odbori uéestvuju u procesu
selekcije kandidata i njihove rang liste su
prihvac¢ene od strane JLS za viSe od 50%, a
manje od 79.99% JP. U JLS nema direktora
JP koji je u statusu vrSioca duznosti.

U koloni “Komentar” navesti:

(1) Navesti tacan procenat JP kod kojih je JLS
usvojila misljenje nadzornog odbora za
izbor direktora

(2) navesti datume i brojeve dokumenata
kojim nadzorni odbori obavestavaju JLS o
svojim rang listama

(3) Spisak imenovanih direktora JP

JLS imenuje direktore JP nakon
sprovedenog javnog konkursa uz aktivnu
ulogu nadzornih odbora JP i JLS sporadi¢no
prihvata misljenje nadzornih odbora JP.
Nadzorni odbori uéestvuju u procesu
selekcije kandidata i njihove rang liste

su prihvadene od strane JLS za manje od
49.99% JP. U JLS nema direktora JP koji je u
statusu vrsioca duznosti.

U koloni “Komentar” navesti:

(1) Navesti tacan procenat JP kod kojih je JLS
usvojila misljenje nadzornog odbora za
izbor direktora

(2) navesti datume i brojeve dokumenata
kojim nadzorni odbori obavestavaju JLS o
svojim rang listama

(3) Spisak imenovanih direktora JP

JLS imenuje direktore JP nakon
sprovedenog javnog konkursa bez aktivne
ulogu nadzornih odbora JP

ili

i pored sprovedenog javnog konkursa u

JLS ima JP Ciji su direktori u statusu vrsioca
duZnosti

U koloni “Komentar” navesti:

(1) Navesti tacan procenat JP kod kojih su
direktori u statusu vrsSioca duznosti.




INDIKATOR 1.5.1.7. Koliki procenat direktora JP je u statusu vrSioca duznosti duze od godinu
dana?

OPIS Ovaj indikator meri procenat direktora javnih preduzeca koji se nalaze u
statusu vrSioca duznosti (v.d.) duZe od godinu dana. Time se procenjuje
koliko je uobicajena praksa da se direktori imenuju bez sprovodenja
trajnih konkursnih procedura, Sto moZe ukazivati na neadekvatnu
profesionalizaciju rukovodstva i potencijalne politicke ili administrativne
prepreke u procesu imenovanja stalnih direktora.

Maksimalan udeo u temi | 5,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Ni u jednom JP nema direktora koji

A . - . .
je u statusu vrSioca duznosti.

/

Ni u jednom JP nema direktora koji
B je u statusu vr$ioca duznosti duze /
od godinu dana.

- 0 - .
U manje od 50.01% JP direktori su U koloni "Komentar" navesti tacan procenat JP u

C u statusu vrsioca duznosti duze od .. . . . .
- kojima su direktori u statusu duze od godinu dana.
godinu dana.
U viSe od 50.00% JP direktori su u . o
" . D s U koloni "Komentar" navesti tacan procenat JP u
D statusu vrsioca duznosti duze od .. . . . .
. kojima su direktori u statusu duZze od godinu dana.
godinu dana.




INDIKATOR 1.5.1.8. Da li usvojena vlasnicka politika (ili poseban akt usvojen od strane
opstinskog/ gradskog veca) u delu procedure nadzora nad javnim
preduzeéima definise:

(1) proceduru izrade/izmene Programa poslovanja, sa jasno definisanom
strukturom i pratecom dokumentacijom

(2) proceduru izrade tromesecnih i godisnjih izveStaja o realizaciji
programa poslovanja JP, njihovu strukturu i prate¢u dokumentaciju?

OPIS Ovaj indikator se odnosi na postojanje formalno usvojene vlasnicke
politike ili posebnog akta od strane opstinskog ili gradskog veda, koji
definiSe procedure nadzora nad javnim preduzecima.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS vlasni¢kom politikom ili posebnim
aktom definise:
(1) proceduru izrade/izmene, strukturu
i prate¢u dokumentaciju za Program | U koloni "Komentar" navesti datume usvajanja i
A poslovanja JP brojeve dokumenta koji potvrduju konstatacije iz
(2) proceduru izrade tromese&nih odgovora. Pripremiti dokumenta za uvid
i godisnjih izvestaja o realizaciji
programa poslovanja JP, njihovu
strukturu i prate¢u dokumentaciju.
JLS vlasni¢kom politikom ili posebnim
aktom definise:
(1) proceduru izrade/izmene i strukturu
Programa poslovanja JP U koloni "Komentar" navesti datume usvajanja i
B (2) proceduru izrade i strukturu brojeve dokumenta koji potvrduju konstatacije iz
tromesecnih i godi$njih izvestaja o odgovora. Pripremiti dokumenta za uvid.
realizaciji programa poslovanja JP.
JLS ne definiSe neophodna prateca
dokumenta za navedene dokumenta.
JLS vlasni¢kom politikom ili posebnim
aktom definise:
(1) proceduru izrade/izmene Programa
poslovanja JP . " . L
5 d rad ik U koloni "Komentar" navesti datume usvajanja i
C (2) _profje_v ur;' .|zrave 'tromesle.cnl brojeve dokumenta koji potvrduju konstatacije iz
1 sodisn)i |zvestaja.o reafizaci odgovora. Pripremiti dokumenta za uvid
programa poslovanja JP.
JLS ne definiSe strukturu i neophodna
pratec¢a dokumenta za navedene
dokumenta.
JLS vlasni¢kom politikom ili posebnim
aktom ne definise:
(1) proceduru izrade/izmene, strukturu
i prate¢u dokumentaciju za Program
D poslovanja JP
(2) proceduru izrade tromesecnih
i godisnjih izvestaja o realizaciji
programa poslovanja JP, njihovu
strukturu i prate¢u dokumentaciju.




INDIKATOR 1.5.1.9. Da li struktura Programa poslovanja JP koja je definisana vlasnickom
politikom JLS (ili posebnim aktom usvojenim od strane opstinskog/
gradskog veca) obuhvata sledece elemente:

1) definisane komercijalne i nekomercijalne ciljeve,

2) opis strukture upravljanjai rukovodenja sa kvalifikacijama i naknadama,
3) planirane izvore prihoda i pozicije rashoda po namenama,

4) plan investicija,

5) planirani nacin raspodele dobiti, odnosno planirani nacin pokrica
gubitka,

6) elemente za celovito sagledavanje cena proizvoda i usluga,
7) plan zarada i zaposljavanja,

8) kriterijume za koriS¢enje sredstava za pomoc, sportske aktivnosti,
propagandu i reprezentaciju,

9) opis materijalnih rizika i mere ublazavanja i
10) implementaciju principa korporativnog upravljanja

OPIS Ovajindikator se odnosinatodalije Program poslovanja javnog preduzeca
(JP) adekvatno strukturiran i obuhvata klju¢ne elemente potrebne za
sveobuhvatno upravljanje i nadzor nad poslovanjem.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Struktura Programa poslovanja
JP koja je definisana vlasnickom
politikom JLS (ili posebnim aktom

U koloni "Komentar" navesti koji elementi strukture
Programa poslovanja su propisani vlasnickom

A usvojenim od strane opétinskog/ politikom JLS ili posebnim aktom usvojenim od strane
radiko veca) obuhvar'ia osamgi vite opstinskog/gradskog veca, kao i kojim dokumentom
iavedengih clemenata ili dokumentima je to propisano.
JS;rE(ID(Fau.r: g;?iirii;z F:lloaslﬁ;/éakrg; U koloni "Komentar" navesti koji elementi strukture
oIitiJkoJm JLS (ili posebnim aktom Programa poslovanja su propisani vlasnickom
B Esvo'enim od strzne optinskog/ politikom JLS ili posebnim aktom usvojenim od strane
gradikog veca) obuhvaza - iﬁ opstinskog/gradskog veca, kao i kojim dokumentom
cedam navedenih elemenata ili dokumentima je to propisano.
JS;rltjg'tau'rz g;?iiriz;?; szlz:léakrg; U koloni "Komentar" navesti koji elementi strukture
oIitiJkoJm JLS (ili posebnim aktom Programa poslovanja su propisani vlasnickom
C P P politikom JLS ili posebnim aktom usvojenim od strane

usvojenim od strane opstinskog/
gradskog veca) obuhvata Cetiri ili
pet navedenih elemenata.

opstinskog/gradskog veca, kao i kojim dokumentom
ili dokumentima je to propisano.

Struktura Programa poslovanja
JP koja je definisana vlasnickom
politikom JLS (ili posebnim aktom
usvojenim od strane opstinskog/
D gradskog veca) obuhvata manje od /
Cetiri navedena elementa.

ili

JLS ne definise strukturu Programa
poslovanja JP




INDIKATOR 1.5.1.10.

Da li struktura Programa poslovanja JP koja je definisana vlasnickom
politikom JLS (ili posebnim aktom usvojenim od strane opstinskog/
gradskog veca) obuhvata sledece elemente

1) definisane komercijalne i nekomercijalne ciljeve,

2) opis strukture upravljanja i rukovodenja sa kvalifikacijama i naknadama,

3) planirane izvore prihoda i pozicije rashoda po hamenama,

4) plan investicija,

5) planirani nacin raspodele dobiti, odnosno planirani nacin pokrica
gubitka,

6) elemente za celovito sagledavanje cena proizvoda i usluga,

7) plan zarada i zaposljavanja,

8) kriterijume za koriscenje sredstava za pomo¢, sportske aktivnosti,
propagandu i reprezentaciju,

9) opis materijalnih rizika i mere ublazavanja i

10) implementaciju principa korporativnog upravljanja

OPIS

Indikator strukture tromesecnog izvestaja javnog preduzeca (JP)
definise klju¢ne elemente izvestaja, koji ukljucuju doprinos ispunjenju
komercijalnih i nekomercijalnih ciljeva, kao i opis strukture upravljanja i
rukovodenja. Ovaj izvesStaj obuhvata finansijske i nefinansijske rezultate,
izvestaj o investicijama, kreditnu zaduZenost, i druge relevantne aspekte

koji omogucavaju efikasno pracenje i evaluaciju poslovanja JP.

Maksimalan udeo u temi

5,00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Struktura tromesecnog izvestaja

JP koja je definisana vlasni¢kom
politikom JLS (ili posebnim aktom
usvojenim od strane opstinskog/
gradskog veca) obuhvata osam i vise
navedenih elemenata.

U koloni "Komentar" navesti koji elementi strukture
tromesecnog izvestaja su propisani vlasnickom
politikom JLS ili posebnim aktom usvojenim od
strane opstinskog/gradskog veca, kao i kojim
dokumentom ili dokumentima je to propisano.
Pripremiti dokumenta za uvid.

Struktura tromesecnog izvestaja
JP koja je definisana vlasnickom
politikom JLS (ili posebnim aktom
usvojenim od strane opstinskog/
gradskog veca) obuhvata Sest ili
sedam navedenih elemenata.

U koloni "Komentar" navesti koji elementi strukture
tromesecnog izvestaja su propisani vlasnickom
politikom JLS ili posebnim aktom usvojenim od
strane opstinskog/gradskog veca, kao i kojim
dokumentom ili dokumentima je to propisano.
Pripremiti dokumenta za uvid.

Struktura tromesecnog izvestaja
JP koja je definisana vlasni¢kom
politikom JLS (ili posebnim aktom
usvojenim od strane opstinskog/
gradskog veca) obuhvata Cetiri ili
pet navedenih elemenata.

U koloni "Komentar" navesti koji elementi strukture
tromesecnog izvestaja su propisani vlasnickom
politikom JLS ili posebnim aktom usvojenim od
strane opstinskog/gradskog veca, kao i kojim
dokumentom ili dokumentima je to propisano.
Pripremiti dokumenta za uvid.

Struktura tromesecnog izvestaja
JP koja je definisana vlasnickom
politikom JLS (ili posebnim aktom
usvojenim od strane opstinskog/
gradskog veca) obuhvata manje od
Cetiri navedena elementa.

ili

JLS ne definise strukturu
tromesecnog izvestaja JP




INDIKATOR 1.5.1.11. Da li se u JLS pripremaju konsolidovani tromesecni izvestaji (Informacija

o stepenu uskladenosti planiranih i realizovanih aktivnosti) koja sadrzi:

(1) opis velicine portfolija javnih preduzeca i sektorsku distribuciju,
uklju€ujuci sve znacajne evolucije i finansijske transakcije (budzetske
aproprijacije, kapital),

(2) ucinak portfolija i performanse pojedinacnih preduzeca,

(3) zbirni finansijski ucinak svih javnih preduzeéa u vlasnistvu Osnivaca
uklju€ujuci kljucne finansijske pokazatelje u pogledu performansi
portfolija iz perspektive Osnivaca,

(4) nefinansijske informacije koje se odnose na ekoloske, drustvene i
upravljacke prakse,

(5) opstu izjavu o vlasnickoj politici i njenom sprovodeniju i

(6) aZuriranja o nedavnim deSavanjima u vezi sa portfolijom (relevantni
zakoni)?

Da li Informaciju o stepenu uskladenosti planiranih i realizovanih

aktivnosti usvaja opstinsko/gradskog vece?

OPIS Indikator pripreme konsolidovanih tromesecnih izvesStaja u javnoj lokalnoj
samoupravi (JLS) omogucava sistematsko pracenje ucinka portfolija
javnih preduzeca. Ovi izvestaji obuhvataju klju¢ne aspekte kao Sto su opis
portfolija, performanse preduzeca, finansijske pokazatelje, nefinansijske
informacije vezane za ekoloske, drustvene i upravljacke prakse, kao i
opstu izjavu o vlasnickoj politici, a usvaja ih opstinsko ili gradsko veée radi
efikasnog upravljanja i transparentnosti.

Maksimalan udeo u temi | 5,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni “Komentar” navesti:
. .| (1) broj i datum poslednje ¢etiri Informacije o
Informaciju o stepenu uskladenosti (1) broj P ) R, Y .
L . . ) . stepenu uskladenosti planiranih i realizovanih
planiranih i realizovanih aktivnosti : .
A v . . aktivnosti
sadrZi svih Sest elemenata i usvaja je - o -
opétinsko/gradsko vece. (2) broj i datum akta kojim je opstinsko/gradsko
vece usvojilo Informaciju o stepenu uskladenosti
planiranih i realizovanih aktivnosti
U koloni “Komentar” navesti:
. .| (1) broj i datum poslednje Cetiri Informacije o
Informaciju o stepenu uskladenosti (1) broj P g . Y .
S . . . . stepenu uskladenosti planiranih i realizovanih
planiranih i realizovanih aktivnosti - .
B wiw e . aktivnosti
sadrzi Cetiri ili pet elemenata i - L
usvaja je opétinsko/gradsko vede (2) brqj i daturn akta kOjIn’lJe opstinsko/gradsko .
vece usvojilo Informaciju o stepenu uskladenosti
planiranih i realizovanih aktivnosti
Infor'ma(.:ug o st.epenu.uskla.denos.h U koloni “Komentar” navesti:
planiranih i realizovanih aktivnosti . L. .
C sadrii Zetiri, pet ili dest elemenata (1) broj i datum poslednje Cetiri Informacije o
ali je ne usvaja optinsko/gradsko stepenu uskladenosti planiranih i realizovanih
vede. aktivnosti
Informacija o stepenu uskladenosti
planiranih i realizovanih aktivnosti
sadrzi tri ili manje od tri navedena
D elementa.
U ovom slucaju je irelevantna
informacija da li opstinsko/gradsko
vece usvaja ili ne usvaja Informaciju.




INDIKATOR 1.5.1.12.

Da li se u JLS vrsi analiza tromesecnih izveStaja o realizaciji programa
poslovanja svih JP na osnovu koje se pripremaju zakljucci i preporuke koji
se dostavljaju rukovodstvu JLS?

OPIS

Indikator analize tromesecnih izvestaja o realizaciji programa poslovanja
javnih preduzeca (JP) u javnoj lokalnoj samoupravi (JLS) omogudava
identifikaciju klju¢nih izazova i uspeha u radu JP. Ova analiza rezultira
zakljuécima i preporukama koje se dostavljaju rukovodstvu JLS, ¢ime se
osigurava informisano donosenje odluka i unapredenje poslovanja JP.

Maksimalan udeo u temi

5,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

U JLS se vrsi analiza tromesecnih
izvestaja o realizaciji programa
poslovanja svih JP, pripremaju
se zakljucci i preporuke koji se
dostavljaju rukovodstvu JLS.

U koloni "Komentar" navesti tacan naziv dokumenta/
analize sa zakljuccima i preporukama i pripremiti
poslednja Cetiri dokumenta za uvid.

U JLS se vrsi analiza tromesecnih
izvestaja o realizaciji programa
poslovanja svih JP i pripremaju se
zakljucci i preporuke, ali se oni ne
dostavljaju rukovodstvu JLS

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv dokumenta/
analize sa zakljuccima i preporukama i pripremiti
poslednja Cetiri dokumenta za uvid.

U JLS se vrsi analiza tromesecnih
izvestaja o realizaciji programa
poslovanja svih JP, ali se ne
pripremaju zakljucci i preporuke,
niti se analiza dostavlja rukovodstvu
JLS.

U koloni "Komentar" navesti tacan naziv dokumenta/
analize sa zaklju¢cima i preporukama i pripremiti
poslednja Cetiri dokumenta za uvid.

U JLS se ne vrsi analiza tromesecnih
izvestaja o realizaciji programa
poslovanja svih JP.

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv dokumenta/
analize sa zakljuccima i preporukama i pripremiti
poslednja Cetiri dokumenta za uvid.




INDIKATOR 1.5.1.13. Da li se u JLS na godiSnjem nivou priprema analiza poslovanja javnih

preduzeca sa preduzetim merama za otklanjanje poremecaja u poslovanju
JP koja sadrzi:

(1) analizu prihoda i rashoda,

(2) analizu subvencija i ostalih prihoda iz budzeta,

(3) analizu kreditne zaduZenosti,

(4) analizu tokova gotovine

(5) analizu troskova zaposlenih,

(6) analizu kapitalnih ulaganja,

(7) analizu sredstava za posebne namene,

(8) racio analizu,

(9) identifikaciju poremecaja u poslovanju i

(10) listu sprovedenih mera za otklanjanje poremecaja u poslovanju.

Da li analizu poslovanja javnih preduzeca, sa preduzetim merama za
otklanjanje poremecaja u poslovanju JP usvaja opStinsko/gradsko veée?

OPIS Indikator analize poslovanja javnih preduzec¢a (JP) na godiSnjem nivou u
javnoj lokalnoj samoupravi (JLS) omogucéava sveobuhvatno razumevanje
finansijskog stanja i operativnih izazova JP. Ova analiza, koja ukljucuje
razlicite aspekte poslovanja, kao sto su prihodi, rashodi, subvencije i
mere za otklanjanje poremecaja, pruza osnovu za donosenje strateskih

odluka i usvajanje potrebnih mera od strane opstinskog ili gradskog veca.

Maksimalan udeo u temi

5,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni “Komentar” navesti:
Analiza poslovanja javnih (1) broj i datum poslednje Analize poslovanja javnih
preduzeda sa preduzetim merama preduzeda, sa preduzetim merama za otklanjanje

A za otklanjanje poremedaja u poremecaja u poslovanju JP
poslovanju JP sadrzi deset ili devet | (2) broj i datum akta kojim je op3tinsko/gradsko vece
elemenata i usvaja je opstinsko/ usvojilo Analizu poslovanja javnih preduzeéa, sa
gradsko vece. preduzetim merama za otklanjanje poremecaja u

poslovanju JP
U koloni “Komentar” navesti:
Analiza poslovanja javnih (1) broj i datum poslednje Analize poslovanja javnih
preduzeda sa preduzetim merama preduzeda, sa preduzetim merama za otklanjanje

- za otklanjanje poremecdaja u poremecaja u poslovanju JP
poslovanju JP sadrzi osam, sedam | (2) broj i datum akta kojim je optinsko/gradsko vece
ili sest elemenata i usvaja je usvojilo Analizu poslovanja javnih preduzeda, sa
opstinsko/gradsko vece. preduzetim merama za otklanjanje poremecaja u

poslovanju JP
Analiza poslovanja javnih
preduzeda sa preduzetim merama | U koloni “Komentar” navesti:

C za otklanjanje poremecaja u (1) broj i datum poslednje &etiri Informacije o
poslovanju JP i sadrZi vise od pet stepenu uskladenosti planiranih i realizovanih
elemenata (10,9,8,7 ili 6) ali je ne aktivnost.
usvaja opstinsko/gradsko vece.

Analiza poslovanja javnih

preduzeda sa preduzetim merama
za otklanjanje poremedaja u
poslovanju JP sadrzi pet ili manje od

D pet navedenih elementa.

U ovom slucaju je irelevantna
informacija da li opstinsko/gradsko
vece usvaja ili ne usvaja Analizu.




INDIKATOR 1.5.1.14.

Da li JLS dobija od JP finansijski izvestaj sa izvesStajem revizora, u kom roku
i da li se oni objavljuju na web prezentaciji JLS?

OPIS

Indikator se odnosi na praksu u javnoj lokalnoj samoupravi (JLS) da prima
finansijske izvestaje od javnih preduzeéa (JP) zajedno sa revizorskim
izvesStajima. Ova praksa omogucava JLS da osigura transparentnost
i odgovornost u upravljanju javnim resursima. U skladu sa vaZzeéim
propisima, izvestaji se obi¢no dostavljaju u unapred definisanom roku
i trebali bi biti dostupni na web prezentaciji JLS, ¢cime se omogucava

javnosti pristup informacijama o finansijskom poslovanju JP.

Maksimalan udeo u temi

5,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Revidirani godisnji finansijski
izvestaji svih javnih preduzeca
objavljuju se u roku od Sest meseci
po isteku fiskalne godine. JLS
jednom godisnje objavljuje izvestaj
o finansijskim rezultatima javnih
preduzeca.

U koloni “Komentar” navesti:

- datum kada je revidirani finansijski izvestaj svakog
JP objavljen na sajtu JP, JLS ili APR, kao i

- link za objedinjeni izvestaj koji je pripremila i
objavila JLS.

Revidirani godisnji finansijski
izvestaji najvedeg broja javnih
preduzeca objavljuju se u roku
od Sest meseci po isteku fiskalne
godine.

U koloni “Komentar” navesti:

- datum kada je revidirani finansijski izvestaj svakog
JP objavljen na sajtu JP, JLS ili APR, kao i

- link za objedinjeni izvestaj koji je pripremila i
objavila JLS.

JLS prima finansijske izvestaje
najveceg broja javnih preduzeca
u roku od devet meseci po isteku
fiskalne godine.

U koloni “Komentar” navesti datum kada je
finansijski izveStaj svakog JP dostavljen JLS.

JLS prima finansijske izvestaje
najveceg broja javnih preduzeca
u roku duzem od devet meseci po
isteku fiskalne godine ili ih uopste
ne prima.




INDIKATOR 1.5.1.15.

Da li JLS prati i reaguje na izvestaje eksterne revizije za JP?

OPIS

Indikator pokazuje da li JLS aktivno prati izveStaje eksterne revizije
za javna preduzeca i da li reaguje na identifikovane nedostatke ili
preporuke. Ova praksa odrazava upravljacku odgovornost JLS u pogledu
transparentnosti, poboljSanja poslovanja i uspostavljanja odgovarajucih
kontrolnih mehanizama u javnim preduze¢ima na osnovu nalaza i
preporuka eksterne revizije.

Maksimalan udeo u temi

5,00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Sva JP nakon eksterne revizije
dostavljaju JLS Pismo upravi
pripremljeno od strane eksternog
revizora zajedno sa Akcionim
planom za realizaciju korektivnih
mera. Na osnovu ovih dokumenata
JLS donosi svoj plan podrske JP.

U koloni “Komentar”:

— navesti broj JP koja su dostavila traZzena
dokumentai

— pripremiti dokument gde se vidi plan podrske JLS.

Sva JP nakon eksterne revizije
dostavljaju JLS Pismo upravi
pripremljeno od strane eksternog
revizora zajedno sa Akcionim
planom za realizaciju korektivnih
mera. JLS samo prati, ali ne reaguje
na izvestaje eksterne revizije za JP.

U koloni "Komentar" navesti broj JP koja su dostavila
trazena dokumenta.

Sva JP nakon eksterne revizije
dostavljaju JLS Pismo upravi
pripremljeno od strane eksternog
revizora, ali ne podnose Akcioni

plan za realizaciju korektivnih mera.

JLS je samo obavestena o nalazu
eksternog revizora.

U koloni "Komentar" navesti broj JP koja su dostavila
trazeni dokument.

JP nakon eksterne revizije ne
dostavlja JLS Pismo upravi
pripremljeno od strane eksternog
revizora niti Akcioni plan za
realizaciju korektivnih mera.




TEMA 1.5.2. — Nadzor nad radom indirektnih budzetskih korisnika (IBK) ‘ Udeo - 35,00%

Nadzor nad radom indirektnih budzetskih korisnika (IBK) predstavlja proces kojim se osigurava da se
upravljacka odgovornost adekvatno primenjuje i da se IBK ponasSaju u skladu sa javnim interesom
i politikama utvrdenim na lokalnom nivou. JLS ima kljuénu ulogu u nadzoru rada IBK, Sto zahteva
odgovarajucu organizacionu sposobnost (uspostavljanje adekvatne infrastrukture, procedura i
kapaciteta), osiguravanje strucnih kadrova sa potrebnim znanjima i vestinama za sprovodenje nadzora,
uspostavljanje internih mehanizama za prikupljanje, analizu i evaluaciju informacija o radu IBK. Nadzor
ima za cilj osiguravanje transparentnosti, efikasnosti i odgovornosti u koris¢enju javnih resursa, kao
i sprecavanje zloupotrebe ili nepravilnosti u poslovanju IBK. Nadzor obuhvata razliite aspekte,
ukljucujuci finansijske izvestaje, uskladenost sa zakonodavstvom, ispunjavanje ugovornih obaveza i
pruZanje usluga u skladu sa standardima kvaliteta.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI

1.5.2.1. Da li JLS ima odgovarajucu organizacionu strukturu koja omogucava

0,
integrisani nadzor nad IBK? 10,00%
1.5.2.2. Da li JLS ima usvojenu vlasnicku politiku upravljanja svojim indirektnim
korisnicima budzZeta (IBK) koja sadrzi sledeée elemente:
(1) raspodelu obaveza i odgovornosti u upravljanju i rukovodenju IBK,
(2) strateske prioritete u cilju ostvarivanja javnog interesa (veza sa
strateskim dokumentima),
(3) ciljeve, klju¢ne finansijske i operativne indikatore za svaki IBK 10,00%

pojedinacno

(4) procedure nadzora nad IBK (planiranje i izvesStavanje)

(5) nacin komunikacije vezan za redovno poslovanje i za hitne situacije
i probleme

(6) politiku transparentnosti koja odreduje principe, pravila i
procedure izveStavanja javnosti.

1.5.2.3. Da li se o ciljevima i klju¢nim finansijskim i operativnim indikatorima
vodi dijalog izmedu JLS kao osnivaca i IBK pre usvajanja vlasnicke 10,00%
politike upravljanja nad IBK?

1.5.2.4. Da li JLS transparentno definise nekomercijane ciljeve i izdvaja
potrebna sredstva za ispunjenje nekomercijalnih ciljeva (ciljeva javne
politike) koji su dodeljeni indirektnim korisnicima budzeta?
Napomena: Nekomercijalnim ciliem se smatra cilj koja nije usmeren
na stvaranje profita, ve¢ na ostvarivanje drustvenih, ekoloskih ili
javnih dobrobiti i za Cije ostvarenje JLS jasno izdvaja sredstva.

5,00%

1.5.2.5. Da li JLS promovise profesionalizaciju rada upravnih odbora, odnosno
da li JLS u delu vlasnicke politike koji se tice obaveza i odgovornosti u
upravljaju i rukovodenju nad IBK (ili posebnim aktom usvojenim od
strane opstinskog/gradskog veca) jasno definise i u praksi primenjuje:
(1) potrebne i razlicite kompetencije ¢lanova upravnih odbora,
(2) obavezne dodatne edukacije za ¢lanove upravnih odbora,
(3) proceduru evaluacije rada ¢lanova upravnih odbora koja ukljucuje i
obavezu dostavljanja izvestaja o radu upravnog obora i
(4) visinu naknade za ¢lanove upravnog odbora.
Napomena: minimalne potrebne i razli¢ite kompetencije clanova
Upravnih odbora obuhvataju da:
(1) bar jedan ¢lan odbora ima relevantna znanja iz finansija,
(2) bar jedan ¢lan odbora ima znanje i iskustvo relevantno za delatnost
IBK

10,00%




1.5.2.6.

Da li JLS imenuje direktore IBK nakon sprovedenog javnog konkursa uz
aktivnu ulogu upravnog odbora IBK?

Napomena: Aktivno ucesce podrazumeva stvaran proces selekcije
kandidata sa najboljim kompetencijama za datu funkciju, a ne
formalno izglasavanje kandidata koji su nametnuti bilo od strane JLS ili
od politicke stranke na vlasti.

10,00%

1.5.2.7.

Koliki procenat direktora IBK je u statusu vrSioca duZznosti duze od
godinu dana?

5,00%

1.5.2.8.

Da li usvojena vlasnicka politika (ili poseban akt usvojen od strane
opstinskog/ gradskog veca) u delu procedure nadzora nad radom IBK
definise:

(1) proceduru izrade/izmene Programa rada/poslovanja, sa jasno
definisanom strukturom i pratecom dokumentacijom

(2) proceduru izrade Sestomesecnih izvestaja o realizaciji prorama
rada IBK, njihovu strukturu i pratecu dokumentaciju?

(3) proceduru izrade godisnjih izvestaja o realizaciji programa rada/
poslovanja IBK, njihovu strukturu i prate¢u dokumentaciju?

10,00%

1.5.2.9.

Da li struktura Programa rada/Programa poslovanja IBK koja je
definisana vlasni¢kom politikom JLS (ili posebnim aktom usvojenim od
strane opstinskog/ gradskog veca) obuhvata sledece elemente:
1) definisane ciljeve i pokazatelje ustanove,

2) plan aktivnosti sa definisanim potrebnim sredstvima,

3) plan programskih aktivnosti i projekata,

4) rizici u poslovanju,

5) plan ljudskih resursa,

6) plan materijalnih resursa,

7) plan nabavki,

8) finansijski plan.

10,00%

1.5.2.10. Da li struktura Sestomesecnog i godiSnjeg izvestaja IBK koja je

definisana vlasnickom politikom JLS (ili posebnim aktom usvojenim
od strane opstinskog/ gradskog veca) obuhvata sledece elemente
(1) 1zvestaj o realizaciji plana rada - programski deo

(2) lzvestaj o realizaciji Kadrovskog plana

(3) Realizacija plana materijalnih resursa,

(4) Realizacija plana JN,

(5) Prikaz plana ostvarenih prihoda i realizovanih rashoda.

5,00%

1.5.2.11. Da li se u JLS vrsi analiza Sestomesecnih izvestaja o realizaciji plana

rada/programa poslovanja svih IBK na osnovu koje se pripremaju
zakljucci i preporuke koji se dostavljaju rukovodstvu JLS?

7,50%

1.5.2.12. Da li se u JLS na godiSnjem nivou priprema analiza poslovanja IBK sa

preduzetim merama za otklanjanje poremecaja u poslovanju IBK koja
sadrii:

(1) analizu prihoda i rashoda,

(2) analizu subvencija i ostalih prihoda iz budzeta,

(3) analizu troskova zaposlenih,

(4) analizu kapitalnih ulaganja,

(5) identifikaciju poremecaja u poslovanju i

(6) listu sprovedenih mera za otklanjanje poremecaja u poslovanju.

Da li analizu poslovanja IBK, sa preduzetim merama za otklanjanje
poremecaja u poslovanju IBK usvaja opstinsko/gradsko vece?

7,50%

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.5.2.1.

Da li JLS ima odgovaraju¢u organizacionu strukturu koja omogucava
integrisani nadzor nad IBK?

OPIS

Indikator se fokusira na postojanje organizacione strukture unutar
javne lokalne samouprave (JLS) koja omogucava integrisani nadzor
nad institucijama i poslovnim komercijalnim kompanijama (IBK). Ova
struktura obezbeduje efikasnu koordinaciju izmedu razli¢itih odeljenja i
nadleznih tela, ¢ime se omogucava sveobuhvatno pracenje i evaluacija
ucinka IBK, kao i identifikacija i reSavanje potencijalnih problema u radu.
Uspostavljanje ovakve strukture klju¢no je za postizanje transparentnosti
i odgovornosti u upravljanju javnim resursima i servisima.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS ima definisanu posebnu

organizacionu jedinicu za integrisani
A nadzor nad IBK (i za stru¢ne poslove
i za finansije) i ima popunjena radna

U koloni “Komentar” navesti:

- redni broj strana Pravilnika o unutrasnjem uredenju
i sistematizaciji radnih mesta gde se nalazi opis
posla organizacione jedinice koja se bavi praéenjem
rada IBK, kao i

osoba.

meSta. . . . . .. . . .
- broj zaposlenih u organizacionoj jedinici.

JLS vrsi integrisani nadzor nad U koloni “Komentar” navesti:

radom IBK kroz viSe organizacionih | - nazive svih organizacionih jedinica koje se bave
B jedinica (za strucne poslove i za pradenjem rada IBK, kao i

finansije), gde zaposleni posao - procenat radnog vremena koji zaposleni trose za

obavljaju uz svoj osnovni posao. praéenje rada IBK.

JLS vrsi nadzor nad radom IBK

kroz vi$e organizacionih jedinica U koloni “Komentar” navesti:

(za strucne poslove i za finansije), - nazive svih organizacionih jedinica koje se bave
C gde zaposleni posao obavljaju uz praéenjem rada IBK, kao i

svoj osnovni posao, bez njihove - procenat radnog vremena koji zaposleni trose za

koordinacije, te JLS nema integrisani | prac¢enje rada IBK.

nadzor.

U okviru JLS se rad IBK prati jedino

u smislu finansijskog izvestavanja U koloni “Komentar” navesti procenat radnog
D od strane organizacione jedinice vremena koji zaposlena osoba u jedinici za budzZet

za budZet i za to je zaduZena jedna | trosi za praéenje rada IBK.




INDIKATOR 1.5.2.2. Da li JLS ima usvojenu vlasnic¢ku politiku upravljanja svojim indirektnim

korisnicima budZeta (IBK) koja sadrzi sledece elemente:
(1) raspodelu obaveza i odgovornosti u upravljanju i rukovodenju IBK,

(2) strateske prioritete u cilju ostvarivanja javnog interesa (veza sa
strateskim dokumentima),

(3) cilijeve, kljuéne finansijske i operativne indikatore za svaki IBK
pojedinacno

(4) procedure nadzora nad IBK (planiranje i izveStavanje)

(5) nacin komunikacije vezan za redovno poslovanje i za hitne situacije i
probleme

(6) politiku transparentnosti koja odreduje principe, pravila i procedure
izveStavanja javnosti.

OPIS Indikator se odnosi na postojanje usvojene vlasnicke politike upravljanja
indirektnim korisnicima budzeta (IBK) od strane javne lokalne samouprave
(JLS). Ova politika obuhvata klju¢ne aspekte, uklju¢ujuciraspodelu obaveza
i odgovornosti, strateSke prioritete za ostvarivanje javnog interesa,
definisanje ciljeva i indikatora za svaki IBK, kao i procedure nadzora,
komunikacije i transparentnosti. Usvajanje ovih elemenata osigurava
efikasan i odgovoran pristup upravljanju IBK, doprinosi poboljsanju javnih
usluga i jaca poverenje gradana u rad lokalne samouprave.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS ima vlasnicku politiku U koloni "Komentar" navesti naziv i broj dokumenta,
A upravljanja nad IBK usvojenu od kao i datum usvajanja od strane opstinskog/gradskog
strane opstinskog/gradskog veca. veca.
JLS nema vlasnicku politiku . . .
. P . U koloni "Komentar" navesti nazive dokumenta u
upravljanja nad IBK usvojenu od ) o .
.. , kome se nalaze sve navedene informacije, njihov broj
B strane opStinskog/gradskog veca, i datum usvajanja od strane opstinskog/gradsko
ali jasno definise 4 ili 5 navedenih , Jan] P 8/8 &
N veca.
elemenata kroz pojedinacna akta.
JLS nema vlasnicku politiku . . .
. P . U koloni "Komentar" navesti nazive dokumenta u
upravljanja nad IBK usvojenu od . L .
. , kome se nalaze sve navedene informacije, njihov broj
¢ strane opstinskog/gradskog veca, i datum usvajanja od strane opstinskog/gradsko
ali jasno definise 3 navedena , Jan) P &/g &
C veca
elemenata kroz pojedinacna akta.
JLS nema usvojenu vlasnicku U koloni "Komentar" navesti nazive dokumenta u
D politiku upravljanja nad IBK ili kome se nalaze sve navedene informacije, njihov broj
posebnim aktima definise manje od | i datum usvajanja od strane opstinskog/gradskog
3 navedena elementa. veca.




INDIKATOR 1.5.2.3.

Da li se o ciljevima i klju¢nim finansijskim i operativnim indikatorima
vodi dijalog izmedu JLS kao osnivaca i IBK pre usvajanja vlasnicke politike
upravljanja nad IBK?

OPIS

Indikator se fokusira na postojanje dijaloga izmedu javne lokalne
samouprave (JLS) kao osnivaca i indirektnih korisnika budzeta (IBK) u
vezi s ciljevima i klju¢nim finansijskim i operativnim indikatorima pre
usvajanja vlasnicke politike upravljanja. Ovaj dijalog omogucava razmenu
informacija, uskladivanje prioriteta i identifikaciju zajednickih interesa,
¢ime se osigurava da vlasnic¢ka politika bude relevantna i efikasna u
ostvarivanju javnog interesa. Kroz aktivno ukljucivanje IBK u ovaj proces,
JLS moze poboljsati rezultate i doprinos IBK u okviru lokalne zajednice.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Razvijen je mehanizam dijaloga
izmedu JLS i upravnog odbora IBK U koloni "Komentar" navesti datum i broj zapisnika
o ciljevima i klju¢nim finansijskim i | sa sastanka kad se vodio dijalog.

operativnim indikatorima.

indikatorima.

Razvijen je mehanizam dijaloga
izmedu JLS i IBK gde timovi iz

B uprave i IBK pregovaraju o ciljevima
i klju¢nim finansijskim i operativnim

U koloni "Komentar" navesti datum i broj zapisnika
sa sastanka kad se vodio dijalog.

i direktora IBK.

Dijalog o ciljevima i kljuénim
finansijskim i operativnim

C indikatorima se vodi izmedu
predsednika opstine/gradonacelnika

U koloni "Komentar" navesti datum i broj zapisnika
sa sastanka kad se vodio dijalog.

Ne vodi se dijalog o ciljevima i
kljuénim finansijskim i operativnim
D indikatorima ili JLS nema definisane /
ciljeve i klju¢ne finansijske i
operativne indikatore za svaki IBK.




INDIKATOR 1.5.2.4. Da li JLS transparentno definiSe nekomercijalne ciljeve i izdvaja potrebna
sredstva za ispunjenje nekomercijalnih ciljeva (ciljeva javne politike) koji
su dodeljeni indirektnim korisnicima budzeta?

Napomena: Nekomercijalnim ciliem se smatra cilj koja nije usmeren
na stvaranje profita, ve¢ na ostvarivanje drustvenih, ekoloskih ili javnih
dobrobiti i za Cije ostvarenje JLS jasno izdvaja sredstva.

OPIS Indikator se odnosi na transparentnost JLS u definisanju nekomercijalnih
cilijeva i dodeljivanju sredstava za njihovo ostvarivanje. JLS jasno definise
ciljeve koji nisu usmereni na profit, ve¢ na drustvene, ekoloske ili javne
dobrobiti, i osigurava adekvatna sredstva za njihovu realizaciju. Ova
praksa omogucdava odgovorno upravljanje javnim resursima i jaca
poverenje gradana u institucije, istovremeno unapredujudi kvalitet Zivota
u lokalnoj zajednici.

Maksimalan udeo u temi | 5,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS jasno oznacava nekomercijalne ' _
ciljeve IBK (npr. usluge predgkolskog | U koloni “Komentar” navesti:

obrazovanja ispod cene kostanja; - naziv i broj akta/ugovora kojim je preduzecu

A sezonske karte...), jasno utvrduje dodeljen cilj javne politike kao poslovni cilj, kao i
troSkove ostvarenja tih cilieva, | - proj dokumenta u kome se vidi transfer iz budzeta
objavljuje ih i dodeljuje sredstva iz koji je obezbeden za ostvarenje tog cilja.
budzeta.

JLS formalno dodeljuje
nekomercijalne ciljeve IBK
(ugovorom, pozivanjem na neki

U koloni “Komentar” navesti:
- naziv i broj akta/ugovora kojim je preduzecu

B pravni akt itd.), ali ne obezbeduje dodeljen cilj javne politike kao poslovni cilj, kao i
potrebna sredstva za ostvarenje tih | - broj dokumenta u kome se vidi transfer iz budZeta
ciljeva. koji je obezbeden za ostvarenje tog cilja.

JLS ne dodeljuje nekomercijalne

C ciljeve IBK te u tom smislu ne /
opredeljuje ni sredstva za ispunjenje
tih ciljeva.

JLS neformalno dodeljuje ciljeve
javne politike IBK (npr. postoji
D politicko ocekivanje od IBK da ne /

naplati realnu cenu usluge koju
pruza), ali ne dodeljuje sredstva
potrebna za ostvarenje tih ciljeva.




INDIKATOR 1.5.2.5.

Da li JLS promovise profesionalizaciju rada upravnih odbora, odnosno da li
JLS u delu vlasnicke politike koji se tice obaveza i odgovornosti u upravljaju i
rukovodenju nad IBK (ili posebnim aktom usvojenim od strane opstinskog/
gradskog veca) jasno definise i u praksi primenjuje:

(1) potrebne i razlicite kompetencije ¢lanova upravnih odbora,

(2) obavezne dodatne edukacije za ¢lanove upravnih odbora,

(3) proceduru evaluacije rada clanova upravnih odbora koja ukljucuje i
obavezu dostavljanja izvestaja o radu upravnog obora i

(4) visinu naknade za ¢lanove upravnog odbora.

Napomena: minimalne potrebne i razlicite kompetencije ¢lanova Upravnih
odbora obuhvataju da:

(1) bar jedan clan odbora ima relevantna znanja iz finansija,
(2) bar jedan clan odbora ima znanje i iskustvo relevantno za delatnost IBK

OPIS

Indikator se odnosi na profesionalizaciju rada upravnih odbora u okviru
JLS. JLS jasno definise potrebne kompetencije ¢lanova upravnih odbora,
obavezne dodatne edukacije, proceduru evaluacije njihovog rada, kao i
visinu naknade. Ova pravila osiguravaju da ¢lanovi upravnih odbora imaju
adekvatna znanja iz finansija i relevantne delatnosti, ¢ime se doprinosi
efikasnom upravljanju i donoSenju odluka unutar indirektnih korisnika
budZeta. Kroz ove mere, JLS nastoji da unapredi kvalitet rada upravnih
odbora i osigura odgovornost u upravljanju javnim resursima.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni “Komentar” navesti dokument ili
dokumenta kojim se ovo potvrduje i pripremiti
dokument za uvid. Pored toga, kao dokaz za primenu

pripremiti:
JLS promovise profesionalizaciju (1) Spisak ¢lanova upravnih odbora svih IBK sa
A rada upravnih odbora i jasno njihovim kompetencijama
definiSe i u praksi primenjuje sva (2) Spiskove ¢lanova upravnih odbora koji su prosli
Cetiri navedena elementa. dodatne edukacije sa nazivom edukacija

(3) zakljuc¢ak nakon sprovedene evaluacije rada
¢lanova upravnih odbora

(4) spisak IBK koji postuju isplatu propisanih naknada
za ¢lanove upravnih odbora IBK.




JLS delimi¢no promovise
profesionalizaciju rada upravnih
odbora i jasno definise sva
navedena Cetiri elementa, ali u
praksi primenjuje samo tri.

JLS u praksi obavezno primenjuje:

(1) da ¢lanovi upravnih odbora
IBK imaju potrebne i razlicite
kompetencije i

(4) propisuje visinu naknada za
¢lanove upravnih odbora.

Pored toga, JLS u praksi primenjuje i

jedan od slededih elemenata:

(2) obavezne dodatne edukacije za
¢lanove upravnih odboraili

(3) sprovodi evaluacije rada ¢lanova
upravnih odbora.

U koloni “Komentar” navesti dokument ili

dokumenta kojim se ovo potvrduje i pripremiti

dokument za uvid. Pored toga, kao dokaz za primenu

pripremiti:

(1) Spisak ¢lanova upravnih odbora svih IBK sa
njihovim kompetencijama

(2) Spiskove clanova upravnih odbora koji su prosli
dodatne edukacije sa nazivom edukacija

(3) zaklju¢ak nakon sprovedene evaluacije rada
¢lanova upravnih odbora

(4) spisak IBK koji postuju isplatu propisanih naknada
za ¢lanove upravnih odbora IBK.

JLS minimalno promovise

profesionalizaciju rada upravnih

odbora jer ne definiSe sva Cetiri

navedena elemenata, a u praksi

primenjuje samo jedan:

(1) da ¢lanovi upravnih odbora
IBK imaju potrebne i razlicite
kompetencije

U koloni “Komentar” navesti dokument ili

dokumenta kojim se ovo potvrduje i pripremiti

dokument za uvid. Pored toga, kao dokaz za primenu

pripremiti:

(1) Spisak ¢lanova upravnih odbora svih IBK sa
njihovim kompetencijama.

JLS ne promovise profesionalizaciju

rada upravnih odbora jer:

(1) vlasni¢kom politikom nisu jasno
definisani svi potrebni elementi

ili

(2) JLS nema usvojenu vlasnicku
politiku ili akt koji se ti¢e obaveza
i odgovornosti u upravljaju i
rukovodenju IBK

ili

(3) u praksi ne primenjuje prvi
element - da ¢lanovi upravnih
odbora IBK imaju potrebne
i razlicite kompetencije. Ako
ne sprovodi prvi element
irelevantno je ako sprovodi sve
ostale elemente.




INDIKATOR 1.5.2.6.

Da li JLS imenuje direktore IBK nakon sprovedenog javnog konkursa uz
aktivnu ulogu upravnog odbora IBK?

Napomena: Aktivno ucesSce podrazumeva stvaran proces selekcije
kandidata sa najboljim kompetencijama za datu funkciju, a ne formalno
izglasavanje kandidata koji su nametnuti bilo od strane JLS ili od politicke
stranke na vlasti.

OPIS

Indikator se odnosi na proces imenovanja direktora indirektnih
korisnika budZeta (IBK) od strane JLS. JLS imenuje direktore IBK nakon
sprovedenog javnog konkursa, pri ¢emu upravni odbor IBK ima aktivnu
ulogu u procesu selekcije kandidata. Aktivno ucesée podrazumeva da
se tokom selekcije razmatraju kompetencije kandidata, Sto doprinosi
odabiru najkvalifikovanijih pojedinaca za funkciju direktora. Ovaj pristup
osigurava transparentnost i odgovornost u procesu imenovanja, ¢ime se
smanjuje rizik od politickog uticaja ili favorizovanja.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS imenuje direktore IBK nakon
sprovedenog javnog konkursa uz
aktivnu ulogu upravnog odbora IBK | (1) Navesti tacan procenat IBK kod kojih je JLS

80% IBK. U JLS nema direktora IBK
koji je u statusu vrsioca duznosti.

U koloni “Komentar” navesti:

i JLS u potpunosti prihvata misljenje usvojila misljenje upravnog odbora za izbor

A upravnog odbora IBK. Upravni direktora
odbori uCestvuju u procesu selekcije | (2) navesti datume i brojeve dokumenata kojim
kandidata i njihove rang liste su upravni odbori obavestavaju JLS o svojim rang
prihvaéene od strane JLS za viSe od listama

(3) Spisak imenovanih direktora IBK

JLS imenuje direktore IBK nakon
sprovedenog javnog konkursa uz U koloni “Komentar” navesti:

gktivnu _ulqgu upr.avnih od_l:vx.)ra _lBK (1) Navesti tacan procenat IBK kod kojih je JLS
i JLS delimic¢no prihvata misljenje

upravnih odbora IBK. Upravni

B odbori ucestvuju u procesu selekcije
kandidata i njihove rang liste su
prihvaéene od strane JLS za vise od ;
50% , a manje od 80.01% IBK. U JLS listama

nema direktora IBK koji je u statusu | (3) Spisak imenovanih direktora IBK
vrsioca duznosti.

usvojila misljenje upravnog odbora za izbor
direktora

(2) navesti datume i brojeve dokumenata kojim
upravni odbori obavestavaju JLS o svojim rang

JLS imenuje direktore IBK nakon
sprovedenog javnog konkursa uz U koloni “Komentar” navesti:

ak“"_’”“ ulogu upvravnih odbora (1) Navesti tacan procenat IBK kod kojih je JLS
IBK i JLS sporadi¢no prihvata

misljenje upravnih odbora IBK.

C Upravni odbori ucestvuju u procesu
selekcije kandidata i njihove rang
liste su prihvaéene od strane JLS ;
za manje od 50.01% IBK. U JLS listama

nema direktora IBK koji je u statusu | (3) Spisak imenovanih direktora IBK
vrsioca duznosti.

usvojila misljenje upravnog odbora za izbor
direktora

(2) navesti datume i brojeve dokumenata kojim
upravni odbori obavestavaju JLS o svojim rang

D ili

JLS imenuje direktore IBK nakon
sprovedenog javnog konkursa bez
aktivne ulogu upravnih odbora IBK | U koloni “Komentar” navest:

(1) Navesti tacan procenat IBK kod kojih su direktori

i pored sprovedenog javnog u statusu vrSioca duznosti.
konkursa u JLS ima IBK Ciji su
direktori u statusu vrsioca duznosti




INDIKATOR 1.5.2.7.

Koliki procenat direktora IBK je u statusu vrSioca duznosti duze od godinu
dana?

OPIS

Indikator se fokusira na procenat direktora indirektnih korisnika budzeta
(IBK) koji su u statusu vrSioca duznosti duZze od godinu dana. Ovaj
podatak pruza uvid u stabilnost upravljanja IBK i moZe ukazivati na
moguce probleme u procesu imenovanja direktora ili na neefikasnost
u realizaciji javnog konkursa. Visok procenat direktora koji su u statusu
vrSioca duZznosti duZze od godinu dana moZe sugerisati na potrebu za
unapredenjem procedura i jasnoce u procesu imenovanja, ¢ime bi se
obezbedila kontinuitet i stru¢nost u vodenju IBK.

Maksimalan udeo u temi

5,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
A Ni u jednom IBK nema direktora koji /
je u statusu vrSioca duznosti.
Ni u jednom IBK nema direktora koji
B je u statusu vrsioca duznosti duze /
od godinu dana.
U manje od 50,01% IBK direktori su - " -
J o °, C U koloni "Komentar" navesti ta¢an procenat JP u
C u statusu vrsioca duZnosti duze od .. . . . .
. kojima su direktori u statusu duZe od godinu dana.
godinu dana.
U vise od 50,00% IBK direktori su . " oy
A L U koloni "Komentar" navesti ta¢an procenat JP u
D u statusu vrsioca duznosti duze od .. . . . .
. kojima su direktori u statusu duZe od godinu dana.
godinu dana.




INDIKATOR 1.5.2.8.

Da li usvojena vlasnicka politika (ili poseban akt usvojen od strane

opstinskog/ gradskog veca) u delu procedure nadzora nad radom IBK

definise:

(1) proceduru izrade/izmene Programa rada/poslovanja,
definisanom strukturom i pratecom dokumentacijom

(2) proceduru izrade Sestomesecnih izvestaja o realizaciji programa rada
IBK, njihovu strukturu i pratecu dokumentaciju?

(3) proceduru izrade godisnjih izvestaja o realizaciji programa rada/
poslovanja IBK, njihovu strukturu i prate¢u dokumentaciju?

sa jasno

OPIS

Indikator se odnosi na to da li je usvojena vlasnicka politika ili poseban
akt opstinskog/gradsko vecéa definisao procedure nadzora nad radom
indirektnih korisnika budZeta (IBK). Ove procedure ukljucuju izradu
ili izmene Plana rada/Programa poslovanja sa jasno definisanom
strukturom i pratecom dokumentacijom, kao i izradu Sestomesecnih i
godisnjih izvestaja o realizaciji plana rada ili programa poslovanja IBK, sa
jasno definisanom strukturom i potrebnom dokumentacijom. Precizno
definisane procedure su kljucne za efikasno pracenje i izveStavanje o
radu IBK, obezbedujuci transparentnost i odgovornost u upravljanju
javnim resursima.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS vlasni¢kom politikom ili
posebnim aktom definise:

(1) proceduru izrade/izmene,
strukturu i pratecu
dokumentaciju za Program rada/
poslovanja IBK

(2) proceduru izrade Sestomesecnih

A izvestaja o realizaciji programa
rada/poslovanja poslovanja
IBK, njihovu strukturu i pratecu
dokumentaciju.

(3) procedura izrade godisnjih
izvestaja o realizaciji programa
rada/poslovanja IBK,
njihovu strukturu i pratecu
dokumentaciju

U koloni "Komentar" navesti datume usvajanja i
brojeve dokumenta koji potvrduju konstatacije iz
odgovora. Pripremiti dokumenta za uvid

JLS vlasni¢kom politikom ili
posebnim aktom definise:

(1) proceduru izrade/izmene i
strukturu Programa rada/
poslovanja IBK

(2) proceduru izrade Sestomesecnih
izvestaja o realizaciji programa
rada/poslovanja poslovanja
IBK, njihovu strukturu i pratecu
dokumentaciju.

U koloni "Komentar" navesti datume usvajanja i
brojeve dokumenta koji potvrduju konstatacije iz
odgovora. Pripremiti dokumenta za uvid




JLS vlasni¢kom politikom ili
posebnim aktom definise:

(1) proceduru izrade/izmene
Programa rada/poslovanja IBK

(2) proceduru izrade izvestaja o
realizaciji programa rada IBK.

JLS ne definise strukturu i
neophodna pratec¢a dokumenta za
navedene dokumenta.

U koloni "Komentar" navesti datume usvajanja i
brojeve dokumenta koji potvrduju konstatacije iz
odgovora. Pripremiti dokumenta za uvid

JLS vlasni¢kom politikom ili
posebnim aktom ne definise:

(1) proceduru izrade/izmene,
strukturu i pratecu
dokumentaciju za Program rada/
poslovanja BK

(2) proceduru izrade izvestaja o
realizaciji programa rada IBK,
njihovu strukturu i pratecu
dokumentaciju.




INDIKATOR 1.5.2.9.

Da li struktura Programa rada/Programa poslovanja IBK koja je definisana
vlasnickom politikom JLS (ili posebnim aktom usvojenim od strane
opstinskog/ gradskog veca) obuhvata sledeée elemente:

1) definisane ciljeve i pokazatelje ustanove,

2) plan aktivnosti sa definisanim potrebnim sredstvima,
3) plan programskih aktivnosti i projekata,

4) rizici u poslovaniju,

5) plan ljudskih resursa,

6) plan materijalnih resursa,

7) plan nabavki,

8) finansijski plan.

OPIS

Indikator se odnosi na strukturu Plana rada/Programa poslovanja
indirektnih korisnika budZeta (IBK) koja je definisana vlasnickom politikom
javne lokalne samouprave (JLS) ili posebnim aktom opstinskog/gradsko
veca. Ova struktura obuhvata klju¢ne elemente kao Sto su definisani
ciljevi i pokazatelji, plan aktivnosti sa potrebnim sredstvima, programskih
aktivnosti i projekata, identifikacija rizika u poslovanju, kao i planovi za
ljudske i materijalne resurse, plan nabavki i finansijski plan. Ovi elementi
su neophodni za osiguranje efikasnog i transparentnog upravljanja

resursima IBK.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Struktura Sestomesecnog i
godisnjeg izvestaja IBK koja je
definisana vlasnickom politikom
JLS (ili posebnim aktom usvojenim
od strane opstinskog/ gradskog
veca) obuhvata svih pet navedenih
elemenata.

U koloni "Komentar" navesti kojim dokumentom ili
dokumentima je to propisano. Pripremiti dokumenta
za uvid.

Struktura Sestomesecnog i
godisnjeg izvestaja IBK koja je
definisana vlasnickom politikom JLS
(ili posebnim aktom usvojenim od
strane opstinskog/ gradskog veca)
obuhvata tri navedena elementa.

U koloni "Komentar" navesti koji elementi strukture
Plana rada/Programa poslovanja su propisani
vlasnickom politikom JLS ili posebnim aktom
usvojenim od strane opstinskog/gradskog veca, kao i
kojim dokumentom ili dokumentima je to propisano.
Pripremiti dokumenta za uvid.

Struktura Sestomesec¢nog i
godisnjeg izvestaja IBK koja je
definisana vlasnickom politikom JLS
(ili posebnim aktom usvojenim od
strane opstinskog/ gradskog veca)
obuhvata dva navedena elementa.

U koloni "Komentar" navesti koji elementi strukture
Plana rada/Programa poslovanja su propisani
vlasnickom politikom JLS ili posebnim aktom
usvojenim od strane opstinskog/gradskog veca, kao i
kojim dokumentom ili dokumentima je to propisano.
Pripremiti dokumenta za uvid

Struktura Sestomesecnog i
godisnjeg izvestaja IBK koja je
definisana vlasnickom politikom JLS
(ili posebnim aktom usvojenim od
strane opstinskog/gradskog veca)
obuhvata manje od 2 navedena
elementa.

JLS ne definiSe strukturu izvestaja IBK.




INDIKATOR 1.5.2.10. Da li struktura Sestomesecnog i godisnjeg izvestaja IBK koja je definisana

vlasnickom politikom JLS (ili posebnim aktom usvojenim od strane
opstinskog/ gradskog veca) obuhvata sledece elemente

(1) l1zvestaj o realizaciji plana rada - programski deo

(2) lzvestaj o realizaciji Kadrovskog plana

(3) Realizacija plana materijalnih resursa,

(4) Realizacija plana JN,

(5) Prikaz plana ostvarenih prihoda i realizovanih rashoda.

OPIS Indikator se odnosi na strukturu Sestomesecnog i godisSnjeg izvestaja
indirektnih korisnika budZeta (IBK) koja je definisana vlasnickom politikom
javne lokalne samouprave (JLS) ili posebnim aktom usvojenim od strane
opstinskog/gradsko veca. Ova struktura obuhvata klju¢ne elemente kao
Sto su izvestaj o realizaciji plana rada (programski deo), izvestaj o realizaciji
kadrovskog plana, realizacija plana materijalnih resursa, realizacija
plana javnih nabavki i prikaz ostvarenih prihoda i realizovanih rashoda.
Ovi elementi su od sustinskog znacaja za transparentno izvestavanje i

pracenje ucinka IBK.

Maksimalan udeo u temi

5,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Struktura Sestomesecnog i
godisnjeg izvestaja IBK koja je
definisana vlasnickom politikom

A JLS (ili posebnim aktom usvojenim
od strane opstinskog/ gradskog
veca) obuhvata svih pet navedenih
elemenata.

U koloni “Komentar” navesti koji elementi strukture
izvestaja su propisani vlasnickom politikom JLS ili
posebnim aktom usvojenim od strane opstinskog/
gradskog veca, kao i kojim dokumentom ili
dokumentima je to propisano. Pripremiti dokumenta
za uvid.

U koloni “Komentar” navesti koji elementi strukture
izvestaja su propisani vlasni¢ckom politikom JLS ili

Struktura Sestomesecnog i
godisnjeg izvestaja IBK koja je

definisana vlasnickom politikom JLS

posebnim aktom usvojenim od strane opstinskog/

B (ili posebnim aktom usvojenim od gradskog veca, kao i kojim dokumentom ili
strane opstinskog/ gradskog veda) dokumentima je to propisano. Pripremiti dokumenta
obuhvata tri navedena elementa. za uvid.
Struktura Sestomesecnog i U koloni “Komentar” navesti koji elementi strukture
godisnjeg izvestaja IBK koja je izvestaja su propisani vlasnickom politikom JLS ili

C definisana vlasni¢kom politikom JLS | posebnim aktom usvojenim od strane opstinskog/
(ili posebnim aktom usvojenim od gradskog veca, kao i kojim dokumentom il
strane opstinskog/ gradskog veda) dokumentima je to propisano. Pripremiti dokumenta
obuhvata dva navedena elementa. | za uvid.
Struktura Sestomesecnog i
godisnjeg izvestaja IBK koja je
definisana vlasnickom politikom JLS
(ili posebnim aktom usvojenim od

D strane opstinskog/ gradskog veda)

obuhvata manje od 2 navedena
elementa.

JLS ne definiSe strukturu izvestaja IBK.




INDIKATOR 1.5.2.11.

Da li se u JLS vrsi analiza Sestomesecnih izvestaja o realizaciji plana rada/
programa poslovanja svih IBK na osnovu koje se pripremaju zakljucci i
preporuke koji se dostavljaju rukovodstvu JLS?

OPIS

Indikator se odnosi na analizu Sestomesecnih izveStaja o realizaciji
plana rada ili programa poslovanja svih indirektnih korisnika budzZeta
(IBK) u okviru javne lokalne samouprave (JLS). Ova analiza omogucava
identifikaciju kljuénih informacija, pracenje ucinka i proizaslih preporuka
koje se dostavljaju rukovodstvu JLS, ¢ime se osigurava efikasnije
upravljanje i donosenje informisanih odluka u vezi s radom IBK.

Maksimalan udeo u temi

7,50%

OCENIJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

U JLS se vrsi analiza Sestomesecnih
izvestaja o realizaciji plana rada/
programa poslovanja svih IBK,
pripremaju se zakljucci i preporuke
koji se dostavljaju rukovodstvu JLS.

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv dokumenta/
analize sa zakljuccima i preporukama i pripremiti
poslednja dva dokumenta za uvid.

U JLS se vrsi analiza Sestomesecnih
izvestaja o realizaciji programa
rada/programa poslovanja svih IBK i
pripremaju se zakljucci i preporuke,
ali se oni ne dostavljaju rukovodstvu
JLS.

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv dokumenta/
analize sa zaklju¢cima i preporukama i pripremiti
poslednja dva dokumenta za uvid.

U JLS se vrsi analiza Sestomesecnih
izves$taja o realizaciji planova rada/
programa poslovanja svih IBK, ali se
ne pripremaju zakljucci i preporuke,
niti se analiza dostavlja rukovodstvu
JLS.

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv dokumenta/
analize sa zakljuccima i preporukama i pripremiti
poslednja dva dokumenta za uvid.

U JLS se ne vrsi analiza
Sestomesecnih izvestaja o realizaciji
planova rada/programa poslovanja
svih IBK ili nema propisano
Sestomesecno izveStavanje.




INDIKATOR 1.5.2.12. Da li se u JLS na godisnjem nivou priprema analiza poslovanja IBK sa
preduzetim merama za otklanjanje poremecaja u poslovanju IBK koja
sadrzi:

(1) analizu prihoda i rashoda,

(2) analizu subvencija i ostalih prihoda iz budzeta,

(3) analizu troskova zaposlenih,

(4) analizu kapitalnih ulaganja,

(5) identifikaciju poremecaja u poslovanju i

(6) listu sprovedenih mera za otklanjanje poremecaja u poslovanju.

Da li analizu poslovanja IBK, sa preduzetim merama za otklanjanje
poremecaja u poslovanju IBK usvaja opstinsko/gradsko vecée?

OPIS Indikator se fokusira na godisnju analizu poslovanja indirektnih korisnika
budzZeta (IBK) u javnoj lokalnoj samoupravi (JLS), koja ukljucuje klju¢ne
aspekte kao Sto su analiza prihoda i rashoda, subvencija, troskova
zaposlenih, kapitalnih ulaganja, identifikaciju poremecaja u poslovanju
i listu mera preduzetih za njihovo otklanjanje. Ova analiza pruza
sveobuhvatan uvid u poslovanje IBK, a usvaja je opstinsko ili gradsko
vece, ¢ime se obezbeduje odgovornost i transparentnost u upravljanju
javnim resursima.

Maksimalan udeo u temi | 7,50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni “Komentar” navesti:

(1) broj i datum poslednje Analize poslovanja IBK, sa
preduzetim merama za otklanjanje poremecaja u
poslovanju IBK

Analiza poslovanja IBK sa
preduzetim merama za otklanjanje
A poremecaja u poslovanju IBK sadrZi
pet ili Sest elemenata i usvaja je
opstinsko/gradsko vece.

(2) broj i datum akta kojim je opstinsko/gradsko vece
usvojilo Analizu poslovanja IBK, sa preduzetim
merama za otklanjanje poremecaja u poslovanju
IBK.

U koloni “Komentar” navesti:

(1) broj i datum poslednje Analize poslovanja IBK, sa
preduzetim merama za otklanjanje poremedaja u
poslovanju IBK

Analiza poslovanja IBK sa
preduzetim merama za otklanjanje

B poremecaja u poslovanju IBK sadrzi L )
Eetiri elementa i usvaja je opétinsko/ (2) broj i datum akta kojim je opstinsko/gradsko vece
gradsko vece. usvojilo Analizu poslovanja IBK, sa preduzetim

merama za otklanjanje poremecaja u poslovanju
IBK.

Analiza poslovanja IBK sa
preduzetim merama za otklanjanje
C poremecaja u poslovanju IBK i
sadrzi viSe od tri elementa, ali je ne
usvaja opstinsko/gradsko vece.

U koloni “Komentar” navesti broj i datum poslednje
dve analize

Analiza poslovanja IBK sa
preduzetim merama za otklanjanje
poremecaja u poslovanju IBK se ne
sprovodi na nivou JLS.




TEMA 1.5.3. — Nadzor nad subvencijama i dotacijama Udeo - 20,00%

Nadzor nad subvencijama i dotacijama je proces kontrole i monitoringa dodeljivanja finansijske podrske
od strane JLS. Ova tema obuhvata pracenje ispravnosti, transparentnosti i efikasnosti dodeljenih
subvencija i dotacija, kao i osiguranje da sredstva budu iskoris¢ena u skladu sa propisanim ciljevima.
Nadzor nad subvencijama i dotacijama ukljucuje proveru uskladenosti sa zakonskom regulativom,
analizu finansijskih izvestaja, pracenje postignutih rezultata i evaluaciju efekta subvencija na privredu,
drustvo i ostale relevantne oblasti. Cilj ovog nadzora je obezbediti transparentnost, odgovornost i
efikasno koriséenje javnih sredstava namenjenih subvencijama i dotacijama.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

INDIKATORI

1.5.3.1. Kako JLS u procesu izrade programskog budZeta donosi odluku za koje

. - o e 10,00%
¢e subvencije i dotacije izdvojiti sredstva? 0

1.5.3.2. Da li su subvencije i dotacije koje dodeljuje JLS usmerene ka
postizanju definisanih ciljeva i rezultata u usvojenim planskim 20,00%
dokumentima JLS?

1.5.3.3. Da li JLS ima razvijene elemente sistema za nadzor nad svim
subvencijama i dotacijama koje izdvaja iz budzZeta, i to:
(1) Definisane uslove, kriterijume i postupke dodele subvencija i
dotacija;
(2) Uveden sistem praéenja i izveStavanja o realizaciji subvencija i 20,00%
dotacija
(3) Uspostavljen sistem za merenje efekata subvencija i dotacija
(4) redovno objavljivanje izvestaja o koris¢enim subvencijama i
dotacijama

1.5.3.4. Da li JLS priprema i objavljuje izvestaj o efektima odobrenih
subvencija i dotacija koji sadrzi:
(1) iznos datih i utrosenih finansijskih sredstava,

N . . . .. 30,00%
(2) stepen ostvarenja ciljeva definisanih u ugovorima o subvencijama
i/ili dotacijama,
(3) uticaj/efekat datih subvencija i dotacija na lokalnu zajednicu?
1.5.3.5. Da li JLS utvrduje procenat neiskoriS¢enih subvencija i dotacija? 20,00%
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.5.3.1.

Kako JLS u procesu izrade programskog budzeta donosi odluku za koje ¢e
subvencije i dotacije izdvojiti sredstva?

OPIS

Indikator pokazuje da li JLS primenjuje transparentne i objektivne
kriterijume prilikom donosenja odluka o izdvajanju sredstava za
subvencije i dotacije u okviru programskog budzZeta. Takode, pokazuje
da li postoji jasna metodologija ili postupak koji se koristi za odabir
korisnika subvencija i dotacija, uz ukljucivanje relevantnih faktora kao
Sto su potrebe zajednice, ciljevi i realizovanost programa subvencija u
prethodnoj godini.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS donosi odluku o vrsti subvencija
i dotacija na osnovu (1) definisanih
prioriteta i ciljeva iz planskih

U koloni “Komentar”:
— navesti tacne nazive dokumenata (analiza) kojima

subvencija i dotacija.

A dokumenata, (2) analize potreba se ovo potvrduje,
za zadovoljenje javnog interesa i — dokumenta pripremiti za uvid ili ako su
(3) analize realizovanih subvencija i objavljena, navesti link.
dotacija u prethodnoj godini.
JLS donosi odluku o vrsti subvencija
i dotacija na osnovu (2) analize U koloni “Komentar”:
B potreba za zadovoljenje javnog — navesti tacne nazive dokumenata (analiza) kojima
interesa i (3) analize realizovanih se ovo potvrduje,
subvencija i dotacija u prethodnoj — ako su dokumenta objavljena, navesti link.
godini.
LS u skladu sa S.VOJom poslov'nom U koloni “Komentar” navesti koliko godina se u
C praksom donosi odluku o vrsti N . . o .
. . budZetu nisu menjale vrste subvencija i dotacija.
subvencija i dotacija.
D JLS ne sprovodi programe /




INDIKATOR 1.5.3.2.

Da li su subvencije i dotacije koje dodeljuje JLS usmerene ka postizanju
definisanih ciljeva i rezultata u usvojenim planskim dokumentima JLS?

OPIS

JLS.

Indikator pokazuje da li su subvencije i dotacije koje dodeljuje JLS
uskladene sa definisanim ciljevima i rezultatima u planskim dokumentima

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

A

Vise od 80% subvencija i dotacija
je dodeljeno projektima koji su u
skladu sa definisanim ciljevima.

U koloni "Komentar" navesti broj i tacan naziv
dokumenta kojim se ovo potvrduje.

Izmedu 59,99% i 80% subvencija
i dotacija je dodeljeno projektima
koji su u skladu sa definisanim
ciljevima.

U koloni "Komentar" navesti broj i tacan naziv
dokumenta kojim se ovo potvrduje.

Manje od 59,99% subvencija i
dotacija je dodeljeno projektima
koji su u skladu sa definisanim
ciljevima.

U koloni "Komentar" navesti broj i tacan naziv
dokumenta kojim se ovo potvrduje.

Ne postoje precizni podaci o broju
subvencija i dotacija dodeljenih
projektima koji su u skladu sa
definisanim ciljevima.




INDIKATOR 1.5.3.3. Da li JLS ima razvijene elemente sistema za nadzor nad svim subvencijama
i dotacijama koje izdvaja iz budZeta, i to:

(1) Definisane uslove, kriterijume i postupke dodele subvencija i dotacija;
(2) Uveden sistem pracenja i izvesStavanja o realizaciji subvencija i dotacija
(3) Uspostavljen sistem za merenje efekata subvencija i dotacija

(4) redovno objavljivanje izvestaja o koris¢enim subvencijamai dotacijama

OPIS Indikator pokazuje da li JLS ima razvijene odredene komponente sistema
za nadzor nad subvencijama i dotacijama koji ukazuju na transparentnost,
odgovornost i efikasnost u upravljanju subvencijama i dotacijama.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS je razvila sva Cetiri elementa
A sistema za nadzor nad subvencijama
i dotacijama.

U koloni “Komentar” navesti broj i naziv usvojenih
dokumenata koji potvrduju navode.

U koloni “Komentar” navesti:

— koji elementi sistema su razvijeni i

— broj i naziv usvojenih dokumenata koji potvrduju
navode.

JLS je razvila tri od Cetiri elementa
B sistema za nadzor nad subvencijama
i dotacijama.

U koloni “Komentar” navesti:

— koji elementi sistema su razvijeni i

— broj i naziv usvojenih dokumenata koji potvrduju
navode.

JLS je razvila jedan ili dva od cetiri
C elementa sistema za nadzor nad
subvencijama i dotacijama.

JLS ne vrsi nadzor nad subvencijama /
i dotacijama.




INDIKATOR 1.5.3.4. Da li JLS priprema i objavljuje izvestaj o efektima odobrenih subvencija i
dotacija koji sadrzi:
(1) iznos datih i utrosenih finansijskih sredstava,
(2) stepen ostvarenja ciljeva definisanih u ugovorima o subvencijama i/
ili dotacijama,
(3) uticaj/efekat datih subvencija i dotacija na lokalnu zajednicu?
OPIS Indikator pokazuje da li JLS izraduje, usvaja i objavljuje izvestaj o efektima
odobrenih subvencija i dotacija nastalih kao rezultat subvencija i dotacija.
Maksimalan udeo u temi | 30,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
lzvestaj J.!_S.o efekt"l.ma daf‘.h . U koloni “Komentar” navesti:
subvencija i dotacija sadrzi sva tri A o " .
A L — broj i tac¢an naziv izveStaja kojim se ovo potvrduje.
elementa i objavljen je na veb- . R
— link ka izvestaju.
prezentaciji JLS.
Izvestaj JLS o efektima datih
su.bvencua ! dOt.ac.l.Ja sa<‘jr2|'sva U koloni “Komentar” navesti:
tri elementa, ali nije objavljen L vy
e v — koje tacno elemente sadrzi izvestaj,
B na veb-prezentaciji JLS ili izvestaj L R . .
. . N — broj i ta¢an naziv izvestaja kojim se ovo potvrduje,
JLS o efektima datih subvencija i _ link ka izvegtaiu
dotacija sadrZi dva od tri elementa i Ju.
objavljen je na veb-prezentaciji JLS.
Izvestaj JLS o efektima datih
su'bvencua ! dOt.aC.l.Ja sa('irzl.dva od U koloni “Komentar” navesti:
tri elementa, ali nije objavljen na L [
e er — koje tacno elemente sadrzi izvestaj,
c veb-prezentaciji JLS ili izveStaj JLS o Ly . " .
. . . . — brojitacan naziv izvestaja kojim se ovo potvrduje
efektima datih subvencija i dotacija . .
.. ) . — link ka izvestaju.
sadrzi jedan od tri elementa i
objavljen je na veb-prezentaciji JLS.
Izvestaj JLS o efektima datih
subvencija i dotacija sadrZi jedan
D element, ali nije objavljen na veb- /
prezentaciji JLS ili JLS ne priprema
izvestaj o efektima datih subvencija
i dotacija.




INDIKATOR 1.5.3.5.

Da li JLS utvrduje procenat neiskoriséenih subvencija i dotacija?

OPIS

Indikator pokazuje da li JLS utvrduje procenat neiskoris¢enosti subvencija,
Sto pruza informaciju o efikasnosti i efektivnosti programa subvencija
i pruza mogucnosti preduzimanja adekvatnih koraka radi poboljsanja
programa subvencija.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS vodi evidenciju o neiskoris¢enim
subvencijama i dotacijama za svaku
pojedinaénu subvenciju i dotaciju

U koloni "Komentar" navesti broj i naziv izvestaja o

A . . . o . o .
i na osnovu toga prilagodava iskoriS¢enosti subvencija i dotacija.
program subvencija i dotacija za
narednu godinu.
JLS vodi evidenciju o neiskoriséenim
B subvencijama i dotacijama samo U koloni "Komentar" navesti broj i naziv izvestaja o
za potrebe informisanja gradskog/ | iskoris¢enosti subvencija i dotacija.
opstinskog Veca.
Organizaciona jedinica za finansije . " . . C
ganiz 4] . s J U koloni "Komentar" navesti broj i naziv izveStaja o
C vodi evidenciju o neiskoris¢enim . "y . o o
n . .. iskoris¢enosti subvencija i dotacija.
subvencijama i dotacijama.
JLS ne vodi evidenciju o
D neiskoris¢enim subvencijama i /

dotacijama.




1.6. KLJUCNA OBLAST - UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Upravljanje ljudskim resursima u jedinicama lokalne samouprave ima veliku vaznost iz nekoliko razloga:

1. Efikasnost i produktivnost. Kvalitetno upravljanje ljudskim resursima omogucava efikasno
i produktivno funkcionisanje jedinica lokalne samouprave. Upravljanje tim procesima
podrazumeva selekciju, zaposljavanje, obuku, motivaciju i procenu zaposlenih, sto doprinosi
njihovom angaZovanju, vecoj posvecenosti poslu i ostvarenju postavljenih ciljeva.

2. Profesionalizacija sluzbenika i namestenika. Kroz dobro upravljanje ljudskim resursima,
jedinice lokalne samouprave mogu obezbediti stru¢ne, kompetentneikvalifikovane sluzbenike.
Ovo je posebno vazno u oblastima kao $to su javne finansije, urbanizam, socijalna politika,
obrazovanje, kultura i druge, gde je potrebno posedovati odgovarajuée znanje i vestine kako
bi se pruZile kvalitetne usluge gradanima.

3. Razvoj i planiranje kadrova. Upravljanje ljudskim resursima omogucava jedinicama lokalne
samouprave da planiraju i razvijaju kadrove u skladu sa svojim potrebama i ciljevima. Ovo
ukljuCuje identifikovanje potrebnih radnih mesta, procenu trenutnih kapaciteta, planiranje
obuke i razvojnih programa za zaposlene, kao i unapredivanje karijere i motivisanje zaposlenih
da ostanu u lokalnoj samoupravi.

4. Transparentnost i profesionalnost. Efikasno upravljanje ljudskim resursima podrazumeva
primenu transparentnih procedura i merila u procesima zaposljavanja, procene performansi,
unapredenja i nagradivanja zaposlenih. Ovo stvara poverenje gradana u lokalnu samoupravu
i doprinosi smanjenju korupcije i nepotizma.

Ukratko, upravljanje ljudskim resursima u jedinicama lokalne samouprave u Srbiji je bitno jer doprinosi
efikasnosti, produktivnosti, profesionalizaciji sluzbenika, razvoju kadrova, transparentnosti, gradanskoj
participaciji i ukupnom kvalitetu usluga koje se pruzaju gradanima.

1.6. KLJUCNA OBLAST — UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA Udeo - 10,00%

UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI

1. TEMA 1.6.1. — Stratesko i institucionalno upravljanje ljudskim resursima 40,00%

2. TEMA 1.6.2. — Privlacenje i zaposljavanje ljudskih resursa 15,00%

3. TEMA 1.6.3. — Pracenje ucinka i odgovornost 25,00%

4. TEMA 1.6.4. — Razvoj ljudskih resursa 20,00%

100,00%




TEMA 1.6.1. — Stratesko i institucionalno upravljanje ljudskim resursima Udeo - 40,00%

Stratesko i institucionalno upravljanje ljudskim resursima u jedinicama lokalne samouprave ima
kljuénu vaznost.

Stratesko upravljanje ljudskim resursima omogucava uskladivanje aktivnosti i politika u vezi sa ljudskim
resursima sa Sirim ciljevima i strategijom jedinica lokalne samouprave. Ovo osigurava da zaposleni budu
usmereni ka ostvarivanju ciljeva organizacije, kao i da se njihove kompetencije, vestine i potencijal
iskoriste na najbolji nacin.

Stratesko upravljanje ljudskim resursima omogucava jedinicama lokalne samouprave da predvide
svoje buduce potrebe za radnom snagom i sprovode planiranje kadrova. Ovo ukljucuje identifikovanje
kljuénih kompetencija i vestina koje su potrebne za uspesno obavljanje poslova u buduénosti, kao
i planiranje nasledivanja znanja i vestina kako bi se obezbedio kontinuitet rada i izbegle rupe u
kadrovskim resursima.

Institucionalno upravljanje ljudskim resursima podrazumeva uspostavljanje jasnih politika i procedura
za zaposljavanje, obuku, procenu performansi, unapredenje i nagradivanje zaposlenih. Ove politike
obezbeduju da se zaposljavanje i razvoj kadrova odvijaju na transparentan, pravic¢an i objektivan nacin,
¢ime se odrzava integritet i profesionalnost u lokalnoj samoupravi.

StrateSko upravljanje ljudskim resursima u jedinicama lokalne samouprave moze doprineti unapredenju
performansi i podsticanju inovacija. Kroz efikasne politike obuke i razvoja, motivaciju zaposlenih,
procenu performansi i upravljanje talentima, jedinice lokalne samouprave mogu stvoriti okruzenje
koje podstic¢e kontinuirano ucenje, rast i unapredenje kako pojedinaca, tako i organizacije u celini.

Ukratko, stratesko i institucionalno upravljanje ljudskim resursima u jedinicama lokalne samouprave
omogucava uskladivanje s ciljevima i strategijom, planiranje kadrova, implementaciju jasnih politika,
unapredenje performansi, podsticanje inovacija i uspesno upravljanje promenama. Ove prakse su
kljuéne za efikasno i odrzivo funkcionisanje lokalne samouprave.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

INDIKATORI

1.6.1.1. Da li JLS ima organizacionu jedinicu za upravljanje ljudskim

. 12,00%
resursima?

1.6.1.2. Da li organizaciona jedinica nadlezna za upravljanje ljudskim
resursima obavlja poslove u skladu sa Zakonom o zaposlenima u
autonomnim pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave, i to:
(1) strucne poslove u postupku zaposljavanja i izbora kandidata;
(2) pripremu predloga Kadrovskog plana;
(3) pripremu i sprovodenje programa stru¢nog osposobljavanja u JLS;
(4) pripremu i sprovodenje programa obuke u skladu sa zakonom; 8,00%
(5) vrednovanje sprovedenih programa stru¢nog usavrsavanja;
(6) utvrdivanje potreba za stru¢nim usavrsavanjem zaposlenih i
dodatnim obrazovanjem sluzbenika;
(7) analizu rezultata i pradenje efekata ocenjivanja sluzbenika;
(8) vodenje kadrovske evidencije zaposlenih;
(9) ostale poslove od znacaja za karijerni razvoj sluzbenika?

1.6.1.3. Koja je uloga i koliki je uticaj rukovodioca organizacione jedinice za

e i L 12,00%
upravljanje ljudskim resursima u donosenju odluka u JLS? 00%

1.6.1.4. Koja planska dokumenta u oblasti upravljanja ljudskim resursima JLS
ima usvojena i objavljena na veb-prezentaciji:
(1) dugorocnu strategiju upravljanja ljudskim resursima i
(2) izvestaj o njenom sprovodenju
(3) srednjorocni akcioni plani
(4) izvestaj o njegovom sprovodenju
(5) godisnji operativni plan upravljanja ljudskim resursima i
(6) izvestaj o njegovom sprovodenju?

8,00%

1.6.1.5. Da li je usvojena Strategija upravljanja ljudskim resursima u JLS u

0,
skladu s Planom razvoja JLS? 8,00%




1.6.1.6. Da li Strategija upravljanja ljudskim resursima u JLS ima definisane
ciljeve i indikatore u sledec¢im oblastima:
(2) plénlr?njel_- |j‘udSkI|‘\l, .resur_f,a, 8,00%
(2) privlacenje i zaposljavanje,
(3) pracenje ucinaka i odgovornost,
(4) razvoj sluzbenika i namestenika?

1.6.1.7. Da li je usvojeni Akcioni plan za upravljanje ljudskim resursima u JLS u

[0)
skladu sa Srednjoro¢nim planom JLS? 8,00%

1. 6.1.8. Da li je Godis$nji operativni plan upravljanja ljudskim resursima u JLS
uskladen sa GodiSnjim planom rada Uprave i da li sadrzi:
(1) Kadrovsklv plan, ) . 12,00%
(2) Plan stru¢nog usavrsavanja,
(3) Plan privlacenja zaposlenih,
(4) Plan pracenja ucinaka sluzbenika?

1.6.1.9. Da li JLS ima usvojen godisnji Kadrovski plan i izvestaj o sprovodenju

0,
Plana? 8,00%
1.6.1.10. Da li se u JLS priprema lzvestaj o realizaciji planskih dokumenata
u oblasti ljudskih resursa, vrsi analiza postignutih rezultata i 12 00%
sprovode mere za unapredenje procesa planiranja i implementacije, R
ukljucujuci i pracenja realizacije godisnjeg Kadrovskog plana?
1.6.1.11. Da li je u JLS usvojen interni akt(i) kojim se kodifikuju politike rodne 4.00%
ravnopravnosti, jednakih moguénosti i negovanja razli¢itosti? s
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.6.1.1.

Da li JLS ima organizacionu jedinicu za upravljanje ljudskim resursima?

OPIS

Indikator pokazuje koliko se formalno znacajnim smatra upravljanje
ljudskim resursima u jedinici lokalne samouprave.

Maksimalan udeo u temi

12,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, postoji osnovna ili posebna
organizaciona jedinica nadlezna za

U koloni “Komentar” navesti:

- Link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta
(ukoliko nije objavljen, navesti delovodni broj i
datum ovog dokumenta),

- Tacan broj sistematizovanih radnih mesta u
organizacionoj jedinici nadleznoj za upravljanje

mesto koje obuhvata kadrovske
poslove i poslove radno -pravnih
odnosa.

upravljanje ljudskim resursima s ljudskim resursima,

popunjenim radnim mestima. - Broj popunjenih sistematizovanih radnih mesta
u organizacionoj jedinici nadleznoj za upravljanje
ljudskim resursima,

- % popunjenosti sistematizovanih radnih mesta u
organizacionoj jedinici nadleznoj za upravljanje
ljudskim resursima.

U koloni “Komentar” navesti:

- Link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta
(ukoliko nije objavljen, navesti delovodni broj i
datum ovog dokumenta),

Da, postoji uza organizaciona - Tacan broj sistematizovanih radnih mesta u
B jedinica nadleZna za upravljanje organizacionoj jedinici nadleznoj za upravljanje
ljudskim resursima s popunjenim ljudskim resursima,
radnim mestima. - Broj popunjenih sistematizovanih radnih mesta
u organizacionoj jedinici nadleznoj za upravljanje
ljudskim resursima,

- % popunjenosti sistematizovanih radnih mesta u
organizacionoj jedinici nadleznoj za upravljanje
ljudskim resursima.

U JLS ne postoji organizaciona U koloni “Komentar” navesti:

jedinica nadleZna za upravljanje - Link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
C ljudskim resursima, ali najmanje Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta

jedan sluzbenik obavlja poslove (ukoliko nije objavljen, navesti delovodni broj i

upravljanja ljudskim resursima sa datum ovog dokumenta),

najmanje 50% radnog vremena. - Dokaz da je radno mesto na ovoj poziciji popunjeno.

U JLS ne postoji organizaciona U koloni “Komentar” navesti:

jedinica nadleZna za upravljanje . . " .

J. . . P . Jany - Link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi

ljudskim resursima nego je g R e .

. . . Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta

D sistematizovano samo jedno radno

(ukoliko nije objavljen, navesti delovodni broj i
datum ovog dokumenta),

- Dokaz da je radno mesto na ovoj poziciji popunjeno.




INDIKATOR 1.6.1.2.

Da li organizaciona jedinica nadlezna za upravljanje ljudskim resursima
obavlja poslove u skladu sa Zakonom o zaposlenima u autonomnim
pokrajinama i jedinicama lokalne samouprave, i to:

(1) struéne poslove u postupku zaposljavanja i izbora kandidata;

(2) pripremu predloga Kadrovskog plana;

(3) pripremu i sprovodenje programa stru¢nog osposobljavanja u JLS;
(4) pripremu i sprovodenje programa obuke u skladu sa zakonom;

(5) vrednovanje sprovedenih programa stru¢nog usavrsavanja;

(6) utvrdivanje potreba za stru¢nim usavrsavanjem zaposlenih i dodatnim
obrazovanjem sluzbenika;

(7) analizu rezultata i pracenje efekata ocenjivanja sluzbenika;
(8) vodenje kadrovske evidencije zaposlenih;
(9) ostale poslove od znacaja za karijerni razvoj sluzbenika?

OPIS

Indikator pokazuje koliko je sadrzajno (duboko) upravljanje ljudskim
resursima u jedinici lokalne samouprave.

Maksimalan udeo u temi | 8,00%
OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni “Komentar” navesti odgovarajuce
A Da, obavlja svih devet poslova. dokumente za svaki posao koji obavlja organizaciona

jedinica nadleZna za upravljanje ljudskim resursima.
U koloni “Komentar” navesti:
- Kojih 6-8 (od 9 navedenih) poslova,

B Da, obavlja 6, 7 ili 8 poslova. - Odgovarajuce dokumente za svaki posao koji
obavlja organizaciona jedinica nadlezna za
upravljanje ljudskim resursima.

U koloni “Komentar’’ navesti: - Kojih 3-5 (od 9
navedenih) poslova,

C Da, obavlja 3,4li 5 poslova.. - Odgovarajuée dokumente za svaki posao koji
obavlja organizaciona jedinica nadlezna za
upravljanje ljudskim resursima.

Da, obavlja manje od 3 posla

i U koloni “Komentar’’ navesti: - Kojih 2 od 9
D JLS nema organizacionu jedinicu navedenih poslova.

nadleZznu za upravljanje ljudskim

resursima.




INDIKATOR 1.6.1.3.

Koja je uloga i koliki je uticaj rukovodioca organizacione jedinice za
upravljanje ljudskim resursima u donosenju odluka u JLS??

OPIS

Indikator pokazuje koliko organizaciona jedinica za upravljanje ljudskim
resursima ucestvuje u donosenju strateskih i operativnih odluka JLS.

Maksimalan udeo u temi

12,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni "Komentar" navesti delovodne
. . e N brojeve i datume najmanje 2 zapisnika
Rukovodilac organizacione jedinice nadlezne J ..J J P .
L . L ., ... | sasastanaka na kojima se raspravljalo
za upravljanje ljudskim resursima je najbliZi vl . .
. . . o strateSkim odlukama, tj. planskim
saradnik rukovodstvu JLS (funkcionerima . . ) .
el ey . dokumentima JLS i najmanje 1 zapisnika
A i sluzbenicima na poloZaju) i ucestvuje u
L - . sa sastanka na kome se razmatrala
donos3enju svih kako strateskih (planskih . . -
. o operativna odluka od izuzetnog znacaja za
dokumenata) tako i operativnih odluka od . .
) . . o lokalnu zajednicu, kojima je prisustvovao
izuzetnog znacaja za lokalnu zajednicu. . o o .
rukovodilac organizacione jedinice nadlezne
za upravljanje ljudskim resursima.
Rukovodilac organizacione jedinice nadlezne | U koloni "Komentar" navesti delovodni broj
za upravljanje ljudskim resursima je blizak i datum najmanje 1 zapisnika sa sastanka na
saradnik rukovodstvu JLS (funkcionerima kome se raspravljalo o strateSkom razvoju
B i sluzbenicima na poloZaju) i uCestvuje u funkcije upravljanja ljudskim resursima kome
donosenju svih strateskih i operativnih je prisustvovao rukovodilac organizacione
odluka koje se ticu iskljucivo funkcije jedinice nadleZne za upravljanje ljudskim
upravljanja ljudskim resursima. resursima.
Rukovodilac organizacione jedinice
nadleZne za upravljanje ljudskim resursima U koloni "Komentar" navesti link ka delu
je rukovodstvu JLS (funkcionerimai internet prezentacije JLS gde se nalazi
C sluzbenicima na poloZaju) saradnik samo Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih
po operativnim pitanjima upravljanja mesta sa navedenim brojem stranice/a na
ljudskim resursima kao Sto su zaposljavanje, | kojoj je opis radnog mesta.
ocenjivanje, obuke i sli¢cno.
Rukovodilac organizacione jedinice nadlezne
za upravljanje ljudskim resursima je
saradnik rukovodstvu JLS (funkcionerima
i sluzbenicima na poloZaju) samo u
D kadrovskim poslovima i poslovima radno- /

pravnih odnosa

ili

JLS nema organizacionu jedinicu nadleznu za
upravljanje ljudskim resursima.




INDIKATOR 1.6.1.4.

Koja planska dokumenta u oblasti upravljanja ljudskim resursima JLS ima
usvojena i objavljena na veb-prezentaciji:

(1) dugorocnu strategiju upravljanja ljudskim resursima i
(2) izvestaj o njenom sprovodeniju,

(3) srednjorocni akcioni plani

(4) izvestaj o njegovom sprovodeniju,

(5) godisnji operativni plan upravljanja ljudskim resursima i
(6) izvestaj o njegovom sprovodenju?

OPIS

Indikator pokazuje koliko je proces upravljanja ljudskim resursima
planiran i strukturiran.

Maksimalan udeo u temi

8,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS ima usvojene svih 6 navedenih
planskih dokumenta i pratece
izvestaje o sprovodenju u oblasti
upravljanja ljudskim resursima od
kojih su svi objavljeni.

U koloni “Komentar” navesti:

- link(ove) ka delu internet prezentacije JLS gde se
nalaze planska dokumenta u oblasti upravljanja
ljudskim resursima JLS,

- delovodne brojeve i datume dokumenata u oblasti
upravljanja ljudskim resursima koji su usvojeni, ali
nisu objavljeni na internet prezentaciji JLS.

JLS ima usvojena 4 ili 5 od
navedenih planskih dokumenata
u oblasti upravljanja ljudskim
resursima od ¢ega su najmanje 3
objavljena.

U koloni “Komentar” navesti:

- link(ove) ka delu internet prezentacije JLS gde se
nalaze planska dokumenta u oblasti upravljanja
ljudskim resursima JLS,

- delovodne brojeve i datume dokumenata u oblasti
upravljanja ljudskim resursima koji su usvojeni, ali
nisu objavljeni na internet prezentaciji JLS.

JLS ima usvojena 2 ili 3 dokumenta
od navedenih planskih dokumenta
u oblasti upravljanja ljudskim

resursima, ali nijedan nije objavljen.

U koloni "Komentar" navesti delovodne brojeve i
datume dokumenata u oblasti upravljanja ljudskim
resursima koji su usvojeni, ali nisu objavljeni na
internet prezentaciji JLS.

JLS nije usvojila nijedan od planskih
dokumenta u oblasti upravljanja
ljudskim resursima.

JLS je usvojila jedan ili nije usvojila nijedan od
planskih dokumenta u oblasti upravljanja ljudskim
resursima.




INDIKATOR 1.6.1.5.

Da li je usvojena Strategija upravljanja ljudskim resursima u JLS u skladu
s Planom razvoja JLS?

OPIS

Indikator meri u kom stepenu je upravljanje ljudskim resursima JLS
inkorporirano u klju¢ni planski dokument JLS.

Maksimalan udeo u temi

8,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Da, ciljevi iz Plana razvoja JLS
predstavljaju osnov za definisanje U koloni “Komentar” navesti:
ciljeva u Strategiji upravljanja . . . . -
liudskim resursima u JLS. Strategiia | - najmanje dva primera povezanosti izmedu ciljeva
A d ravliania liudskim res .rsima &l u Planu razvoja JLS i Strategiji upravljanja ljudskim
pravi . Ja iU . N u resursima u JLS,
JLS prati Plan razvoja JLS kako bi JLS
pravovremeno obezbedila dovoljne | - brojeve odgovarajucih stranica u oba dokumenta
i kvalitetne ljudske resurse za koji potvrduju navedene primere.
postizanje ciljeva iz Plana razvoja.
Da, ciljevi iz Plana razvoja
JLS predstavljaju smernice za U koloni “Komentar” navesti:
definisanje ciljeva u Strategiji . . . . . o -
upravljanja ljudskim resursima u - primer koji potvrduje da je najmanje jedan cilj iz
B ILS. Strategiia upravliania liudskim Plana razvoja JLS smernica za definisanje ciljeva u
res.ursimaiJJLS pzboé stojeJ Strategiji upravljanja ljudskim resursima u JLS,
specifi¢nosti, sa’mo delimi¢no prati | - brojeve odgovarajucih stranica u oba dokumenta
Plan razvoja JLS i fokusirana je na koji potvrduju navedeni primer.
razvoj funkcije ljudskih resursa u JLS.
Strategija upravljanja ljudskim
resursima u JLS sluzi za uskladivanje | U koloni “Komentar” navesti link ka delu internet
C ljudskih resursa sa poslovnim prezentacije JLS gde se nalazi Strategija upravljanja
aktivnostima JLS i ne prati razvojnu | ljudskim resursima u JLS.
dimenziju Plana razvoja JLS.
JLS nema Strategiju upravljanja
D ljudskim resursima i/ili JLS nema /

Plan razvoja JLS.




INDIKATOR 1.6.1.6. Da li Strategija upravljanja ljudskim resursima u JLS ima definisane ciljeve
i indikatore u sledec¢im oblastima:

(1) planiranje ljudskih resursa,
(2) privlacenje i zaposljavanje,
(3) pradenje ucinaka i odgovornost,
(4) razvoj sluzbenika i namestenika?

OPIS Indikator pokazuje koliko su ciljevi definisani u strateSkom dokumentu
uradeni po SMART principima.

Maksimalan udeo u temi | 8,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni “Komentar” navesti:

Da, Strategija upravljanja ljudskim - link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
A resursima u JLS ima definisane Strategija upravljanja ljudskim resursima u JLS,

ciljeve indikatore u sve Cetiri - brojeve odgovarajudih stranica u Strategiji

navedene oblasti. upravljanja ljudskim resursima u JLS koji upucuju na

ciljeve i indikatore u ove Cetiri oblasti.

U koloni “Komentar” navesti:

- koje su to dve-tri oblasti u kojima Strategija
upravljanja ljudskim resursima u JLS ima definisane

Da, Strategija upravljanja ljudskim ciljeve i indikatore,

resursima u JLS ima definisane ) . . )
B - link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi

ciljeve i indikatore u dve ili tri (od - liania liudski ¢
Eetiri) navedene oblasti. Strategija upravljanja ljudskim resursima u JLS,

- brojeve odgovarajucih stranica u Strategiji
upravljanja ljudskim resursima u JLS koji upuéuju na
ciljeve i indikatore u ove dve-tri oblasti.

U koloni “Komentar” navesti:

- koja je to jedna oblast u kojoj Strategija upravljanja
ljudskim resursima u JLS ima definisane ciljeve i

Da, Strategija upravljanja ljudskim indikatore,

resursima u JLS ima definisane ) ) 3 )
C - link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi

ciljeve i indikatore u jednoj (od 8 lania liudski ;
Eetiri) navedene oblasti. Strategija upravljanja ljudskim resursima u JLS,

- brojeve odgovarajucih stranica u Strategiji
upravljanja ljudskim resursima u JLS koji upucuju na
ciljeve i indikatore u toj jednoj oblasti.

JLS nema Strategiju upravljanja
ljudskim resursima ili Strategija /
upravljanja ljudskim resursima u JLS
nema definisane ciljeve i indikatore.




INDIKATOR 1.6.1.7.

Da li je usvojeni Akcioni plan za upravljanje ljudskim resursima u JLS u
skladu sa Srednjoro¢nim planom JLS?

OPIS

Indikator meri u kom stepenu je upravljanje ljudskim resursima JLS
uskladeno sa srednjoroc¢nim planom JLS.

Maksimalan udeo u temi

8,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, Akcioni plan za upravljanje
ljudskim resursima u JLS u
potpunosti prati Srednjorocni

U koloni “Komentar” navesti:

- linkove ka delu internet prezentacije JLS gde
se nalaze Akcioni plan za upravljanje ljudskim
resursima u JLS i Srednjorocni plan JLS,

A . .
plan “—5 I'ima deﬁms:ane rokove, - brojeve odgovarajucih stranica u oba dokumenta
ﬁna.nsuska s.redst\./a i odgovorne koji potvrduju uskladenost Akcionog plana za
nosioce aktivnosti. upravljanje ljudskim resursima u JLS i Srednjoro¢nog

plana JLS.
U koloni “Komentar” navesti:
- linkove ka delu internet prezentacije JLS gde
Akcioni plan za upravljanje ljudskim se nalaze Akcioni plan za upravljanje ljudskim
resursima u JLS delimi¢no prati resursima u JLS i Srednjorocni plan JLS,

B Srednjorocni plan JLS., jerje Akciorﬂ - brojeve odgovarajucih stranica u oba dokumenta
plan L{gla.vnom' fokusiran na razvoj koji potvrduju delimi¢no pracenje Akcionog
funkcije ljudskih resursa u JLS. plana za upravljanje ljudskim resursima u JLS i

Srednjorocnog plana (u domenu razvoja funkcije
ljudskih resursa u JLS).
U koloni “Komentar” navesti:
. L . - link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalaze
Akcioni plan upravljanja ljudskim . L . )
. . L Akcioni plan za upravljanje ljudskim resursima u JLS,

C resursima u JLS je orijentisan samo

na deo koji se ti¢e zapogljavanja. - brojeve odgovarajucih stranica u Akcionom planu za
upravljanje ljudskim resursima u JLS koji ukazuje na
orijentaciju samo na zaposljavanje u JLS.
JLS nema Akcioni plan za upravljanje
D ljudskim resursima u JLS i/ili JLS /

nema Srednjorocni plan.




INDIKATOR 1.6.1.8. Da li je Godi$nji operativni plan upravljanja ljudskim resursima u JLS

uskladen sa Godisnjim planom rada Uprave i da li sadrzi:
(1) Kadrovski plan,

(2) Plan strucnog usavrsavanja,

(3) Plan privlacenja zaposlenih,

(4) Plan pracenja ucinaka sluzbenika?

OPIS

Indikator pokazuje da li Godisnji operativni plan upravljanja ljudskim
resursima u JLS sadrzi sve relevantne oblasti.

Maksimalan udeo u temi | 12,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni “Komentar” navesti linkove ka delovima
internet prezentacije JLS gde se nalaze:

- Kadrovski plan,

y - Plan stru¢nog usavrsavanja,

Da, Godi$nji operativni plan
upravljanja ljudskim resursima u
JLS u potpunosti je uskladen sa
Godisnjim planom rada Uprave.

- Plan privlacenja zaposlenih i

- Plan pracenja ucinaka rukovodilaca organizacionih
jedinica (neposrednih rukovodilaca) i sluzbenika

Ll

- navesti delovodni broj i datum navedenih
dokumenata ukoliko nisu objavljeni na internet
prezentaciji JLS.

U koloni “Komentar” navesti linkove ka delovima

Da, GodiZnji operativni plan internet prezentacije JLS gde se nalaze:

upravljanja ljudskim resursima - Kadrovski plan,

u JLS delimi¢no je uskladen sa - Plan stru¢nog usavrsavanja
Godisnjim planom rada Uprave i JLS ||

ima usvojen Kadrovski plan i Plan

. . . - navesti delovodni broj i datum navedenih
strucnog usavrsavanja.

dokumenata ukoliko nisu objavljeni na internet
prezentaciji JLS.

U koloni “Komentar” navesti:
Godisnji operativni plan upravljanja
ljudskim rgsurs!ma ulJLSu Kadrovski plan
odredenoj meri je uskladen sa

Godisnjim planom rada Uprave i JLS ILI
ima usvojen Kadrovski plan. - navesti delovodni broj i datum Kadrovskog plana

ukoliko nije objavljen na internet prezentaciji JLS.

- link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi

JLS nema Godis$nji operativni plan
upravljanja ljudskim resursima i/ili /
nema Godisnji plan rada Uprave.




INDIKATOR 1.6.1.9.

Da li JLS ima usvojen godisnji Kadrovski plan?

OPIS

Indikator pokazuje stepen uskladenosti Godisnjeg kadrovskog plana JLS
sa strateskim dokumentima JLS i budZzetom JLS, kao i da li je Godisnji
kadrovski plana JLS potkrepljen sveobuhvatnom analizom stanja i potreba.

Maksimalan udeo u temi

8,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, godisnji Kadrovski plan je
usvojen na osnovu sveobuhvatne
analize stanja i potreba JLS u

U koloni “Komentar” navesti:
- broj i datum Odluke Skupstine JLS o usvajanju

A odnosu na broj i kretanje sluzbenika | godiSnjeg Kadrovskog plana,
i namestenika, sistematizovana - broj i datum analize stanja i potreba JLS za ljudskim
radna mesta i zvanja i uskladen je sa | resursima.
budzetom JLS za planiranu godinu.
Da, godis$nji Kadrovski plan je
usvojen na osnovu broja i kretanja | koloni “Komentar” navest:
s!uzbemI.(a ! narnesten.lka uJLS : - broj i datum Odluke Skupstine JLS o usvajanju
sistematizovanih radnih mesta i odi¢niee Kadrovskog plana
B zvanja i uskladen je sa budZetom g 1e6 gp !
JLS za planiranu godinu, ali se - brojeve stranica, tj.‘rveqove u tabelama koji ukazuju
U procesu hjegove pripreme ne na uvskladenost godisnjeg Kadrovskog plana sa
vrii sveobuhvatna analiza stanja i budzetom JLS.
potreba JLS.
Kadrovski plan JLS se usvaja na U koloni “Komentar” navesti:
godi$njem nivou, bez sveobuhvatne | - broji datum Odluke Skupstine JLS o usvajanju
C analize stanja i potreba i nije u godisnjeg Kadrovskog plana,
potpunosti uskladen sa budzetom - oblasti neuskladenosti godisnjeg Kadrovskog plana i
JLS. budZeta JLS.
JLS nema usvojen Kadrovski plan ili
D njegova priprema kasni u odnosu na /

budzetski kalendar.




INDIKATOR 1.6.1.10. Da li se u JLS priprema lzvestaje o realizaciji planskih dokumenata u oblasti

ljudskih resursa, vrsi analiza postignutih rezultata i sprovode mere za
unapredenje procesa planiranja i implementacije, ukljucujuci i prac¢enja
realizacije godisSnjeg Kadrovskog plana?

OPIS

Indikator pokazuje koliko detaljno i obuhvatno JLS prati izvrSavanje
planskih dokumenata u oblasti ljudskih resursa i u kojoj meri te nalaze
koristi za dalje unapredenje procesa planiranja ljudskih resursa.

Maksimalan udeo u temi | 12,00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni “Komentar” navesti:
JLS priprema lzvestaje o realizaciji

planskih dokumenata u oblasti
ljudskih resursa, vrsi analizu
postignutih rezultata i sprovodi
mere za unapredenje procesa

- procenat realizacije Kadrovskog plana,
- link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi

dokument koji analizira postignute rezultate (ili broj
i datum ovog dokumenta ukoliko nije objavljen),

p|aniranja i implementacije' - link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
ukljucujudi i pracenja realizacije dokument sa merama za unapredenje procesa
godiénjeg Kadrovskog plana. planiranja i implementacije (ili broj i datum ovog

dokumenta ukoliko nije objavljen).

U koloni “Komentar” navesti:
- procenat realizacije godisnjeg Kadrovskog plana,

- link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
godisnji Kadrovski plan (ili delovodni broj i datum
ovog dokumenta ukoliko nije objavljen),

JLS priprema lzvestaje o realizaciji
planskih dokumenata u oblasti

ljudskih resursa i prati realizaciju
godisnjeg Kadrovskog plana. - link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi

Izvestaj o realizaciji godiSnjeg Kadrovskog plana
(ili broj i datum ovog dokumenta ukoliko nije
objavljen).

U koloni “Komentar” navesti:

JLS prati procenat realizacije - procenat realizacije godiSnjeg Kadrovskog plana,

godignjeg Kadrovskog plana. - link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi

godisnji Kadrovski plan (ili broj i datum ovog
dokumenta ukoliko nije objavljen).

JLS ne priprema lzvestaje o
realizaciji planskih dokumenata
u oblasti ljudskih resursa, ne vrsi
analizu postignutih rezultata i ne /
sprovodi mere za unapredenje
procesa planiranja i implementacije,
uklju€ujuci praéenja realizacije
godisSnjeg Kadrovskog plana.




INDIKATOR 1.6.1.11.

Da li je u JLS usvojen interni akt(i) kojim se kodifikuju politike rodne
ravnopravnosti, jednakih moguénosti i negovanja razlicitosti?

OPIS

Indikator pokazuje koliko je politika (rodna ravnopravnost, jednake
mogucnosti, negovanje razli¢itosti) kodifikovano i u kom stepenu se prati
sprovodenje ovih politika.

Maksimalan udeo u temi

4,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, JLS ima usvojen interni
akt(e) kojim se kodifikuju politike
rodne ravnopravnosti, jednakih

U koloni “Komentar” navesti:

- link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
ovaj/ovi interni akt/akti (ili delovodni broj i datum
ovog/ovih akta/akata ukoliko nije/nisu objavljen/i),

A , .. . iy .
.mogucnost'.l i negovan!a 'razlvaItQSt' - link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
i svake god.me S€ usvaja izvestaj o poslednji godisnji izvestaj o sprovodenju ovih
sprovodenju ovih politika. politika (ili delovodni broj i datum ovog izvestaja
ukoliko nije objavljen).
. o Akt kol U koloni “Komentar” navesti:
Da, JLS. |_ma. uqujen |_nt<_ern| akt kojim |_ link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
se kodifikuje najmanje jedna od .. . L s . D
. o . ovaj interni akt/akti (ili delovodni broj i datum
navedenih politika (politika rodne ovog/ovih akta/akata ukoliko nije/nisu objavljen/i)
B ravnopravnosti, politika jednakih g J Javi !
moguénosti i politika negovanja - link ka d.t.elu in.tverpfat ptezgntacije JLS gc:le se nala;i
razli¢itosti) i svake godine se usvaja pos‘lgdnj{ godlsnj| |zv.estaj. 9 sprovodenju. ov%/o.\nh
izvettaj o sprovodenju ove politike. politika (ili delovodni broj i datum ovog izvestaja
ukoliko nije objavljen).
Da, JLS ima usvojen interni akt kojim
se kodifikuje najmanje jedna od
navedenih poll.t|ka (.p.O“t.lka rod_ne U koloni “Komentar” navesti link ka delu internet
ravnopravnosti, politika jednakih . . . .. .
C , R ) prezentacije JLS gde se nalazi Interni akt (ili delovodni
mogucénosti i politika negovanja . . . -
e . o broj i datum ovog akta ukoliko nije objavljen).
razlicitosti), ali nema godisnjeg
izvestaja o sprovodenju ovih
politika.
JLS nije usvojila interni akt kojim
se kodifikuje najmanje jedna od
D navedenih politika (politika rodne /

ravnopravnosti, politika jednakih
mogucnosti i politika negovanja
razlicitosti).




TEMA 1.6.2. — Privlacenje i zaposljavanje ljudskih resursa Udeo - 15,00%

Privlaenje i zaposljavanje ljudskih resursa u jedinicama lokalne samouprave u Srbiji zahteva fokus na
uspostavljanje transparentne procedure za zaposljavanje, koja ¢e biti otvorena, objektivna i zasnovana
na kompetencijama. To podrazumeva objavljivanje konkursa, jasne kriterijume za izbor kandidata,
procenu zasnovanu na relevantnim vestinama i kvalifikacijama, kao i pracenje pravila u pogledu
jednakih moguénosti za sve kandidate.

Vazno je da konkursni proces bude transparentan, sa jasno definisanim procedurama i kriterijumima
za odabir kandidata. Oglas za posao treba biti objavljen na pristupacan nacin, pruzajuci informacije
o uslovima konkursa, rokovima i nacinu prijave. Proces selekcije treba da se zasniva na objektivnim
merilima i kriterijumima koji su relevantni za radno mesto. Ovo podrazumeva procenu kvalifikacija,
vestina, iskustva i kompetencija kandidata. Svi kandidati treba da budu tretirani jednako tokom
konkursnog procesa, bez diskriminacije na osnovu pola, starosti, nacionalnosti ili drugih licnih
karakteristika. Odabir treba da se zasniva iskljucivo na sposobnostima i kompetencijama kandidata.

Pre zaposljavanja, vazno je jasno definisati potrebne kompetencije za odredeno radno mesto. To
podrazumeva identifikaciju tehnickih vestina, strucnosti, sposobnosti za timski rad, komunikacijskih
vestina, liderstva ili drugih relevantnih kompetencija. U procesu selekcije, treba sprovoditi objektivnu
procenu kompetencija kandidata. To mozZe ukljucivati intervju, testiranje, ocenjivanje radne proslosti,
referentne provere ili druge metode koje su relevantne za procenu kompetencija.

Vazno je da jedinice lokalne samouprave imaju dobro strukturiran proces uvodenja novozaposlenih.
To podrazumeva planiranje i pripremu za dobrodoslicu novom zaposlenom, pripremu radnog
okruZenja, rasporedivanje mentora ili kolega koji ¢e pruziti podrsku i obuku, kao i pruzanje informacija
o organizaciji, ciljevima i ocekivanjima. Pruzanje mentorstva novozaposlenom omogudava brze
prilagodavanje na radno mesto i organizaciju. Mentor moze pomoci u razumevanju poslovnih procesa,
pruzanju smernica i podrske, kao i u izgradnji odnosa i integraciji u tim.

Navedeni faktori su od sustinske vaznosti za uspesno privlacenje i zaposljavanje ljudskih resursa u
jedinicama lokalne samouprave. PaZljivo sprovodenje konkursnog procesa, procena kompetencija
kandidata i efikasno uvodenje novozaposlenih doprinose kvalitetu radne snage i unapreduju
performanse lokalne samouprave.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI
INDIKATORA U TEMI

1.6.2.1. Da li JLS aktivno radi na privlacenju ljudskih resursa (regrutovanju

()
kadrova)? 20,00%

1.6.2.2. Da li JLS prilikom zapoSljavanja, odnosno popunjavanja radnih mesta,
sprovodi/postuje sledece:
(1) konkursi za zapoSsljavanje sadrZe zahteve zasnovane na Zakonu
i opisu poslova (opSti zahtevi su u skladu sa zahtevima propisanim
Zakonom, a specifi¢ni zahtevi su u skladu sa opisom posla);
(2) rok za podnosenje prijava je najmanje 15 dana od dana
objavljivanja;
(3) svi konkursi i sva konkursna dokumentacija su javno dostupni na
sajtu JLS, ukljucujudi i ReSenje o obrazovanju Konkursne komisije;
(4) spisak kandidata medu kojima se sprovodi izborni postupak je
javno dostupan na sajtu JLS;
(5) selekcija kandidata ukljucuje pismena i usmena ispitivanja (u
formi strukturisanih intervjua);
(6) prilikom testiranja, obezbedena je anonimnost kandidata tokom
popunjavanja pisanog testa;
(7) izabrani su prvorangirani kandidati?

20,00%

1.6.2.3. Kako se odvija proces provere stru¢ne osposobljenosti, znanja i

1))
vestina prilikom odabira kadrova? 10,00%

1.6.2.4. Da li JLS zaposljava na osnovu kompetencija potrebnih za obavljanje

1)
odredenih poslova? 20,00%




1.6.2.5. Koliki je prosecan broj kvalifikovanih kandidata po slobodnom
mestu (ukupan broj kvalifikovanih kandidata koji su ucestvovali u
procedurama eksternog zaposljavanja tokom poslednje fiskalne 10,00%
godine podeljen sa ukupnim brojem kandidata za ponudena
slobodna mesta za eksterno zaposljavanje tokom istog perioda)?
1.6.2.6. Da li u JLS postoje lzvestaji o kvalitetu popunjavanja radnih mesta? 10,00%
1.6.2.7. Da li u JLS postoji Pravilnik o uvodenju u posao? 10,00%
100,00%

DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.6.2.1.

Da li JLS aktivno radi na privlacenju ljudskih resursa (regrutovanju kadrova)?

OPIS Indikator pokazuje koliki je stepen aktivizma u privla¢enju ljudskih resursa.
Maksimalan udeo u temi | 20,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Da, JLS vrlo aktivno radi na U koloni “Komentar” navesti:
privliaéenju ljudskih resursa i - broj i datum izvestaja koji razmatra promociju
pored oglasavanja upraznjenih upraznjenih radnih mesta u JLS,
A radnih mesta, saradnje sa strucnim | - broj i datum memoranduma o saradnji sa
Skolama i fakultetima u privlaCenju obrazovnim ustanovama ili slican dokument,
IJU?Sk'h resursa, JLSimaiprograme | _p o datum dokumenta koji definige principe
doskolovavanja. politike dogkolovavanja.
Da, JLS aktivno radi na privlacenju U koloni “Komentar” navest:
ljudskih resursa i pored oglasavanja . N . "
. . - broj i datum izvestaja koji razmatra promociju
upraznjenih radnih mesta, JLS v .
B . v .y . upraznjenih radnih mesta u JLS,
saraduje sa strucnim Skolama i - -
fakultetima u privlacenju ljudskih - broj i datum memoranduma o saradnji sa
resursa. obrazovnim ustanovama ili slican dokument.
Da, JLS radi na privlacenju ljudskih " ” . - .
acina pri i U koloni “Komentar” navesti broj i datum izvestaja
resursa i objavljuje oglase i .. . . .
C . o . . koji razmatra promociju upraznjenih radnih mesta u
aktivno promovise popunjavanje IS
upraznjenih radnih mesta. '
JLS objavljuje interne/eksterne
konkurse kada se uprazne radna
D mesta, odnosno trazi mogucnosti /

za premestaj ili preuzimanje
zaposlenih.




INDIKATOR 1.6.2.2.

Da li JLS prilikom zaposljavanja, odnosno popunjavanja radnih mesta,
sprovodi/postuje sledece:

(1) konkursi za zaposljavanje sadrze zahteve zasnovane na Zakonu i opisu
poslova (opsti zahtevi su u skladu sa zahtevima propisanim Zakonom,
a specificni zahtevi su u skladu sa opisom posla);

(2) rok za podnosenje prijava je najmanje 15 dana od dana objavljivanja;

(3) svi konkursi i sva konkursna dokumentacija su javno dostupni na sajtu
JLS, ukljucujuci i ReSenje o obrazovanju Konkursne komisije;

(4) spisak kandidata medu kojima se sprovodi izborni postupak je javno
dostupan na sajtu JLS;

(5) selekcija kandidata ukljucuje pismena i usmena ispitivanja (u formi
strukturisanih intervjua);

(6) prilikom testiranja, obezbedena je anonimnost kandidata tokom
popunjavanja pisanog testa
(7) izabrani su prvorangirani kandidati?

OPIS

Indikator pokazuje koliko se od sedam pobrojanih principa JLS sprovodi u
praksi prilikom zaposljavanja/popunjavanja radnih mesta.

Maksimalan udeo u temi

20,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Da, prilikom zaposljavanja, odnosno

popunjavanja radnih mesta, JLS
sprovodi/postuje svih sedam - link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi

navedenih tacaka.

U koloni “Komentar” navesti:

- primer sprovedenog postupka koji sadrzi rangiranje
kandidata,

- broj i datum primera pismenog testa (najmanje dva
primera),

- brojeve i datume Zapisnika sa ispitivanja (i/ili
primere ispitivanja u pisanoj formi),

- link ka delu internet prezentacije JLS gde je
postavljen spisak kandidata (najmanje dva primera),

tekst konkursa (najmanje dva primera),

- link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
Izvestaj Konkursne komisije koji pokazuje da je
izabran prvorangirani kandidat (najmanje dva
primera)

ILl

- ukoliko su linkovi uklonjeni, navesti delovodne

brojeve i datume dokumenata koji potvrduju
navode.

Prilikom zaposljavanja, odnosno
popunjavanja radnih mesta, JLS
sprovodi/postuje pet-Sest (od
sedam navedenih) tacaka.

U koloni “Komentar” navesti:

- kojih pet-Sest (od sedam navedenih) tacaka
sprovodi/postuje JLS,

- primer sprovedenog postupka i navesti sve
elemente koje je konkurs imao (rangiranje
kandidata, primer pismenog testa, zapisnici sa
ispitivanja i/ili primeri pismenog ispitivanja, spisak
kandidata, tekst konkursa...),

- link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalaze
dokumenta koja potvrduju navode i/ili brojeve i
datume dokumenata koji potvrduju navode.




Prilikom zaposljavanja, odnosno
popunjavanja radnih mesta, JLS
sprovodi/postuje tri-Cetiri (od
sedam navedenih) tacaka.

U koloni “Komentar” navesti:

- koje tri-Cetiri tacke (od sedam navedenih) sprovodi/

postuje JLS,

- primer sprovedenog postupka i navesti sve
elemente koje je konkurs imao (rangiranje
kandidata, primer pismenog testa, zapisnici sa

ispitivanja i/ili primeri pismenog ispitivanja, spisak

kandidata, tekst konkursa...),

- link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalaze
dokumenta koja potvrduju navode i/ili brojeve i

datume dokumenata koji potvrduju navode.

JLS sprovodi/postuje do dve
tacke (od navedenih sedam)
prilikom zaposljavanja, odnosno
popunjavanja radnih mesta.
(navesti koje su to tacke)




INDIKATOR 1.6.2.3.

Kako se odvija proces provere stru¢ne osposobljenosti, znanja i vestina
prilikom odabira kadrova?

OPIS

Indikator pokazuje koliko se detaljno vrsi provera stru¢ne osposobljenosti,
znanja i vestina prilikom odabira kadrova.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Sastavlja se evaluacija postupka
izbora kandidata i izraduje
odgovarajuci izvestaj nakon Sto
su obavljene sve provere znanja
i vestina i obavljen razgovor sa
kandidatima koji su zadovoljili
zakonom propisane uslove.

U koloni “Komentar” navesti:

- delovodni broj i datum Pravilnika o proveri stru¢ne
osposobljenosti, znanja i vestina pri odabiru
kadrova,

- brojeve i datume najmanje dva izvestaja o procesu
postupka izbora kandidata.

Pored razgovora sa kandidatima,
obavlja se testiranje znanja/
simulacija/ocenjivanje pismenog
rada i/ili testiranje vestina
standardizovanim testovima.

U koloni “Komentar” navesti delovodni broj i datum
Pravilnika o proveri stru¢ne osposobljenosti, znanja i
vestina pri odabiru kadrova.

Provera ukljucuje razgovor sa
kandidatima koji su zadovoljili
zakonom propisane uslove.

U koloni “Komentar” navesti delovodni broj i datum
Pravilnika o proveri stru¢ne osposobljenosti, znanja i
vestina pri odabiru kadrova.

Konkursni postupak u JLS
zadovoljava sve zakonom propisane
uslove.




INDIKATOR 1.6.2.4.

Da li JLS zaposljava na osnovu kompetencija potrebnih za obavljanje
odredenih poslova?

OPIS

Indikator meri koliko je detaljno strukturiran proces kojim se proveravaju
kompetencije kandidata za radno mesto.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS ima odgovarajucdi Pravilnik
kojim se detaljnije od minimuma
predvidenim Uredbom o

U koloni “Komentar” navesti;

- link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
Pravilnik JLS o odredivanju kompetencija (ili
delovodni broj i datum ovog Pravilnika ukoliko nije

A odredlvanjli kompetencija razraduju objavljen),
kompetencije za svako radno broi i d digni _ & .
mesto i nadini ocenjivanja svake - broj i datum godisnjeg lzvestaja o zaposljavanju,
kompetencije. - broj i datum godisnjeg izvestaja organizacione
jedinice nadlezne za ljudske resurse.
Zaposljavanju kandidata prethodi
bodovanje za svaku kompetenciju
koja je propisana Uredbom o U koloni “Komentar” navesti:
odredivanju kompetencija i to . - v .- .
U o - broj i datum godisnjeg Izvestaja o zaposljavanju,
B bodovanje ima odgovarajudu
te¥inu (ponder) u ukupnoj oceni - broj i datum godi$njeg izveStaja organizacione
kandidata. s tim da kandidat mora jedinice nadlezne za ljudske resurse.
imati minimum bodova za svaku od
obaveznih kompetencija.
Svi zaposleni kandidati U koloni “Komentar” navesti:
zadovoljavaju minimum ponasajnih | - broj i datum godisnjeg izvestaja o zaposljavanju
C kompetencija, opstih kompetencija | |L|
i posebnih fgnkcmnalmh - broj i datum godi$njeg izvestaja organizacione
kompetencija. jedinice nadlezne za ljudske resurse.
Konkursni postupak u JLS
D zadovoljava sve zakonima i /

uredbama propisane uslove.




INDIKATOR 1.6.2.5.

Koliki je prosecan broj kvalifikovanih kandidata po slobodnom mestu
(ukupan broj kvalifikovanih kandidata koji su ucestvovali u procedurama
eksternog zaposljavanja tokom poslednje fiskalne godine podeljen sa
ukupnim brojem kandidata za ponudena slobodna mesta za eksterno
zaposljavanje tokom istog perioda)?

OPIS

Indikator

pokazuje efikasnost privlacenja odgovarajuc¢ih eksternih

kandidata za slobodna radna mesta.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENIJIVANJE

Ocena | Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

A 100%

U koloni “Komentar” navesti:

- broj i datum godi$njeg lzveStaja o radu organizacione
jedinice nadlezne za ljudske resurse s upuéivanjem na broj
stanice(a) na kojima je naveden ovaj podatak

i/ili

- ukupan broj kvalifikovanih kandidata koji su ucestvovali
u procedurama eksternog zaposljavanja tokom poslednje
fiskalne godine,

- ukupan broj kandidata za ponudena slobodna mesta za
eksterno zaposljavanje tokom poslednje fiskalne godine.

B 80%—-99,99%

U koloni “Komentar” navesti:

- broj i datum godiSnjeg Izvestaja o radu organizacione
jedinice nadleZzne za ljudske resurse s upuéivanjem na broj
stanice(a) na kojima je naveden ovaj podatak

i/ili

- ukupan broj kvalifikovanih kandidata koji su uc¢estvovali
u procedurama eksternog zaposljavanja tokom poslednje
fiskalne godine,

- ukupan broj kandidata za ponudena slobodna mesta za
eksterno zaposljavanje tokom poslednje fiskalne godine.

C 50%-79,99%

U koloni “Komentar” navesti:

- broj i datum godiSnjeg Izvestaja o radu organizacione
jedinice nadlezne za ljudske resurse s upuéivanjem na broj
stanice(a) na kojima je naveden ovaj podatak

i/ili

- ukupan broj kvalifikovanih kandidata koji su ucestvovali
u procedurama eksternog zaposljavanja tokom poslednje
fiskalne godine,

- ukupan broj kandidata za ponudena slobodna mesta za
eksterno zaposljavanje tokom poslednje fiskalne godine.

D Manje od 50%

U koloni “Komentar” navesti:

- broj i datum godi$njeg Izvestaja o radu organizacione
jedinice nadleZzne za ljudske resurse s upuéivanjem na broj
stanice(a) na kojima je naveden ovaj podatak

i/ili

- ukupan broj kvalifikovanih kandidata koji su uc¢estvovali
u procedurama eksternog zaposljavanja tokom poslednje
fiskalne godine,

- ukupan broj kandidata za ponudena slobodna mesta za
eksterno zaposljavanje tokom poslednje fiskalne godine.




INDIKATOR 1.6.2.6. Da li u JLS postoje Izvestaji o kvalitetu popunjavanja radnih mesta?

OPIS Indikator pokazuje koliko JLS uci iz sopstvenog iskustva u popunjavanju
radnih mesta i koliko preduzima korektivne akcije.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Izvestaji o kvalitetu popunjavanja
radnih mesta su informaciona

U koloni “Komentar” navesti:
- broj i datum godisnjeg Izvestaja o radu

A osnova za izradu/korekcije o L N .
vy . . organizacione jedinice nadleZne za ljudske resurse,
strateskih i planskih dokumenata iz )
oblasti ljudskih resursa. - broj i datum Izvestaja o kvalitetu ljudskih resursa.
Organizaciona jedinica nadlezna U koloni “Komentar” navesti:
za ljudske resurse koristi izvestaje . L _ T
. . . . - broj i datum godiSnjeg Izvestaja o radu jedinice
B o kvalitetu popunjavanja radnih

. . nadlezne za ljudske resurse,
mesta kao informacionu osnovu za

politiku regrutacije i zapogljavanja. | - broj i datum lzvestaja o kvalitetu ljudskih resursa.

Organizaciona jedinica nadlezna

za ljudske resurse sastavlja do

kraja prvog tromesecja lzvestaj o

C kvalitetu popunjavanja radnih mesta
koji sadrZi svih osam obaveznih
elemenata, kao i ukrstanja
podataka.

U koloni “Komentar” navesti broj i datum Izvestaja o
kvalitetu popunjavanja radnih mesta.

JLS ne sastavlja izvestaje o kvalitetu
popunjavanja radnih mesta.




INDIKATOR 1.6.2.7.

Da li u JLS postoji Pravilnik o uvodenju u posao?

OPIS

Indikator pokazuje koliko JLS sistemski uvodi novozaposlenog u posao i
stepen podrske koji on/ona imaju.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

U okviru strategije ljudskih resursa
i/ili pravila o uvodenju u posao
definisano je ko je odgovoran za
proces uvodenja novozaposlenog
u posao, koji se instrumenti koriste
u te svrhe i kako se odreduje

koji je metod uvodenja u posao
najadekvatniji.

U koloni “Komentar” navesti:

- link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
Strategija ljudskih resursa JLS, kao i Pravilnik o
uvodenju u posao (ili delovodni broj i datum ukoliko
Pravilnik nije objavljen),

- odgovarajuce brojeve stranica u Strategiji i
Pravilniku koji potvrduju navod.

Organizaciona jedinica nadlezna

za ljudske resurse, zajedno sa
neposrednim rukovodiocem
novozaposlenog, sistematski prati
ucinke novozaposlenog i, na osnovu
izvestaja o ucinku novozaposlenog,
predlaze Program uvodenja,
odnosno njegovu korekciju.

U koloni "Komentar" navesti broj i datum godisnjeg
izvestaja o radu organizacione jedinice nadlezne za
ljudske resurse sa upucivanjem na broj stranice/a koji
potvrduje navod.

Neposredni rukovodilac sistematski
prati uinke novozaposlenog

i procenjuje da li je potrebno
dodatno usavriavanje, odredivanje
mentora ili neki drugi oblik podrske
pri uvodenju u posao.

U koloni "Komentar" navesti broj i datum godisnjeg
izvestaja neposrednih rukovodilaca o radu njihovih
organizacionih jedinica sa upucivanjem na broj
stranice/a koja potvrduje navode.

U JLS ne postoji formalizovano
uvodenje u posao — neposredni
rukovodilac organizacione jedinice
nadgleda rad novozaposlenog.




TEMA 1.6.3. — Pracenje ucinka i odgovornost Udeo - 25,00%

Kod pracenja ucinaka i odgovornosti u oblasti upravljanja ljudskim resursima u jedinicama lokalne
samouprave u Srbiji, nekoliko klju¢nih aspekata treba uzeti u obzir. Postojanje sistemskog ocenjivanja
ucinaka sluzbenika pra¢eno odgovarajuéim izvestajima, a koje je u skladu sa definisanim radnim i
organizacionim ciljevima i prateé¢im indikatorima, postavlja temelj za pracenje ucinaka i odgovornosti.
Takode, Izvestaji o kvalitetu ljudskih resursa predstavljaju osnovu za razumevanje rezultata do kojih se
dode sistemskim ocenjivanjem.

Postoji ceo skup indikatora koji daju jasniji uvid u performanse sluzbenika i nameStenika stepena
odsustva sluzbenika i namestenika, to jest odstupanja u odnosu na prosek u Evropskoj uniji. Merenje
pomaze u identifikaciji jacih i slabijih tacaka u upravljanju ljudskim resursima, omogucava identifikaciju
potrebnih poboljsanja i prilagodavanje strategija za bolje upravljanje ljudskim resursima u jedinicama
lokalne samouprave.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORI INDIKATORA U TEMI
1.6.3.1. Da li se u JLS ocenjuje ucinak svih sluzbenika u skladu sa definisanim
radnim i organizacionim ciljevima i indikatorima? 33,25%
1.6.3.2. Da li u JLS postoji Izvestaj o kvalitetu ljudskih resursa? 22,25%
1.6.3.3. Koliki je odnos godi$njih ¢asova odsustva sluzbenika i namestenika
u odnosu na ukupan godi$nji fond radnih ¢asova sluzbenika i 22,25%
namestenika u JLS u poslednjoj fiskalnoj godini?
1.6.3.4. Da li JLS ima usvojenu politiku nagradivanja sluzbenika? 22,25%
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.6.3.1.

Da li se u JLS ocenjuje ucinak svih sluzbenika u skladu sa definisanim
radnim i organizacionim ciljevima i indikatorima?

OPIS

Ovaj indikator se fokusira na stepen obuhvatnosti ocenjivanja ucinaka
sluzbenika i postojanje adekvatnih kriterijuma ocene.

Maksimalan udeo u temi

33,25%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, u JLS se redovno vrsi ocenjivanje
svih rukovodilaca organizacionih
jedinica (neposrednih rukovodilaca)
i sluzbenika, ukljucujudi i sluzbenike
na polozaju, u skladu sa definisanim
radnim i organizacionim ciljevima.
Svi rukovodioci organizacionih
jedinica i sluzbenici dobijaju resenje
u kojem je data odredena ocena,
kao i Izvestaj o ocenjivanju.

U koloni “Komentar” navesti:

- delovodni broj i datum reSenja u kojem je data
odredena ocena za najmanje jednog sluzbenika na
poloZaju i najmanje dva sluzbenika (od ¢ega je bar
jedan neposredni rukovodilac),

- broj i datum Izvestaja o ocenjivanju sluzbenika, koji
sadrzi i deo o ocenjivanju sluzbenika na polozaju.

Da, u JLS se redovno vrsi ocenjivanje
svih neposrednih rukovodilaca i dela
sluzbenika u skladu sa definisanim
radnim i organizacionim ciljevima.
Svi neposredni rukovodioci i
sluZbenici koji su prosli proces
ocenjivanja dobijaju resenje u
kojem je navedena odredena ocena,
kao i izvesStaj o ocenjivanju.

U koloni “Komentar” navesti:

- delovodni broj i datum resenja u kojem je data
odredena ocena za najmanje dva sluzbenika (od
Cega je bar jedan neposredni rukovodilac),

- broj i datum Izvestaja o ocenjivanju sluzbenika.

Da, u JLS se redovno vrsi
ocenjivanje svih sluzbenika, ali ne
i svih neposrednih rukovodilaca

u skladu sa definisanim radnim

i organizacionim ciljevima. Svi
neposredni rukovodioci i zaposleni
koji su prosli proces ocenjivanja
dobijaju resenje u kojem je
navedena odredena ocena, kao i
Izvestaj o ocenjivanju.

U koloni “Komentar” navesti:

- delovodni broj i datum resenja u kojem je data
odredena ocena za najmanje jednog sluzbenika,

- broj i datum Izvestaja o ocenjivanju sluzbenika.

JLS nema strukturiran sistem
ocenjivanja ucinaka sluzbenika ili ne
vrsi redovno ocenjivanje sluzbenika
i neposrednih rukovodilaca
organizacionih jedinica.




INDIKATOR 1.6.3.2.

Da li u JLS postoji Izvestaj o kvalitetu ljudskih resursa?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje koliko se detaljno prati kvalitet ljudskih resursa i
da li nalazi o kvalitetu ljudskih resursa sluze kao inputi u izradi i korekciji
strateskih i planskih dokumenata iz oblasti ljudskih resursa u JLS.

Maksimalan udeo u temi

22,25%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Izvestaji o kvalitetu ljudskih resursa u k(?lor.ﬂ “Komfan'Far“ navgst‘i brgj i da.1tum posebnog
su informaciona osnova za izradu/ gf)dlsr'u'eg IZVGStaJa.? |(‘V3|I'tetl{ IJL.JdSkIh rgsur§a
A korekcije strateskih i planskih !II b.r(?J ! datumvgodlsnjeg |zyesFaJ? orga.mzauong
dokumenata iz oblasti ljudskih Jed|n|ce’r1adlfezne za up.ravlja.nje |jUdSkInj resur5|m.a
resursa u JLS. (sa upucivanjem na broj stanice/a na kojima se daju
informacije o kvalitetu ljudskih resursa).
O o, | Ulcloni Komentar” vt ot g
koristi izveStaje o kvalitetu ljudskih IZVESta?Ja Jedinice r}a\dle.zne 2a uprafvljanj.e judskim
B resursa kao informacionu osnovu za || o e (S? tpucivanjem na br(.)J star?lce/a. na
korekcije politike ljudskih resursa u kojima se daju informacije o kvalitetu ljudskih
IS, resursa).
Organizaciona jedinica nadlezna U kovlor‘ﬂ ‘jKornfentar" navvesti broj i d?tu.m g'odiér)jeg
za upravljanje ljudskim resursima |zvest§Ja jedinice r]'adle'zne za upraTvIJanJ.e ljudskim
¢ sastavlja godiSnje izvestaje o res“ur5|ma (sa. u.pucwanjcf_-‘m na brgj star?lce/a. na
kvalitetu ljudskih resursa u JLS. kojima se daju informacije o kvalitetu ljudskih
resursa).
D JLS ne sastavlja izvestaje o kvalitetu /

ljudskih resursa.




INDIKATOR 1.6.3.3. Koliki je odnos godisnjih casova odsustva sluzbenika i namestenika u

odnosu na ukupan godisnji fond radnih ¢asova sluzbenika i namestenika
u JLS u poslednjoj fiskalnoj godini?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje ucestalost odsustvovanja sa posla od strane
sluzbenika i namestenika u formi procenta koji pokazuje odnos ukupnog
godisnjeg broja casova odsustva sluzbenika i namestenika i ukupnog
godisnjeg fonda radnih ¢asova sluzbenika i namestenika.

Maksimalan udeo u temi | 22,25%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni "Komentar" navesti broj i datum
godisnjeg izvestaja o bolovanjima, odsustvima
i drugim oblicima opravdanog ili neopravdanog
odsustvovanja.

Manje od 3%

U koloni "Komentar" navesti broj i datum
godisnjeg izvestaja o bolovanjima, odsustvima
i drugim oblicima opravdanog ili neopravdanog
odsustvovanja.

3,01%-5%

U koloni "Komentar" navesti broj i datum
godisnjeg izvestaja o bolovanjima, odsustvima
i drugim oblicima opravdanog ili neopravdanog
odsustvovanja.

5,01%—7%

U koloni "Komentar" navesti broj i datum
godisnjeg izvestaja o bolovanjima, odsustvima
i drugim oblicima opravdanog ili neopravdanog
odsustvovanja.

Vise od 7%




INDIKATOR 1.6.3.4.

Da li JLS ima usvojenu politiku nagradivanja sluzbenika?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje stepen strukturiranosti procesa nagradivanja
sluzbenika i njegovu ucestalost.

Maksimalan udeo u temi

22,25%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS je usvojila Pravilnik o
nagradivanju sa odgovarajuéim U koloni "Komentar" navesti delovodni broj i
A kriterijumima za nagradivanje i datum Pravilnika o nagradivanju sa odgovarajuéim
nagradama, a nagradivanje se kriterijumima za nagradivanje i nagradama.
obavlja svake godine.
Rukovodilac organizacione jedinice . . . .
. & . J U koloni "Komentar" navesti delovodne brojeve i
nagraduje svake godine zaposlene . L o s .
B . ) . datume dva reSenja o nagradivanju sluzbenika JLS iz
za koje proceni da su postigli . .
. tekuce ili prethodne godine.
izuzetne rezultate.
Politika nagradivanja se sprovodi ad . . . .
% J p U koloni "Komentar" navesti delovodne brojeve i
C hok, nastoji se prepoznati kada neko . . L . s
. N ", datume dva reSenja o nagradivanju sluzbenika JLS.
ima natprosecne ucinke.
D JLS nema usvojenu politiku /

nagradivanja sluzbenika.




TEMA 1.6.4. — Razvoj ljudskih resursa Udeo - 20,00%

Klju¢ni aspekti razvoja ljudskih resursa u jedinicama lokalne samouprave obuhvataju identifikovanje
potreba za razvojem zaposlenih na osnovu ciljeva i zahteva JLS. To podrazumeva analizu vestina, znanja
i kompetencija koje su neophodne za obavljanje posla efikasno i efektivno.

Nakon identifikacije potreba za razvojem, jedinice lokalne samouprave treba da planiraju i sprovode
odgovarajuce obuke i razvojne programe. To moZe ukljucivati internu obuku, eksterne treninge,
mentorske programe, radionice i druge oblike profesionalnog usavrsavanja.

Vaino je pratiti i evaluirati napredak zaposlenih tokom razvojnog procesa. To se moze postiéi kroz
redovno pracenje performansi, evaluaciju postignuda i identifikaciju potreba za dodatnim razvojem.

Razvoj ljudskih resursa u jedinicama lokalne samouprave treba da promovise kontinuirano ucenje i
stalno usavrSavanje. To moze ukljucivati podsticanje zaposlenih na sticanje novih vestina, pracenje
trendova u oblasti, uées¢e na konferencijama i seminarima, kao i podsticanje kulture ucenja u
organizaciji.

Razvoj ljudskih resursa takode podrazumeva stvaranje pozitivne radne klime koja podsti¢e ucenje,
rast i razvoj zaposlenih. To ukljucuje promovisanje otvorenosti, podrsku, timski rad, transparentnu
komunikaciju i pravicnost u organizaciji.

Razvoj ljudskih resursa u jedinicama lokalne samouprave ima klju¢nu ulogu u stvaranju motivisane,
kompetentne i efikasne radne snage. Fokusiranje na ove aspekte pomaze u izgradnji sposobne i
angazovane radne snage koja doprinosi postizanju ciljeva organizacije i pruzanju kvalitetnih usluga
gradanima.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI
INDIKATORA U TEMI

1.6.4.1. Da li Strategija upravljanja ljudskim resursima u JLS ima poseban

o)
segment koji se bavi razvojem ljudskih resursa u JLS? 15,00%

1.6.4.2. Da li JLS sprovodi analizu potreba za stru¢nim usavrSavanjem
rukovodilaca organizacionih jedinica (neposrednih rukovodilaca) i 15,00%
sluzbenika?

1.6.4.3. Da li JLS sistemski priprema posebne programe stru¢nog

. . 10,00%
usavrsavanja?
1.6.4.4. Koliko je sredstava u budZetu izdvojeno za stru¢no usavrSavanje u
. ‘ 10,00%
odnosu na ukupni budZet za zarade?
1.6.4.5. Da li JLS strukturirano izvestava o sprovedenim i pohadanim
10,00%
obukama?
1.6.4.6. Da li JLS ima programe internog usavrsavanja? 10,00%
1.6.4.7. Na koji nacin se obavlja karijerno pradenje? 10,00%
1.6.4.8. Kako se donose odluke o unapredenju? 10,00%
1.6.4.9. Na koji nacin se odreduje ko ¢e od sluzbenika pohadati odredenu
10,00%
obuku?
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.6.4.1.

Da li Strategija upravljanja ljudskim resursima u JLS ima poseban segment
koji se bavi razvojem ljudskih resursa u JLS?

OPIS

Ovaj indikator se fokusira na utvrdivanje koliki je znacaj dat razvoju
ljudskih resursa u okviru ukupnog upravljanja ljudskim resursima u JLS.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS je usvojila Strategiju upravljanja
ljudskim resursima u JLS koja ima
poseban segment koji se bavi

U koloni "Komentar" navesti link ka delu internet
prezentacije JLS gde se nalazi Strategija upravljanja

A jem ljudskih L . . ; ey o
razvoger.n JU'dS " .re.sursa u LS, ljudskim resursima JLS (ili broj i datum Strategije
sa definisanim ciljevima, merama ukoliko nije objavljena na internet prezentaciji JLS)
i indikatorima razvoja ljudskih J Javi) P J )
resursa.

JLS je usvojila Strategiju upravljanja
ljudskim resursima u.J.LS kOJa.lma U koloni "Komentar" navesti link ka delu internet
poseban segment koji se bavi .. . N o

. . . . prezentacije JLS gde se nalazi Strategija upravljanja

B razvojem ljudskih resursa u JLS, ali . : . . . L
- s . ljudskim resursima JLS (ili broj i datum Strategije

nema definisane ciljeve i/ili mere ukoliko nije objavljena na internet prezentaciji JLS)
i/ili indikatore razvoja ljudskih J Javi P J '
resursa.
JLS je usvojila Strategiju upravljanja
ljudskim resursima u JLS koja nema
poseban segment koji se bavi U koloni "Komentar" navesti link ka delu internet

C razvojem ljudskih resursa u JLS, prezentacije JLS gde se nalazi Strategija upravljanja
vec se razvoj ljudskih resursa u JLS ljudskim resursima JLS.
pominje kao jedan od opstih ciljeva
u Strategiji.

D JLS nije usvojila Strategiju /

upravljanja ljudskim resursima.




INDIKATOR 1.6.4.2.

Da li JLS sprovodi analizu potreba za stru¢nim usavrSavanjem rukovodilaca
organizacionih jedinica (neposrednih rukovodilaca) i sluzbenika?

OPIS

Ovaj indikator se fokusira na stepen sistemati¢nosti u utvrdivanju
potreba za stru¢nim usavrSavanjem rukovodilaca organizacionih jedinica
(neposrednih rukovodilaca) i sluzbenika.

Maksimalan udeo u temi

15,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Organizaciona jedinica nadlezna

za ljudske resurse obavlja analizu
potreba za stru¢nim usavrSavanjem
kroz trostepeni proces tako sto
utvrduje koji su trenutni ucinci,

koji su Zeljeni ucinci/gde je najvedi
jaz i gde je najveca verovatnoca

da ce strucno usavrsavanje
rukovodilaca organizacionih
jedinica (neposrednih rukovodilaca)
i sluzbenika taj jaz smanijiti ili
zatvoriti.

U koloni “Komentar” navesti:

- broj i datum dokumenta koji pokazuje analizu
potreba za strucnim usavrSavanjem,

- broj i datum Izvestaja o potrebama za stru¢nim
usavrsavanjem.

Organizaciona jedinica nadlezna

za ljudske resurse obavlja analizu
potreba za stru¢nim usavr$avanjem
dvostepenim procesom tako Sto
utvrduje koji su trenutni ucinci, koji
su Zeljeni ucinci/gde je najvedi jaz.

U koloni “Komentar” navesti:

- broj i datum dokumenta koji pokazuje analizu
potreba za strucnim usavrSavanjem,

- broj i datum Izvestaja o potrebama za strué¢nim
usavrsavanjem.

Organizaciona jedinica nadleZna za
ljudske resurse prikuplja podatke i
zahteve rukovodilaca organizacionih
jedinica i sluzbenika za stru¢nim
usavrSavanjem i donosi odluke o
njihovom prihvatanju/odbijanju.

U koloni “Komentar” navesti:
- broj i datum dva primera Zahteva za stru¢nim
usavrsavanjem,

- broj i datum akta kojim se ti zahtevi prihvataju/
odbijaju.

JLS ne sprovodi analizu potreba

za stru¢nim usavr$avanjem
rukovodilaca organizacionih jedinica
i sluzbenika.




INDIKATOR 1.6.4.3.

Da li JLS sistemski priprema posebne programe stru¢nog usavrsavanja?

OPIS

Ovaj indikator se fokusira na stepen sistemati¢nosti u razvoju posebnih
programa struc¢nog usavrsavanja.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS priprema objedinjeni godisnji
lan stru¢nog usavrsavanja sa . L -
P rucnog U U koloni "Komentar" navesti broj i datum godisnjeg
finansijskim planom za njegovo N Y . . o
A IV s e plana stru¢nog usavrsavanja (sa finansijskim
izvrSenje, koji je deo godisSnjeg lanom)
operativnog plana upravljanja P )
ljudskim resursima u JLS.
JLS ima godisnji plan stru¢nog - " S -
. . . . U koloni "Komentar" navesti broj i datum godisnjeg
B usavrsavanja, ali nedostaje Y Y .
. N . o plana stru¢nog usavrsavanja.
finansijski plan za njegovo izvrienje.
. - U koloni "Komentar" navesti broj i datum primera
JLS po potrebi organizuje programe N Y L . .
C Y N . programa struc¢nog usavrsavanja i delovodni broj i
strucnog usavrsavanja. e
datum prateceg izvestaja.
D JLS nema posebne programe /

stru¢nog usavrsavanja.




INDIKATOR 1.6.4.4. Koliko je sredstava u budZetu izdvojeno za stru¢no usavrsavanje u odnosu
na ukupni budZet za zarade?

OPIS Ovaj indikator analizira koliki je odnos alociranih sredstava za stru¢no
usavrSavanje i ukupnog budZeta za plate zaposlenih grada/opstine.

Maksimalan udeo u temi | 10.00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Za strucno usavrsavanje se izdvaja
A vise od 1,5% od planiranog budzeta
za plate zaposlenih grada/opstine.

U koloni "Komentar" navesti link ka delu internet
prezentacije JLS gde se nalazi godisnji budZet JLS.

Za strucno usavrsavanje se izdvaja
B 1%-1,5% od planiranog budZeta za
plate zaposlenih grada/opstine.

U koloni "Komentar" navesti link ka delu internet
prezentacije JLS gde se nalazi godisnji budZet JLS.

Za struc¢no usavrsavanje se izdvaja
C 0,5%—1% od planiranog budzZeta za
plate zaposlenih grada/opstine.

U koloni "Komentar" navesti link ka delu internet
prezentacije JLS gde se nalazi godisnji budZet JLS.

Za strucno usavrsavanje se izdvaja
manje od 0,2% od planiranog

D budzZeta za plate zaposlenih grada/
opstine ili se ne izdvajaju nikakva
sredstva.

U koloni "Komentar" navesti link ka delu internet
prezentacije JLS gde se nalazi godisnji budzet JLS.




INDIKATOR 1.6.4.5.

Da li JLS strukturirano izveStava o sprovedenim i pohadanim obukama?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje koliko se sistemati¢no i jednoobrazno prikupljaju
podaci do kojih se dode tokom sprovedenih obuka u cilju merenja
rezultata sprovedenih obuka i preduzimanja korektivnih akcija.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
lzvedtaji su jednoobrazni i pruzaju | U koloni “Komentar” navesti:
informacionu osnovu za merenje . . Sy
. . - broj i datum primera izvestaja
A efekata, a na kraju godine se
vrSi merenje efekata i predlazu - broj i datum godi$njeg izvestaja/analize efekata
korektivne akcije. obuka.
Izvestaji su jednoobrazni i pruzaju . " . - .
. Jisul pruzaj U koloni "Komentar"navesti broj i datum primera
B informacionu osnovu za merenje N
izvestaja.
efekata.
Izvestaji nisu standardizovani, ali se . " . . .
v . U koloni "Komentar" navesti brojeve i datume dva
C saCinjavaju za svaku sprovedenu i N .
izveStaja o pohadanim obukama.
pohadanu obuku.
JLS ne izvestava na strukturiran
D nacin o sprovedenim ili pohadanim /

obukama.




INDIKATOR 1.6.4.6. Da li JLS ima programe internog usavrsavanja?

OPIS Ovaj indikator pokazuje koliko detaljno i sistemati¢no se planiraju i
sprovode programi internog usavrsavanja u JLS.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS godisnje planira programe
internog usavrsavanja, izveStava se

U koloni “Komentar” navesti:
- broj i datum godi$njeg plana internog usavrsavanja,

A sa svakog od njih i mere se ucinci . T ]
na osnovu kojih se vrée korekcije za | - broj i datum godisnjeg izvestaja sa predlozima mera
naredni period. za unapredenje internog usavrsavanja.

B internog usavrsavanja, koje prate - broj i datum godisnjeg plana internog usavrsavanja,
odgovarajuci izvestaji o realizaciji. - broj i datum izvestaja sa interne obuke.

C JLS po potrebni organizuje i realizuje | U koloni “Komentar” navesti broj i datum izvestaja sa
interno usavrsavanje. najmanje jednog programa internog usavrsavanja.

JLS nema programe internog
usavrsavanja.

/




INDIKATOR 1.6.4.7.

Na koji nacin se obavlja karijerno pracenje?

OPIS

Ovaj indikator se fokusira na to koliko se detaljno i sadrzajno prikupljaju
informacije koje su potrebne da bi se obavljalo karijerno pracenje i
predlagale razvojne mere za svakoga od sluzbenika i namestenika.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Organizaciona jedinica nadlezna
za upravljanje ljudskim resursima
obavlja karijerno praéenje svih
sluzbenika i namestenika u JLS i . . . -
. v, .. | Ukoloni"Komentar" navesti broj i datum godisnjeg
predlaZe za svakoga od sluzbenikai |. . . . . L
A .. . . izvesStaja o karijernom pracenju sluzbenika i
namestenika odgovarajuée razvojne v
L o : namestenika.
mere, linije karijere i obavlja
pripremu koja je neophodna za
unapredenje ili prelazak na drugu
poziciju.
Sistematski se prate ucinci svih . " . . -
.l P v . U koloni "Komentar" navesti broj i datum godisnjeg
sluzbenika i namestenika, razvoj . . L N S
B I izveStaja o karijernom pracenju sluzbenika i
svakog od njih i vrsi se procena v .
. . - namestenika.
potencijala za dalji razvoj karijere.
Rukovodioci organizacionih jedinica | U koloni "Komentar" navesti brojeve i datume
C prate ucinke svojih sluzbenika i izvestaja rukovodilaca organizacionih jedinica sa
ocena ucinaka je deo godisnjeg naznacenim brojevima stranica koje se odnose na
izveStavanja. karijerno pracenje.
D U JLS ne postoji karijerno pracenje. /




INDIKATOR 1.6.4.8.

Kako se donose odluke o unapredenju?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje stepen strukturiranosti i sistemati¢nosti u
donosenju odluka o unapredenju, kao i da li postoje aktivnosti pre
uvodenja u novi posao.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Odluke o unapredenju se donose
kao rezultat strateskih planova
ljudskih resursa, karijernog pracenja
i ocenjivanja ucinaka sluzbenika.
Unapredenjima prethodi uvodenje
U novi posao.

U koloni “Komentar” navesti broj i datum godiSnjeg
izvestaja o realizaciji godiSnjeg operativnog plana
upravljanja ljudskim resursima.

Odluke o unapredenju se donose
na osnovu prethodno razvijenih
kriterijuma od strane organizacione
jedinice nadlezne za upravljanje
ljudskim resursima i godisSnjeg
operativnog plana upravljanja
ljudskim resursima.

U koloni “Komentar” navesti:

- delovodni broj i datum pravilnika ili kriterijuma
unapredenja sluzbenika,

- broj i datum izvestaja o realizaciji godisnjeg
operativnog plana upravljanja ljudskim resursima.

Odluke o unapredenju se donose
na osnovu prethodno razvijenih
kriterijuma od strane organizacione
jedinice nadlezne za upravljanje
ljudskim resursima.

U koloni “Komentar” navesti:

- delovodni broj i datum akta u kojem su navedeni
kriterijumi za unapredenje.

Odluke o unapredenju se donose
na osnovu obrazloZene procene
rukovodioca organizacione jedinice.




INDIKATOR 1.6.4.9.

Na koji nacin se odreduje ko ¢e od sluzbenika pohadati odredenu obuku?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje stepen sistematicnosti u odredivanju ko ce
pohadati odredene obuke.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Strategija ljudskih resursa u

JLS postavlja osnove, a godisnji
operativni plan upravljanja ljudskim
resursima daje precizne kriterijume
na osnovu kojih se odreduju ciljevi
obuka, vrste obuka, ucesnici obuka.
Sve obuke prati izvestaj o ostvarenju
ciljeva obuke i o rezultatima svakog
od ucesnika.

U koloni "Komentar" navesti broj i datum godisnjeg
izvestaja o realizaciji obuka.

Odluke se donose na osnovu
godisnjeg plana obuke koji donosi
jedinica nadleZna za upravljanje
ljudskim resursima.

U koloni "Komentar" navesti broj i datum godisnjeg
izvestaja o realizaciji obuka.

Odluke o pohadanju obuke donose
se na osnovu strukturiranih
kriterijuma koji ukljuCuju ocene
ucinaka, izrazenu Zelju sluzbenika

i namestenika i misljenje
rukovodioca organizacione jedinice
(neposrednog rukovodioca).

U koloni "Komentar" navesti broj i datum godisnjeg
izvestaja o realizaciji obuka.

Nema jedinstvenog pristupa u
odredivanju ko od sluzbenika i
namestenika pohada obuke.




1.7. KLJUCNA OBLAST - ORGANIZACIONA KULTURA ODGOVORNOSTI

Organizaciona kultura odgovornosti igra kljuénu ulogu u JLS iz nekoliko razloga:

(1) Transparentnost i odgovornost. Organizaciona kultura odgovornosti osigurava da sluzbenici
i namestenici budu odgovorni za svoje postupke i odluke. Ona promovise transparentnost
u radu i podsti¢e odgovorno postupanje, Sto je klju¢no za stvaranje poverenja gradana u
lokalnu samoupravu.

(2) Efikasnost i profesionalnost. Kultura odgovornosti podstice visok nivo profesionalizma medu
sluZzbenicima i namestenicima u JLS. Kada postoji jasna odgovornost za radne zadatke, oni
se osecaju motivisano da budu efikasni i postignu ciljeve svojih radnih oblasti. To dovodi do
bolje usluge gradanima i efikasnijeg upravljanja lokalnim resursima.

(3) Prevencija korupcije. Organizaciona kultura odgovornosti moZe igrati vaznu ulogu u
prevenciji korupcije u JLS. Kada postoji jasno definisana odgovornost i procedura za pracenje
postupanja, smanjuje se mogucénost zloupotrebe ovlaséenja i manipulacije. To pomaze u
odrZavanju integriteta institucija lokalne samouprave i stvaranju povoljnog okruzenja za
pravi¢no i transparentno upravljanje.

(4) Poboljsanje saradnje. Kultura odgovornosti podsti¢e saradnju izmedu razli¢itih odeljenja
unutar JLS. Kada postoji jasan sistem odgovornosti, sluzbenici i namestenici su viSe motivisani
da saraduju, dele informacije i podrzavaju jedni druge u postizanju zajednickih ciljeva. To
dovodi do bolje koordinacije, efikasnije razmene znanja i boljeg resavanja problema.

(5) Gradanska participacija. Kultura odgovornosti podstice gradansku participaciju u lokalnoj
samoupravi. Kada gradani vide da postoji odgovornost i transparentnost u radu lokalnih
institucija, osecaju se podstaknuti da aktivno uéestvuju u procesima donosenja odluka i daju
svoje misljenje. To dovodi do veée demokrati¢nosti u lokalnoj upravi i boljeg zadovoljstva
gradana uslugama koje im se pruzaju.

Ukratko, organizaciona kultura odgovornosti je bitna u JLS jer stvara temelj za transparentnost, efikasnost,
profesionalnost, prevenciju korupcije, poboljSanje saradnje i gradansku participaciju. Ove vrednosti su
kljuéne za izgradnju snaznih i odgovornih lokalnih institucija koje sluZe interesima gradana i doprinose
razvoju zajednice.

1.7. KLIUCNA OBLAST — ORGANIZACIONA KULTURA ODGOVORNOSTI Udeo —10,00%
UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI

1. TEMA 1.7.1. — Posvecenost rukovodilaca JLS organizacionoj kulturi odgovornosti 25,00%
2. TEMA 1.7.2. — Informisanje sluzbenika i namestenika 25,00%
3. TEMA 1.7.3. — Etika i integritet 25,00%
4. TEMA 1.7.4. — Odgovornost ka gradanima 25,00%
100,00%




TEMA 1.7.1. — Posvecenost rukovodilaca JLS organizacionoj kulturi

odgovornosti

Udeo - 25,00%

Merenje posvecenosti rukovodilaca organizacionoj kulturi odgovornosti omogucava da se proceni
koliko su oni uspesni u implementaciji vrednosti organizacione kulture odgovornosti. Povecava se i
razumevanje stepena napretka u razvijanju odgovorne organizacione kulture i identifikuju se oblasti
koje zahtevaju dalje poboljsanje. Takode, ovo merenje pruza uvid u eventualne izazove i prepreke sa
kojima se JLS susrecu u promovisanju odgovorne kulture. Identifikacija tih izazova omogucava da se
prepoznaju faktori koji mogu ometati uspeSnu implementaciju i da se preduzmu odgovarajuéi koraci
za njihovo prevazilazenje. Ukupno gledano, merenje posvecenosti rukovodilaca organizacionoj
kulturi odgovornosti omogucava da se prati napredak, identifikuju izazovi, otkriju dobre prakse,
preuzme odgovornost prema gradanima i vrsSi kontinuirano unapredenje organizacione kulture

odgovornosti u JLS.

INDIKATORI

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

1.7.1.1.

Da li je rukovodstvo JLS (funkcioneri i sluzbenici na poloZaju) kreiralo
odgovarajuce okruZenje za sprovodenje organizacione kulture
odgovornosti:

(1) uspostavljen je adekvatan sistem FUK;

(2) usvojene su politike vezane za etiku i integritet;

(3) jasno su definisane uloge i odgovornosti svih rukovodilaca
organizacionih jedinica;

(4) razvijen je sistem upravljanja ucinkom;

(5) dodeljeni su potrebni resursi?

25,00%

1.7.1.2.

Da li se o kvalitetu upravljanja u JLS raspravlja na sednicama
gradskog/opstinskog veca?

16,75%

1.7.1.3.

Da li je rukovodstvo JLS (funkcioneri i sluzbenici na poloZaju)
uspostavilo sistem sprovodenja dijaloga o ucincima?

8,00%

1.7.1.4.

Da li je rukovodstvo JLS (funkcioneri i sluZzbenici na poloZaju)
uspostavilo sistem kontinuiranog prikupljanja povratnih informacija
i predloga od sluzbenika i namestenika na temu unapredenja

rada lokalne administracije i odgovara na predloge i komentare
sluzbenika i namestenika u vezi sa unapredenjem rada lokalne
administracije?

16,75%

1.7.1.5.

Da li je rukovodstvo JLS (funkcioneri i sluzbenici na poloZaju) razvilo
sistem nagradivanja sluzbenika i namestenika za postignute izuzetne
rezultate u radu kroz priznanja i sliéne nagrade?

16,75%

1.7.1.6.

Da li je razvijen sistem koji omogucava internu transparentnost JLS?

16,75%

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.7.1.1. Da li je rukovodstvo JLS (funkcioneri i sluzbenici na polozaju) kreiralo
odgovarajuce okruzenje zasprovodenje organizacione kulture odgovornosti:
(1) uspostavljen je adekvatan sistem FUK;
(2) usvojene su politike vezane za etiku i integritet;
(3) jasno su definisane uloge i odgovornosti svih rukovodilaca
organizacionih jedinica;
(4) razvijen je sistem upravljanja ucinkom;
(5) dodeljeni su potrebni resursi?
OPIS Indikator pokazuje da li su i u kojoj meri kreirani klju¢ni preduslovi da
zazivi organizaciona kultura odgovornosti.
Maksimalan udeo u temi | 25,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni “Komentar” navesti link ka odgovaraju¢em
delu internet prezentacije JLS i/ili delovodni broj i
datum:
- Odluke o usvajanju FUK-a/ Strategije upravljanja
Da, u JLS je u potpunosti rizicima
A uipovsta\./ljeno odgo?ra!uce - Godisnjeg lzvestaja o sistemu FUK-a,
oxruzenje za spravodenje . | - Odluka/e o usvajanju politika vezanih za etiku i
organizacione kulture odgovornosti integritet
(sve tacke od 1 do 5). g 7 o L .
- Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta,
- Plana ucinka i 1zvestaja o ucinku, kao i
- lzvod iz programskog budZeta po uzim
organizacionim jedinicama.
U koloni “Komentar” navesti link ka odgovaraju¢em
delu internet prezentacije JLS i/ili delovodni broj i
datum:
Da, u JLS je u znakajnoj meri - Odluke o usvajanju FUK-a/ Strategije upravljanja
B uspostavljeno okruzenje za rizicima,
sprovodenje kulture organizacione |- Godisnjeg lzve$taja o sistemu FUK-a,
odgovornosti —tacke od (1) do (4). | - Odluka/e o usvajanju politika vezanih za etiku i
integritet,
- Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta,
- Plana ucinka i lzvestaja o ucinku.
U koloni “Komentar” navesti link ka odgovarajuéem
delu internet prezentacije JLS i/ili delovodni broj i
) _ ) datum:
Da, uJLs J,e u odredveng meri - Odluke o usvajanju FUK-a/ Strategije upravljanja
C uspostavljeno okruzenje za rizicima
sprovodenje.orga|j|zacm|t1e' !<ulture - Godisnjeg lzvestaja o sistemu FUK-3,
odgovornosti — tacke (1) i/ili (2). e . ) o
- Odluka/e o usvajanju politika vezanih za etiku i
integritet,
- Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta.
Ne, u JLS nije uspostavljeno
D odgovarajuce okruzenje za /
sprovodenje organizacione kulture
odgovornosti.




INDIKATOR 1.7.1.2. Da li se o kvalitetu upravljanja u JLS raspravlja na sednicama gradskog/
opstinskog veca?

OPIS Indikator pokazuje kako opstinsko/gradsko vece percipira znacaj kvaliteta
upravljanja, to jest koliko se cesto diskutuje o kvalitetu upravljanja u JLS.

Maksimalan udeo u temi | 16,75%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

) ~ | Ukoloni “Komentar” navesti delovodne brojeve i
Da, rasprava o kvalitetu upravljanja | yatume:

u JLS je bila sadrzana u tacki

A dnevnog reda sastanka gradskog/
opstinskog veca vise puta godisnje u
poslednje tri godine.

- Poziva za sednice gradskog/opstinskog veca koji
sadrze tacku dnevnog reda u vezi sa razmatranjem
kvaliteta upravljanja u JLS,

- Zapisnika sa tih sednica.

) ~ | Ukoloni “Komentar” navesti delovodne brojeve i
Da, rasprava o kvalitetu upravljanja | yatume:

u JLS je bila tacka dnevnog reda

B sastanka gradskog/opstinskog
veca minimum jednom godiSnje u
poslednje tri godine.

- Poziva za sednice gradskog/opstinskog veca koji
sadrze tacku dnevnog reda u vezi sa razmatranjem
kvaliteta upravljanja u JLS,

- Zapisnika sa tih sednica.

Da, na sastancima gradskog/
opstinskog veca se u poslednje UPUTSTVO
tri godine raspravljalo o kvalitetu
upravljanja u JLS, ali nikad kvalitet
upravljanja nije bio posebna tacka
dnevnog reda.

U koloni “Komentar” navesti delovodne brojeve i
datume zapisnika sa tih sednica.

Ne, na sednicama gradskog/
D opstinskog veca se ne raspravlja o /
kvalitetu upravljanja u JLS.




INDIKATOR 1.7.1.3.

Da li je rukovodstvo JLS (funkcioneri i sluzbenici na poloZaju) uspostavilo
sistem sprovodenja dijaloga o uc¢incima?

OPIS

Indikator pokazuje izmedu koga se sve u JLS obavlja dijalog o ucincima i
koliko se ¢esto on odvija.

Maksimalan udeo u temi

8,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, dijalog se realizuje najmanje
jednom godisnje izmedu
rukovodstva JLS (funkcionera

i sluzbenika na polozaju) i
rukovodilaca organizacionih jedinica
(neposrednih rukovodilaca), kao i
izmedu neposrednih rukovodilaca i
sluzbenika.

U koloni "Komentar" navesti datume i brojeve
zapisnika iz kojih se vidi da je sproveden dijalog o
ucincima.

Da, dijalog se realizuje najmanje
jednom godisnje izmedu
rukovodstva JLS (funkcionera

i sluzbenika na polozaju) i
rukovodilaca organizacionih jedinica
(neposrednih rukovodilaca), ali se
ne sprovodi izmedu neposrednih
rukovodilaca i sluZbenika.

U koloni "Komentar" navesti brojeve i datume
zapisnika iz kojih se vidi da je sproveden dijalog o
ucincima izmedu rukovodstva JLS (funkcionera i
sluzbenika na poloZaju) i rukovodilaca organizacionih
jedinica.

Da, dijalog se realizuje najmanje
jednom godisnje izmedu
rukovodilaca organizacionih
jedinica (neposrednih
rukovodilaca) i sluzbenika, ali se
ne sprovodi izmedu rukovodstva
JLS (funkcionera i sluzbenika

na poloZaju) i rukovodilaca
organizacionih jedinica
(neposrednih rukovodilaca).

U koloni "Komentar" navesti brojeve i datume
zapisnika iz kojih se vidi da je sproveden dijalog
o ucincima izmedu rukovodilaca organizacionih
jedinica i sluzbenika.

Ne, dijalog o u¢incima se ne
sprovodi.




INDIKATOR 1.7.1.4.

Da li je rukovodstvo JLS (funkcioneri i sluzbenici na poloZaju) uspostavilo
sistem kontinuiranog prikupljanja povratnih informacija i predloga od
sluzbenikainamestenika natemu unapredenjaradalokalne administracije
i odgovara na predloge i komentare sluzbenika i namestenika u vezi sa
unapredenjem rada lokalne administracije?

OPIS

i usvojeni.

Indikator treba da pokaZe da JLS ne samo Sto radi na prikupljanju predloga
za unapredenje rada lokalne administracije, ve¢ i da ih i razmatra i
primenjuje. Ocenjuje se stepen u kojem su primljeni predlozi razmatrani

Maksimalan udeo u temi

16,75%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, svi primljeni predlozi se
razmatraju, argumentovano se

U koloni “Komentar” navesti:

- % realizovanih predloga zaposlenih u poslednje tri
godine,

A odgova'ra i‘ reélizovano jenajmanje | _ pelovodne brojeve i datume izvestaja o primljenim
50% primljenih predioga u i prihvacenim predlozima zaposlenih (rukovodilaca
poslednje tri godine. organizacionih jedinica, sluzbenika i namestenika)

donetih u poslednje 3 godine.
I d U koloni “Komentar” navesti:
Da, svi primljeni predlozi se . . . N
s SVI primiyent p - % realizovanih predloga zaposlenih u poslednje tri
razmatraju, argumentovano se -
. godine,

B odgovara na neke, ali ne i sve ' ) L o
predloge i realizovano je najmanje |- Delovodne brojeve i datume izvestaja o primljenim
30% primljenih predloga u i prihv.ac’e‘nirr.m p‘red_lo‘zima z?pos!enih (rukovvodillaca
poslednje tri godine. organizacionih jedinica, sluzbenika i namestenika)

donetih u poslednje 3 godine.
U koloni “Komentar” navesti:
- Broj predloga zaposlenih (rukovodilaca
Da, predlozi se uzimaju u organizacionih jedinica, sluzbenika i namestenika)
C razmatranje, ali nema povratne koji se trenutno razmatraju,
informacije. - Delovodni broj i datum izvestaja o primljenim i
prihva¢enim predlozima zaposlenih (rukovodilaca
organizacionih jedinica, sluzbenika i namestenika).
Ne, ne postoji sistem za podnosenje
D predloga ili sistem postoji, ali se /

predlozi uglavnom ne uzimaju u
razmatranje.




INDIKATOR 1.7.1.5. Da li je rukovodstvo JLS (funkcioneri i sluzbenici na poloZaju) razvilo sistem

nagradivanja sluzbenika i namestenika za postignute izuzetne rezultate u
radu kroz priznanja i slicne nagrade?

OPIS

Indikator pokazuje u kojoj meri JLS nastoji da nagradi natprosecne ucinke
i zalaganje, kao i da li je to nagradivanje rezultat sistematskog pristupa ili
se obavlja ad hoc.

Maksimalan udeo u temi | 16,75%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni “Komentar”:

o . - ukratko opisati interni sistem nagradivanja,
Da, postoji interno razvijen

sistem nagradivanja sluzbenika i - navesti broj i datum dokumenta koji se odnosi na

A . > X R . . . . . . . .
namestenika za postignute izuzetne uspostz?vljarlje i fur'lkC|on|sar\‘Je internog sistema
rezultate u radu. nagradivanja (ukoliko postoji),

- navesti broj sluzbenika i namestenika koji su
nagradeni u poslednje tri godine.
JLS sprovodi ocenjivanje sluzbenika
u skladu sa Uredbom o ocenjivanju . . .
. S el . . J ,,J U koloni "Komentar" navesti procenat sluzbenika
sluzbenika ("Sluzbeni glasnik RS . v . . ey "

B i . o i namestenika koji su ocenjeni sa "istiCe se" i vrsta

br. 2/2019) i nagraduje sluzbenike o .
L - e nagrade koja im je dodeljena.
kojima je dodeljena ocena "istice
se'’.
Nagradivanje sluzbenika i U koloni "Komentar" navesti broj sluzbenika i

C namestenika nije sistemsko vec se namestenika koji su nagradeni na ovaj nacin u
desava ad hoc ili linearno. prethodnoj fiskalnoj godini.
Ne postoji zakonska osnova da se

D sluzbenici i namestenici nagrade /

za postignute izuzetne rezultate u
radu.




INDIKATOR 1.7.1.6.

Da li je razvijen sistem koji omogucava internu transparentnost JLS?

OPIS

transparentnost.

Indikator pokazuje u kom stepenu je uspostavljen sistem koji omogucava
sluzbenicima i namestenicima, kao i rukovodstvu JLS, da imaju u svakom
trenutku uvid u procese u JLS. Klju€ni parametri su trenutna dostupnost
dokumenata, jednoobraznost i uporedivost, kao i postojanje jasnih
protokola koji konstituiSu informacioni sistem koji omogucava internu

Maksimalan udeo u temi

16,75%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Da, internim aktom je definisan U koloni “Komentar” navest:
rotokol i procedure interne Y . - .
P ol 1 P! . - ta¢an naziv, datum i broj dokumenta/procedure i/
komunikacije, uspostavljena . . Ny
. o ili link ka delu internet prezentacije JLS na kome se
A je procedura za upravljanje S .
. o nalazi taj interni akt;
dokumentima i razvijen je o _ ) _ o
informacioni sistem koji omogucava | - obJasn.m. strukturu |.nformaC|.onog 5|§tema i/ili
potpunu internu transparentnost. navesti link ka tom informacionom sistemu.
Razvijen je interni sistem koji
omogucava jednoobraznost . o .
. vg . J. . U koloni “Komentar” objasniti strukturu internog
B izveStavanja i uporedivost podataka | .
. . o sistema.
svih organa i organizacionih
jedinica JLS.
U koloni “Komentar” navesti:
Moguce je pristupiti svim - link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalaze
C obaveznim izvestajima i odlukama obavezni izvestaji i odlukama;
koji se naIaz.e na jgdnom mestu u - objasniti strukturu u slucaju da se izve$tajima
elektronskoj formi. i odlukama pristupa preko interne elektronske
mreze/portala (intraneta).
Ne, poStuje se samo minimalna
D zakonska obaveza da se dostave /

obavezni izvestaji i odluke.




TEMA 1.7.2. — Informisanje sluzbenika i namestenika Udeo - 25,00%

Informisani sluzbenici i namestenici u jedinici lokalne samouprave imaju klju¢nu ulogu u obezbedivanju
uspesnog funkcionisanjalokalne samouprave. Kadasluzbeniciinamesteniciimaju pristup informacijama
o najnovijim dostignu¢ima lokalne samouprave, politikama i procedurama, mogu donositi bolje odluke.
Razumevanije ciljeva, prioriteta i politickih smernica pomaZze im da usklade svoje aktivnosti i postupaju
u skladu sa postavljenim ciljevima.

Informisanost sluzbenika i namestenika o radu lokalne samouprave pomaZe u unapredenju
transparentnosti. Kada zaposleni u lokalnoj samoupravi imaju pristup informacijama, mogu bolje
razumeti procese donosenja odluka, ulogu institucija i njihovu odgovornost. Transparentnost jaca
poverenje gradana u rad lokalne samouprave.

Ako su sluzbenici i namestenici informisani o politikama i procedurama, mogu efikasnije komunicirati i
suradivati, kako medusobno, tako i sa gradanima i drugim institucijama. Razumevanje procesa i ciljeva
olaksava razmenu informacija i reSavanje problema. Informacije o pravima zaposlenih su kljucne za
zastitu njihovih interesa. Sluzbenici i namestenici treba da budu upoznati sa zakonima, propisima,
pravilima i procedurama koji se odnose na njihova prava, kao i sa mehanizmima zastite kojima mogu
da se koriste. To im omogucava da zastite svoja prava i da budu tretirani posteno i pravi¢no.

Konacno, informacije o radu lokalne samouprave pomazu sluzbenicima i namestenicima da budu
efikasniji u svom radu. Kada imaju pristup relevantnim informacijama, mogu brZe i tacnije obavljati
svoje zadatke, Sto doprinosi povecanju produktivnosti i postizanju boljih rezultata.

Ukratko, informisanost sluzbenika i namestenika o najznacajnijim dostignu¢ima lokalne samouprave,
politikama, procedurama i pravima, omogucava im da budu bolje informisani, efikasniji u svom radu,
da donose bolje odluke i da efikasnije komuniciraju i saraduju. To doprinosi uspesnom funkcionisanju
lokalne samouprave i zadovoljstvu gradana.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

INDIKATORI

1.7.2.1. Da li je u JLS razvijen formalan sistem informisanja svih sluzbenika
i namestenika o najznacajnijim dostignuéima gradske/opstinske 22,25%
uprave?

1.7.2.2. Da li sluzbenici i namestenici mogu lako da pristupe informacijama
o politici, procedurama i procesima donosenja odluka u gradskoj/
opstinskoj upravi, ukljucujuci i informacije znacajne za ostvarivanje
njihovih prava?

22,25%

1.7.2.3. Da li JLS ima razvijen sistem prac¢enja dokumenata kroz razlicite
organizacione jedinice koji doprinosi da sluzbenici i namestenici mogu 33,25%
lako do¢i do informacija od znacaja za postizanje svojih ucinaka?

1.7.2.4. Da li su sluzbenici i namestenici upoznati kako rezultati njihovog rada

0,
uti¢u na druge organizacione jedinice i kolege? 22,25%

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.7.2.1.

Da li je u JLS razvijen formalan sistem informisanja svih sluzbenika i
namestenika o najznacajnijim dostignuc¢ima gradske/opstinske uprave?

OPIS

Indikator pokazuje koliko detaljno JLS informiSe svoje sluzbenike
i namestenike o ostvarenim dostignu¢ima, koliko se cesto obavlja
informisanje i kojim kanalom.

Maksimalan udeo u temi

22,25%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, interna elektronska informacija/
brosura/bilten sa informacijama o

U koloni “Komentar” navesti:
- link ka delu internet prezentacije JLS u kojem se

A najznacajnijim dostignu¢ima Uprave .
: L . nalazi taj dokument;

se izraduje i objavljuje za period o

kradi od Sest meseci. - ko sastavlja taj dokument.

Da, cirkularni mefjl s informacijama | | koloni “Komentar” navesti:

o najznacajnijim dostignuc¢ima . Y . .

J Jv Jim costig .. - primer ovakvog dokumenta (tac¢an naziv, datum i

B Uprave se $alje svim sluzZbenicima broj);

i namestenicima jednom u Sest )

meseci. - ko sastavlja taj dokument.

Da, obavestenje s informacijama o U koloni “Komentar” navesti:
c najznacajnijim dostignuc¢ima Uprave | - Delovodni broj i datum obavestenja,

se postavlja redovno na oglasnu - Ko ga sastavlja,

tablu JLS. - Koliko ¢esto se menja.

Ne, ne postoji formalan sistem

informisanja svih sluzbenika i
D namestenika o najznacajnijim /

dostignué¢ima gradske/opstinske
uprave.




INDIKATOR 1.7.2.2.

Da li sluzbenici i namestenici mogu lako da pristupe informacijama o
politici, procedurama i procesima donosSenja odluka u gradskoj/opstinskoj
upravi, ukljucujuci i informacije znacajne za ostvarivanje njihovih prava?

OPIS

namestenika.

Indikator pokazuje koliko je komplikovano dodi da informacija o politici,
procedurama i procesima donosenja odluka u gradskoj/opstinskoj
upravi, kao i do informacija znacajnih za ostvarivanje prava sluzbenika i

Maksimalan udeo u temi | 22,25%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, postoji interni portal/mreza
(intranet) na kome se nalaze svi
podaci o politici, procedurama i
procesima donosenja odluka u
Upravi i jasne procedure koje su
informacije dostupne sluzbenicima i
namestenicima.

U koloni "Komentar" opisati i objasniti strukturu
portala/mreze sa naglaskom na deo koji se tice
dostupnosti i pristupa informacijama o politici,
procedurama i procesima donosenja odluka u Upravi.

Da, vedina podataka o politikama
JLS se nalazi na internet prezentaciji
JLS, ali ne i podaci o procedurama

i procesima donosenja odluka u
Upravi.

U koloni "Komentar" navesti link ka delu internet
prezentacije JLS na kome se nalaze podaci o
politikama JLS.

Da, sluzbenici i namestenici mogu
dobiti sva dokumenta na zahtev.

U koloni "Komentar" opisati proceduru za
podnosenje zahteva za dobijanje dokumenata.

Ne, sluzbenici i namestenici

ne mogu lako da pristupe
informacijama o politici,
procedurama i procesima
donosenja odluka u Upravi,
ukljuc€ujuci i informacije znacajne za
ostvarivanje njihovih prava.




INDIKATOR 1.7.2.3.

Da li JLS ima razvijen sistem pracenja dokumenata kroz razlicite
organizacione jedinice koji doprinosi da sluzbenici i namestenici mogu
lako doci do informacija od znacaja za postizanje svojih ucinaka?

OPIS Indikator meri koliko je sistem pracenja dokumenata digitalizovan i,
posledi¢no, koliko je lako u svakom momentu znati status svakog od
dokumenata.

Maksimalan udeo u temi | 33,25%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Sistem pracenja dokumenata kroz
razlicite organizacione jedinice je U koloni “Komentar” navesti link ka sistemu za
A potpuno digitalizovan. U svakom pracenje dokumenata kroz razli¢ite organizacione
trenutku se vidi u kojoj je fazi jedinice.
obrade dokument.
_ o U koloni “Komentar” navesti:
Sistem pracenja dokumenata kroz . . —
Y. .. I - link ka sistemu za pracenje dokumenata kroz
B razli¢ite organizacione jedinice je . o o
. o razli¢ite organizacione jedinice;
delimi¢no digitalizovan. B}
- opisati Sta je preostalo da se digitalizuje.
JLS je na pocetku razvoja o e
. .J . P . J . U koloni “Komentar” opisati $ta je do sada uradeno
digitalizovanog sistema pracenja e e . ..
C iy u JLS na razvoju digitalizovanog sistema pracéenja
dokumenata kroz razlicite oy . s
o . dokumenata kroz razli¢ite organizacione jedinice.
organizacione jedinice.
Ne, sluzbenici i namestenici
ne mogu lako da pristupe
D informacijama od znacaja za /

postizanje njihovog ucinka — i dalje
je gotovo sve "u papiru".




INDIKATOR 1.7.2.4.

Da li su sluzbenici i namestenici upoznati kako rezultati njihovog rada
uticu na druge organizacione jedinice i kolege?

OPIS

drugih kolega.

Indikator pokazuje koliko JLS neguje pristup sistemskog razumevanja
procesa od strane sluzbenika i namestenika, to jest koliko su oni upoznati
kako njihov rad utice na druge kolege i koliko njihov rad zavisi od rada

Maksimalan udeo u temi

22,25%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Organizacija ima formalno
usvojen interni akt u kojem su
jasno naznaceni povezanost i
uticaj rezultata rada sluzbenika

i namestenika s drugim
organizacionim jedinicama i
kolegama, pa se kroz proces
planiranja svi sluzbenici i
namestenici upoznaju sa ciljevima
organizacije i razumeju kako njihov
rad utice na ostvarenje tih ciljeva.

U koloni “Komentar” navesti interni akt (tacan naziv,
broj i datum).

SluZbenici i namestenici se na
sastancima i obukama upoznaju sa
ciljevima organizacije i razumeju
kako njihov rad utice na ostvarenje
tih ciljeva i na kolege u organizaciji,
ali ne postoji formalno usvojen
interni akt.

U koloni “Komentar” navesti:

- brojeve i datume zapisnika sa sastanaka na ovu
temu za poslednje tri godine,

- brojeve i datume odgovarajudih izvestaja s obuka za
poslednje tri godine.

OdrZavaju se redovni sastanci uzih
organizacionih jedinica koji su
posveceni aktivnostima i ostvarenim
rezultatima, ali ne postoje posebni
sastanci i obuke na kojima se
analizira medusobna povezanost
rezultata rada u organizaciji.

U koloni “Komentar” navesti brojeve i datume
zapisnika sa sastanaka na ovu temu za poslednje tri
godine.

Ne, sluzbenici i namestenici nisu
upoznati kako rezultati njihovog
rada utiCu na druge organizacione
jedinice i kolege.




TEMA 1.7.3. — Etika i integritet Udeo - 25,00%

Razvijena etika i integritet su izuzetno bitne za promovisanje odgovornosti u jedinici lokalne
samouprave.

Eticki kodeks, kodeks ponasanja, plan integriteta i lokalni antikorupcijski plan pomazu u sprecavanju
korupcije u lokalnoj samoupravi. Ovi dokumenti uspostavljaju jasne standarde ponasanja i postupanja
za zaposlene u javnoj upravi i lokalnoj samoupravi, Sto smanjuje rizik od zloupotrebe vlasti, nepotizma
i koruptivnih radnji.

Kroz eticki kodeks, kodeks ponasanja, plan integriteta i lokalni antikorupcijski plan, jedinica lokalne
samouprave postavlja standarde transparentnosti u svom radu. Ovi dokumenti definisSu pravila o
dostupnosti informacija, javnosti postupaka i odgovornosti zaposlenih. Transparentnost je kljucna za
izgradnju poverenja gradana u lokalnu samoupravu i smanjenje sumnje u nepravilnosti. Takode, oni
postavljaju standarde integriteta i profesionalizma u radu zaposlenih. Oni naglasavaju vaznost postenja,
nepristrasnosti, odgovornosti i kvaliteta usluga. Time se podstice kultura integriteta u organizaciji i
osigurava da zaposleni postupaju na eticki ispravan nacin.

Eticki kodeks, kodeks ponasanja, plan integriteta i lokalni antikorupcijski plan osiguravaju uskladenost
sa zakonodavstvom koje se odnosi na integritet, borbu protiv korupcije i eticka pitanja. Kroz njih se
implementiraju zakonske obaveze, definiSu se postupci za sprecavanje korupcije i obezbeduje se da
lokalna samouprava deluje u skladu sa relevantnim propisima. Oni sluZe i kao alat za podizanje svesti
zaposlenih o vaznosti etickog postupanja i borbe protiv korupcije. Oni pruzaju smernice i edukaciju o
pravilima i vrednostima kojima se treba pridrzavati u radu.

Ukratko, razvijeni eticki kodeks, kodeks ponasanja, plan integriteta i lokalni antikorupcijski plan su
neophodni za promovisanje integriteta, transparentnosti, odgovornosti i i sprecavanje korupcije u
jedinici lokalne samouprave. Oni obezbeduju jasne smernice za postupanje zaposlenih i gradenje
poverenja gradana u rad lokalne samouprave.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI

1.7.3.1. Da li je Skupstina JLS usvojila Eticki kodeks funkcionera JLS i da li ga

. - - 25,00%
primenjuje u praksi?

1.7.3.2. Da li je Skupstina JLS usvojila Kodeks ponasanja sluzbenika i
namestenika opstine/grada i da li JLS primenjuje Kodeks ponasanja 25,00%
sluzbenika i namestenika opstine/grada?

1.7.3.3. Da li je JLS usvojila Plan integriteta i ucinila ga javno dostupnim i da
li izveStava Agenciju za sprecavanje korupcije o sprovodenju Plana 25,00%
integriteta?

1.7.3.4. Da li je JLS usvojila Lokalni antikorupcijski plan i da li ga primenjuje u

0,
praksi? 25,00%

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.7.3.1.

Da li je Skupstina JLS usvojila Eticki kodeks funkcionera JLS i da li ga
primenjuje u praksi?

OPIS

Ovaj indikator se fokusira na postojanje i primenu Etickog kodeksa
funkcionera JLS, sagledavajudi da li se prati primena Etickog kodeksa
funkcionera JLS i izraduje izvestaj, da li samo postoji Eticki kodeks
funkcionera JLS bez prac¢enja njegove primene ili JLS nema uopste usvojen
Eticki kodeks funkcionera JLS.

Maksimalan udeo u temi

25.00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, JLS primenjuje Eticki kodeks
funkcionera JLS i ima objavljen
godisnji Izvestaj o radu Saveta za
pracenje primene Etickog kodeksa
funkcionera.

U koloni “Komentar” navesti:

- Link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalaze
Eticki kodeks funkcionera JLS i godisnji Izvestaj o
radu Saveta za praéenje primene Etickog kodeksa
funkcionera,

- Broj utvrdenih povreda Etickog kodeksa
funkcionera,

- Broj izre¢enih mera zbog utvrdenih povreda Etickog
kodeksa funkcionera.

JLS prati sprovodenje Etickog
kodeksa funkcionera kroz formirani
Savet za praéenje primene Etickog
kodeksa funkcionera, ali nema
objavljen godis$nji Izvestaj o radu
Saveta za pracenje primene Etickog
kodeksa funkcionera.

U koloni “Komentar” navesti: -

- Link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
Eticki kodeks funkcionera JLS,

- Broj i datum ReSenja o imenovanju ¢lanova Saveta
za pracenje primene Etickog kodeksa funkcionera
LS,

- Delovodne brojeve i datume zapisnika sa odrzanih
sednica Saveta.

Da, Skupstina JLS je usvojila Eticki
kodeks funkcionera JLS i Kodeks je
dostupan na internet prezentaciji
JLS, ali se ne prati njegovo
sprovodenje.

U koloni “Komentar” navesti:

- link ka delu internet prezentacije JLS gde se nalazi
Eticki kodeks funkcionera,

- broj i datum Odluke Skupstine JLS o usvajanju
Etickog kodeksa funkcionera JLS.

Ne, JLS nema Eticki kodeks
funkcionera ili je Eticki kodeks u
izradi.




INDIKATOR 1.7.3.2.

Da li je Skupstina JLS usvojila Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika
opstine/grada i da li JLS primenjuje Kodeks ponasanja sluzbenika i
namestenika opstine/grada?

OPIS

Ovaj indikator se fokusira na postojanje i primenu Kodeksa ponasanja
sluzbenika i namestenika opstine/grada, kroz sagledavanje da li se prati
primena Kodeksa ponasanja sluzbenika i namestenika i izraduje izvestaj,
da li samo postoji Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika bez
pracenja njegove primene ili JLS nema uopSste usvojen Kodeks ponasanja
sluzbenika i namestenika.

Maksimalan udeo u temi

25,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni “Komentar” navesti:
Da. JLS ori e Kodek - Link ka delu internet prezentacije JLS na kome se
3] VS p.rlmlerjjt;ue.ko JEKS Stenik nalaze Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika
A potma.\sanja siuzbenika |.nar?nesten| a opstine/grada i Izvestaj o primeni Kodeksa,
opstine/grada i ima objavljen  okonéanih disciplinskih c
lzvestaj o primeni Kodeksa. - Broj okoncanih disciplinskih postupaka,
- Broj izre¢enih mera za krSenje Kodeksa u
prethodnoj godini.
U koloni “Komentar” navesti:
JLS prati sprovodenje Kodeksa - Link ka delu internet prezentacije JLS na kome se
B ponasanja sluzbenika i namestenika | nalazi Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika
opstine/grada, ali nema objavljen opstine/grada,
Izvestaj o primeni Kodeksa. - Broj podnesenih prigovora stranaka u prethodnoj
godini.
U koloni “Komentar” navesti:
Da, skupstina JLS je usvojila Kodeks | - link ka delu internet prezentacije JLS na kome se
C ponasanja sluzbenika i namestenika | nalazi Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika
opstine/grada i Kodeks je dostupan opstine/grada,
na sajtu, ali se ne prati sprovodenje. | _ proj odluke Skupétine JLS o usvajanju Kodeksa
ponasanja sluzbenika i namestenika opstine/grada.
Ne, JLS nema Kodeks ponasanja
D sluZzbenika i namestenika opstine/ /

grada ili je Kodeks u izradi.




INDIKATOR 1.7.3.3. Da li je JLS usvojila Plan integriteta i ucinila ga javno dostupnim i da
li izvestava Agenciju za sprecavanje korupcije o sprovodenju Plana
integriteta?

OPIS Ovaj indikator se fokusira na postojanje i primenu Plana integriteta, kroz
sagledavanje da li se prati primena Plana integriteta i izraduje izvestaj, da
li samo postoji Plan integriteta bez pracenja njegove primene ili JLS nema
uopste usvojen Plan integriteta.

Maksimalan udeo u temi | 25,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
. . . ) U koloni “Komentar” navesti:
Da, JLS je usvojila Plan integriteta ) ) B B
i lzvestaj o sprovodenju Plana - Link ka delu internet prezentacije Agencije
integriteta i oba dokumenta je za sprecavanje korupcije na kome se nalaze

A utinila javno dostupnim na internet Plan integriteta i lzvestaj o sprovodenju Plana
prezentaciji Agencije za sprecavanje integriteta, Link ka delu internet prezentacije JLS
korupcije i internet prezentaciji JLS na kome se nalaze Plan integriteta i Izvestaj o

’ sprovodenju Plana integriteta.
Da, JLS je usvojila Plan integriteta
! Izvesjcaj o] §provodenju Plané U koloni “Komentar” navesti:
integriteta i oba dokumenta je ) ) . .
uginila javno dostupnim na jedan - Link ka delu internet prezentacije (Agencije za

B od dva moguéa nacina (internet sprecavanje korupcije ili JLS) na kome se nalaze
prezentacija Agencije za sprecavanje Plan integriteta i Izvestaj o sprovodenju Plana
korupcije ili internet prezentacija Integriteta.

ILS).
Da, JLS je usvojila Plan integriteta U koloni “Komentar” navesti:

C i 1zvestaj o sprovodenju Plana - Broj i datum Odluke o usvajanju Plana integriteta,
integriteta, ali dokumenta nisu - Broj i datum Odluke o usvajanju Izvestaja o
objavljena. sprovodenju Plana integriteta.

Ne, JLS nema Plan integriteta ili je

D | /

izrada Plana u toku.




INDIKATOR 1.7.3.4. Da li je JLS usvojila Lokalni antikorupcijski plan i da li ga primenjuje u
praksi?

OPIS Ovaj indikator se fokusira na postojanje i primenu Lokalnog
antikorupcijskog plana, kroz sagledavanje da li se prati primena Lokalnog
antikorupcijskog plana i izraduje izvestaj, da li samo postoji Lokalni
antikorupcijski plan bez praéenja njegove primene ili JLS nema uopste
usvojen Lokalni antikorupcijski plan.

Maksimalan udeo u temi | 25,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni “Komentar” navesti:
Da, JLS je usvojila lzvestaj - Link ka delu internet prezentacije JLS na kome se
A o sprovodenju Lokalnog nalazi Lokalni antikorupcijski plan,
antikorupcijskog plana i lzvestajje |- |ink ka delu internet prezentacije JLS na kome
dostupan na sajtu. se nalazi lzvestaj o sprovodenju Lokalnog
antikorupcijskog plana.
) . L U koloni “Komentar” navesti:
Da, JLS Je USYOJI a lzvestaj - Link ka delu internet prezentacije JLS na kome se
o sprovodenju Lokalnog . . o
B . . . . nalazi Lokalni antikorupcijski plan,
antikorupcijskog plana, ali Izvestaj
nije dostupan na sajtu. - Broj i datum Odluke o usvajanju Izvestaja o
sprovodenju Lokalnog antikorupcijskog plana.
U koloni “Komentar” navesti:
Da, JLS je usvojila Lokalni - link ka delu internet prezentacije JLS na kome se
C antikorupcijski plan, ali se ne prati nalazi Lokalni antikorupcijski plan,
njegovo sprovodenije. - broj i datum Odluke o usvajanju Lokalnog
antikorupcijskog plana.
D Ne, JLS nema Lokalni antikorupcijski /
plan ili je izrada plana u toku.




TEMA 1.7.4. — Odgovornost ka gradanima Udeo — 25,00%

Odgovornost ka gradanima JLS ima klju¢nu ulogu u izgradnji poverenja, efikasnosti i transparentnosti
u radu lokalne samouprave. Bitno je da JLS omogudi gradanima aktivno ucesce u procesima donosenja
odluka. Prikupljanje i obrada inicijativa gradana omogucava im da izraze svoje misljenje, predloge i
brige. To pomaZze u kreiranju politika i projekata koji su relevantni i odgovaraju potrebama zajednice.
Transparentnost i efikasnost u prikupljanju i obradi inicijativa gradana pokazuju da se JLS stvarno
angaZuje na reSavanju problema i zadovoljavanju potreba gradana.

Gradani imaju pravo da podnesu Zalbe u vezi sa uslugama ili postupcima JLS. Bitno je da se te Zalbe
pazljivo razmatraju, pravovremeno resavaju i da se gradani obavestavaju o rezultatima. Otvorenost
prema Zalbama gradana i njihovo efikasno reSavanje pokazuju da lokalna samouprava brine o
zadovoljstvu gradana i spremna je da ispravi eventualne greske ili nepravilnosti.

Uzbunjivanje je vazan mehanizam koji omogudéava zaposlenima i gradanima da prijave korupciju,
zloupotrebuili druge nepravilnosti u radu JLS. Bitno je da postoji jasan i pouzdan sistem za prijavljivanje,
istrazivanje i sankcionisanje nepravilnosti. Podsticanje spoljnog i unutrasnjeg uzbunjivanja 3alje
snaznu poruku da se JLS ozbiljno suocava sa nepravilnostima i da postoji nulta tolerancija na korupciju
i zloupotrebe.

Sukob interesa moze ozbiljno ugroziti integritet i objektivnost u radu JLS. Bitno je da postoji jasan i
snazan okvir za identifikaciju, sprecavanje i upravljanje sukobom interesa kod zaposlenih u lokalnoj
samoupravi. Transparentnost u vezi sa interesima zaposlenih i pravila koja reguliSu sukob interesa
obezbeduju da se javni interes stiti i da se odluke donose nepristrasno i u skladu sa zakonom.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORI INDIKATORA U TEMI
1.7.4.1. Da li postoji razvijen mehanizam prikupljanja i obrade inicijativa
30,00%
gradana?
1.7.4.2. Da li postoje razvijeni mehanizmi za reSavanje prituzbi i Zalbi
30,00%
gradana?
1.7.4.3. Da li JLS ima sistem koji omogucava delotvorno i efikasno odvijanje 10.00%
procesa unutrasnjeg uzbunjivanja? R0
1.7.4.4. Da li postoji sistem za sprecavanje sukoba interesa zaposlenih? 30,00%
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.7.4.1.

Da li postoji razvijen mehanizam prikupljanja i obrade inicijativa gradana?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje da li je IBK fleksibilan u kreiranju svojih planova/
programa rada kako bi razvoj usluga bio u skladu sa potrebama gradana.

Maksimalan udeo u temi | 30,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Mehanizam prikupljanja i obrade
inicijativa gradana je u potpunosti
razvijen i JLS Salje odgovor na svaku
inicijativu u kome objasnjava koji

U koloni “Komentar” navesti tacan naziv, broj i datum

A su dalji koraci ako je inicijativa Izvestaja koji pokazuje koliko je inicijativa gradana JLS
L " . . primila i obradila.
prihvacena, Sta treba izmeniti u
inicijativi da bi bila prihvacena,
odnosno zasto se inicijativa odbija.
Postoji intern;akt okpriklrj]plj;nju U koloni “Komentar” navesti:
inicijativa gradana koji ohrabruje Y . .. .
J & JIONrabruje = takan naziv, broj i datum internog akta,
B gradane da podnose inicijative i koji
je vidljivo promovisan na internet - link ka delu internet prezentacije JLS na kome se
prezentaciji JLS. nalazi taj interni akt.
C Formirano je radno telo za inicijative | U koloni “Komentar” navesti broj i datum odluke o
gradana. formiranju radne grupe.
D Ne, JLS nema razvijen mehanizam /

prikupljanja inicijativa gradana.




INDIKATOR 1.7.4.2.

Da li postoje razvijeni mehanizmi za reSavanje prituzbi i Zalbi gradana?

OPIS

Ovaj indikator se fokusira na postojanje internog akta o reSavanju prituzbi
i Zalbi, kao i na rokove u kojima JLS reSava prituzbe i Zalbe.

Maksimalan udeo u temi

30,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Postoji interni akt o reSavanju
prituzbi i Zalbi gradana, na vecinu
prituzbi i i Zalbi se odgovori pre roka
propisanog zakonom i sve prituzbe

i Zalbe se reSe u roku propisanim

zakonom.

U koloni “Komentar” navesti:
- tacan naziv, broj i datum internog akta;

- koliko je primljeno, obradeno i reseno prituzbi/zalbi
gradana u poslednjoj fiskalnoj godini.

Postoji interni akt o resavanju
prituzbi i Zalbi gradana, vecina
prituzbi i Zalbi se resi u zakonom
propisanom roku.

U koloni “Komentar” navesti:
- tacan naziv, broj i datum internog akta,

- procenat prituzbi i Zalbi gradana resenih u zakonom
propisanom roku u odnosu na ukupan broj
primljenih prituzbi i Zalbi gradana.

Formirano je radno telo za reSavanje
prituzbi i zalbi, vecina prituzbi i zalbi
se reSi u zakonom propisanom roku.

U koloni “Komentar” navesti broj i datum akta o
formiranju radnog tela.

Ne, JLS nema razvijene mehanizme
za reSavanje prituzbi i Zalbi.




INDIKATOR 1.7.4.3.

Da li JLS ima sistem koji omogucava delotvorno i efikasno odvijanje
procesa unutrasnjeg uzbunjivanja?

OPIS

Ovaj indikator se fokusira na postojanje formalnog internog akta JLS u
kojem se daje okvir zastite uzbunjivaca i u kojem su jasno definisane mere
na zastititi identiteta anonimnog uzbunjivaca, odnosno na postojanje
lica ovlas¢enog za prijem informacija i vodenje postupka uzbunjivanja ili
barem na upoznatost sluzbenika i namestenika o zastiti uzbunjivaca.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, JLS ima usvojen interni akt kojim
je ureden postupak unutrasnjeg
uzbunjivanja, interni akt je objavljen
na internet prezentaciji JLS i JLS je

U koloni "Komentar' navesti: - Link ka delu internet
prezentacije JLS gde se nalazi interni akt o postupku

A odredila lice ovlaséeno za prijem unutrasnjeg uzbunjivanja i informacija o ovlaséenom
informacija i vodenje postupka u licu za prijem informacija i vodenje postupka u vezi
vezi sa uzbunjivanjem i informaciju | sa uzbunjivanjem.

o ovlaséenom licu objavila na
internet prezentaciji JLS.
. — v U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv, delovodni
JLS je odredila lice ovlas¢eno .. . L .
L o . broj i datum internog akta kojim je odredeno lice
B za prijem informacija i vodenje . L L .
. N ovlasc¢eno za prijem informacija i vodenje postupka u
postupka u vezi sa uzbunjivanjem. . o
vezi sa uzbunjivanjem.
JLS je svim sluzbenicima i
namestenicima dostavila pismeno U koloni "Komentar" navesti tacan naziv, delovodni

C obavestenje o primeni Zakona o broj i datum pismenog obavestenja o primeni

zastiti uzbunjivaca ("Sluzbeni glasnik | Zakona.
RS", br. 128/2014).
D Ne, JLS nema mehanizme za zastitu /

uzbunjivaca.




INDIKATOR 1.7.4.4. Da li postoji sistem za sprecavanje sukoba interesa zaposlenih?

OPIS Ovaj indikator se fokusira na postojanje i primenu internog akta o
sprecavanju sukoba interesa ili barem upoznatost funkcionera JLS sa
obavezama koje imaju prema Agenciji za sprecavanje korupcije.

Maksimalan udeo u temi | 30,00%

OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni “Komentar” navesti:
JLS je usvojila i primenjuje interni - Link ka delu internet prezentacije JLS na kome se
A akt o sprecavanju sukoba interesa nalazi interni akt o sprecavanju sukoba interesa
zaposlenih i interni akt je objavljen zaposlenih,
na internet prezentaciji JLS. - Broj i datum izvestaja o primeni internog akta o
sprecavanju sukoba interesa zaposlenih.
?sze usvojila i Objﬁ\_”‘la ha . U koloni “Komentar’ navesti:
internet prezentaciji interni akt ink ka delu | e ILS na k
B o sprecavanju sukoba interesa - L|nI 'a' elu !ntlfrnet prezentaycue JkL bna‘ ome se
zaposlenih, ali se ne primenjuje u na aZ|I|nt$]rn| akt o sprecavanju sukoba interesa
oraksi. zaposlenih.
JLS je usvojila interni akt o U koloni “Komentar”” navesti:
C sprecavanju sukoba interesa - Broj i datum internog akta o spre¢avanju sukoba
zaposlenih. interesa zaposlenih.
D Ne, JLS nema sistem za sprecavanje /
sukoba interesa zaposlenih.




1.8. KLJUCNA OBLAST - TRANSPARENTNOST

Transparentnost JLS podrazumeva da su javnosti lako dostupne jasne i relevantne informacije o radu
JLS. Transparentnost, sa jedne strane, omogucava gradanima da dobiju relevantna znanja i informacije
neophodne za smisleno ucesée u procesu donosenja odluka znacajnih za lokalnu zajednicu, dok, sa druge
strane, predstavlja preduslov za smatranje lokalne samouprave i njenih organa i institucija odgovornim
za politike koje sprovode. Transparentnost i odgovornost prema javnosti podjednako doprinose tome
da se eventualne zloupotrebe, krSenja zakona i koruptivne radnje lakSe uocavaju i da se na njih brze
reaguje, Cime se ja¢a poverenje javnosti u lokalnu samoupravu.

Nekoliko je klju¢nih oblasti JLS u kojima je transparentnost rada od posebnog znacaja. Transparentnost
rada organa JLS (i zakonodavnih i izvrsnih) vaZna je ne samo za javnost jer im omogucava nadzor nad
donosSenjem i primenom odluka od znacaja za lokalnu zajednicu, vec i za same organe JLS koji sprovode
javne politike jer na osnovu dostupnosti informacija i putem participacije javnosti veée su moguénosti
donosenja kvalitetnijih odluka zasnovanih na realnim potrebama zajednice.

Transparentnost podsti¢e i participaciju gradana prilikom kreiranja i implementacije javnih politika i
donosenja odluka znacajnih za Zivot lokalne zajednice. Transparentnost direktno utiCe na otvorenost
JLS i njenu spremnost da omoguci gradanima uces$c¢e u javhom Zivotu ¢ime se stvaraju preduslovi za
uspostavljanje odnosa odgovornosti javne vlasti prema gradanima.

Pruzanje usluga je jedna od kljuénih funkcija lokalne samouprave. Transparentnost u pruzanju usluga
podrazumeva ne samo da su sve relevantne informacije o uslugama i pravim gradana lako dostupne, veé
i da gradani imaju moguénost da uticu na unapredenje postojecih ili kreiranje novih usluga. Ukoliko je
JLS otvorena prema gradanima i ukoliko prihvata njihove komentare, ideje, Zalbe i predloge, utoliko ce i
usluge koje pruza bolje odgovarati njenim gradanima.

Transparentnost JLS se posmatra reaktivno i proaktivno. Reaktivna transparentnost podrazumeva
pruZanje informacija javnosti na zahtev, odnosno tek kada je ona zatraZena. Visi nivo transparentnosti,
proaktivna transparentnost, podrazumeva pruzanje informacija o radu unapred, imajuéi u vidu opravdani
interes javnosti da zna, tj. da ima lak i neometan pristup informacijama.

Transparentnost omogucava javnosti da bude upoznata i da razume donete odluke znacajne za Zivot
lokalne zajednice, ali i da bude upoznata sa Citavim procesom donoSenja odluka. Transparentna JLS
podrazumeva da se rukovodstvo ponasa transparentno i odgovorno, a da gradani budu upuceni u odluke
koje ono donosi. Dostupnost informacija o javnim politikama i aktivnostima kojima se one realizuju,
jasan stav o li¢noj i institucionalnoj odgovornosti i otvorenost za ucesée gradana u procesu donosenja
odluka su klju¢ni elementi transparentne JLS.

1.8. KLJUCNA OBLAST — TRANSPARENTNOST Udeo - 10,00%
UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI
1. TEMA 1.8.1. — Organi JLS 40,00%
2. TEMA 1.8.2. — Donosenje i implementacija javnih politika 30,00%
3. TEMA 1.8.3. — Usluge 30,00%
100,00%




TEMA 1.8.1. — Organi JLS ‘ Udeo - 40,00%

Organi jedinice lokalne samouprave su: Skupstina JLS, predsednik opstine/gradonacelnik, Vecée JLS i
opstinska/gradska uprava. Skupstina je najvisi organ JLS koji donosi najveci deo odluka od znacaja za
lokalnu zajednicu. Predsednik opstine/gradonacelnik i Vece JLS su izvrsni organi JLS preko kojih se vrsi
realizacija odluka Veca i nadleznosti JLS. Rad JLS se zasniva na usvojenim javnim politikama koje se
u praksi realizuju kroz usluge i druge aktivnosti JLS preko opstinske/gradske uprave i drugih lokalnih
institucija.

Transparentnost i otvorenost organa JLS su vazni iz nekoliko razloga. Najpre, doprinose vecem
stepenu odgovornosti aktera u samim organima JLS jer omogucavaju da se jasno povezu nadleznosti
i odgovornosti sa konkretno realizovanim aktivnostima, Sto doprinosi veéem stepenu predvidljivosti
ponasanja aktera u organima JLS. Dostupnost informacija o radu organa JLS doprinosi boljem uvidu
javnosti u donete odluke, kao i boljem nadzoru nad realizacijom kljuc¢nih funkcija i aktivnosti JLS.
Da bi javnost mogla da vrsi smisleni nadzor, da zna ko je od organa JLS (institucionalno) u okviru
organa (licno) odgovoran za realizaciju aktivnosti i ciljeva i da ucestvuje u procesu donosenja odluka,
neophodno je da bude upoznata sa strukturom, nadleZznostima i odgovornostima svih njih. Na ovaj
nacin se izbegava nemoguénost objavljivanja informacija koje nemaju politicku tezinu i koje ne ukazuju
jasno na odgovornost svakog pojedinca u organima JLS.

INDIKATORI MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

1.8.1.1. Da li je rad Skupstine JLS transparentan u skladu sa sledeéim
kriterijumima:
(1) dnevni red i predlozi akata su dostupni pre pocetka sednice na
veb-prezentaciji JLS;
(2) postoji propisana procedura za prisustvo gradana sednicama 18,75%
Skupstine JLS;
(3) sednice Skupstine JLS se prenose u direktnom prenosu ili je
dostupan video/audio zapis nakon sednice Skupstine JLS;
(4) usvojene odluke Skupstine JLS su lako dostupne (ne vise od tri
poteza) na veb-prezentaciji JLS?

1.8.1.2. Da li je rad gradskog/opstinskog Veca transparentan u skladu sa
sledec¢im kriterijumima:
(1) dnevni red i predlozi akata su dostupni pre poéetka sednice 12,50%
gradskog/opstinskog Vecda na veb-prezentaciji JLS;
(2) usvojene odluke gradskog/opstinskog Veca su lako dostupne (ne
viSe od tri poteza) na veb-prezentaciji JLS?

1.8.1.3. Da li su na veb-prezentaciji JLS objavljene sledece informacije o
¢lanovima gradskog/opstinskog Veéa:
(1) kontakt podaci svih ¢lanova gradskog/opstinskog Veda; 12,50%
(2) radne biografije svih ¢lanova gradskog/opstinskog Veca;
(3) opsta i konkretna zaduzenja i odgovornosti svih ¢lanova
gradskog/opstinskog Veca?

1.8.1.4. Da li je rad gradonacelnika/predsednika opstine transparentan na
nacin da su sledece informacije objavljene i lako dostupne na veb-
sajtu JLS:
(1) informacije o aktivnostima (kalendar aktivnosti) gradonacelnika/
predsednika opstine;
(2) izvestaj o radu gradonacelnika/predsednika opstine;
(3) izvestaj o finansijskim troskovima Kabineta i gradonacelnika/
predsednika opstine;
(4) donete odluke/resenja gradonacelnika/predsednika opstine.

18,75%




1.8.1.5.

Da li su na veb-prezentaciji JLS objavljene sledeée informacije o svim
¢lanovima Kabineta (Sef Kabineta, zamenik, pomocnici i savetnici
itd.) gradonacelnika/predsednika opstine:

(1) kontakt podaci;

(2) opsta i konkretna zaduzZenja i odgovornosti;

(3) radne biografije?

12,50%

1.8.1.6.

Da li JLS ima usvojen interni akt (uputstvo, pravilnik itd.) kojim se
blize odreduje obaveza transparentnosti u radu svih organa JLS?

12,50%

1.8.1.7.

Da li je JLS proaktivna u pruzanju informacija na svojoj veb-
prezentaciji tako da su na njoj lako dostupne sledece informacije:
(1) organizaciona struktura uprave;

(2) broj zaposlenih;

(3) kontakt podaci rukovodilaca svih organizacionih jedinica;
(4) svi poslovi JLS;

(5) budZet za tekuéu godinu;

(6) odluke o rebalansima budZeta za tekucu godinu;

(7) odluka o zavrsnom rac¢unu budZeta za prethodnu godinu;
(8) Godisnji plan rada uprave;

(9) posledniji usvojeni izvestaj o radu uprave?

12,50%

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.8.1.1.

Dalije rad Skupstine JLS transparentan u skladu sa slede¢im kriterijumima:

(1) dnevni red i predlozi akata su dostupni pre pocetka sednice na veb-
prezentaciji JLS;

(2) postoji propisana procedura za prisustvo gradana sednicama Skupstine
ILS;

(3) sednice Skupstine JLS se prenose u direktnom prenosu ili je dostupan
video/audio zapis nakon sednice Skupstine JLS;

(4) usvojene odluke Skupstine JLS su lako dostupne (ne vise od tri poteza)
na veb-prezentaciji JLS.

OPIS

Indikator pokazuje u kojoj meri je rad Skupstine JLS transparentan i u
kojoj meri je JLS proaktivna u pruzanju informacija o radu Skupstine JLS,
kao organa koji je nadlezan za donoSenje najvaznijih odluka u lokalnoj
zajednici. Zakon o lokalnoj samoupravi (¢lan 35) propisuje obavezu
javnosti sednica Skupstine. Svaki od navedenih kriterijuma ukazuje na
odredeni stepen proaktivne transparentnosti rada Skupstine JLS, ali
samo svi zajedno pokazuju da je JLS u potpunosti posveéena proaktivnoj
transparentnosti rada svog najviSeg organa. Laka dostupnost informacija
podrazumeva da im se mozZe pristupiti na veb-prezentaciji JLS sa ne vise
od tri klika.

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Rad Skupstine JLS je u potpunosti
A transparentan —ispunjena su sva
Cetiri navedena kriterijuma.

U koloni ,,Komentar” navesti:

— odgovarajuc¢a dokumenta koja potvrduju navode
(naziv i delovodni broj procedure i zapisnika),

— link ka odeljku itd.

Rad Skupstine JLS je delimi¢no
B transparentan —ispunjena su tri od
Cetiri navedena kriterijuma.

U koloni ,,Komentar“ navesti link ka odeljku za svaki
od ispunjenih kriterijuma.

Rad Skupstine JLS je delimi¢no
C transparentan - ispunjena su dva od
Cetiri navedena kriterijuma.

U koloni "Komentar" navesti link ka odeljku za svaki
od ispunjenih kriterijuma.

Rad Skupstine JLS je
D netransparentan - ispunjena su
manje od dva navedena kriterijuma.

U koloni "Komentar" navesti link ka odeljku za
ispunjeni kriterijum.




INDIKATOR 1.8.1.2.

Da li je rad gradskog/opstinskog Veca transparentan u skladu sa sledeéim
kriterijumima:

(1) dnevni red i predlozi akata su dostupni pre pocetka sednice gradskog/
opstinskog Veéa na veb-prezentaciji JLS;

(2) usvojene odluke gradskog/opstinskog Veca su lako dostupne (ne vise
od tri poteza) na veb-prezentaciji JLS?

OPIS

Indikator pokazuje u kojoj meri je rad Veca JLS transparentan i u kojoj
meri je JLS proaktivna u pruzanju informacija o radu Veca, kao organa koji
je nadleZan za predlaganje i izvrSenje odluka koje je Skupstina JLS donela,
kao i za nadzor nad radom uprave. Za same gradane je vazno da razumeju
sustinu, znacaj i uticaj predloga odluka koje Veée usvaja i Salje Skupstini
JLS na usvajanje, posebno u slucajevim kada te odluke imaju direktnog
uticaja na njihove Zivote i lokalnu zajednicu u celini. Svaki od navedenih
kriterijuma ukazuje na odredeni stepen proaktivne transparentnosti rada
Veda, ali samo svi zajedno pokazuju da je JLS u potpunosti posveéena
proaktivnoj transparentnosti rada svog izvrSnog organa. Laka dostupnost
informacija podrazumeva da im se moZe pristupiti na veb-prezentaciji JLS
sa ne viSe od tri klika.

Maksimalan udeo u temi

12,50%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

kriterijuma.

Rad gradskog/opstinskog Veca U koloni “Komentar” navesti:
je u potpunosti transparentan — odgovarajuc¢a dokumenta koja potvrduju navode
—ispunjena su oba navedena (naziv i delovodni broj procedure i zapisnika),

— link ka odeljku itd.

Odluke gradskog/opstinskog Veca
se objavljuju na veb-prezentaciji
JLS nakon donosenja, ali ne
postoji poseban lako dostupan

U koloni "Komentar" navesti link ka odlukama.

odeljak samo za odluke gradskog/
opstinskog Veca.

Odluke gradskog/opstinskog Veca se
ne objavljuju posebno kao odluke,
vec samo u vidu zapisnika, izvestaja,
vesti itd.

U koloni "Komentar" navesti link ka dokumentima.

Odluke gradskog/opstinskog Veca ni
u kom obliku nisu dostupne na veb-
prezentaciji JLS.




INDIKATOR 1.8.1.3.

Da li su na veb-prezentaciji JLS objavljene sledecée informacije o ¢lanovima
gradskog/opstinskog Veca:

(1) kontakt podaci svih ¢lanova gradskog/opstinskog Veca;
(2) radne biografije svih ¢lanova gradskog/opstinskog Veca;

(3) opsta i konkretna zaduZenja i odgovornosti svih ¢lanova gradskog/
opstinskog Veca?

OPIS

Indikator pokazuje u kojoj meri je JLS proaktivno transparentna.
Objavljivanje informacija koje nisu zakonom propisane je visi nivo
transparentnosti i ukazuje na posvecenost JLS principima otvorenosti i
odgovornosti. Dostupnost detaljnih informacije o svakom ¢lanu Veca
JLS (relevantno iskustvo, nadleZznost i odgovornost) doprinosi veéem
stepenu odgovornosti samih ¢lanova Veca, kao i Veca kao izvrSnog organa
u celini, jer omogucava da se jasno povezu nadleznosti i odgovornosti sa
konkretno realizovanim aktivnostima. Ukoliko ¢lanovi Veca imaju svest o
tome da javnost posmatra njihov rad i institucionalno i individualno, veca
je verovatnoca da ée i sami ozbiljnije shvatiti svoju ulogu, nadleznost i
odgovornost za (ne)realizovane aktivnosti i ciljeve.

Maksimalan udeo u temi

12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Na veb-prezentaciji JLS su
objavljene kompletne informacije
A o svim ¢lanovima gradskog/
opstinskog Veca — ispunjena su sva
tri navedena kriterijuma.

U koloni "Komentar" navesti linkove ka
dokumentima.

zaduZenja.

Na veb-prezentaciji JLS su objavljene
samo osnovne informacije o

B ¢lanovima gradskog/opstinskog
Veca: (1) kontakt podaci i (2) opsta

U koloni "Komentar" navesti linkove ka
dokumentima.

Na veb-prezentaciji JLS su objavljene
neke, ali ne i sve navedene U koloni "Komentar" navesti koje su informacije

Veca.

¢ informacije o ¢lanovima gradskog/ | objavljene i linkove ka dokumentima.
opstinskog Veca.
Na veb-prezentaciji JLS nema

D nikakvih informacija o ¢lanovima /




INDIKATOR 1.8.1.4. Da li je rad gradonacelnika/predsednika opstine transparentan na nacin
da su sledece informacije objavljene i lako dostupne na veb-sajtu JLS:

(1) informacije o aktivnostima (kalendar aktivnosti) gradonacelnika/
predsednika opstine;

(2) izvestaj o radu gradonacelnika/predsednika opstine;

(3) izvestaj o finansijskim troskovima Kabineta i gradonacelnika/
predsednika opstine;

(4) donete odluke/resenja gradonacelnika/predsednika opstine.

OPIS Indikator pokazuje u kojoj merije rad predsednika opstine/ gradonacelnika
transparentan. Predsednik opstine/gradonacelnik je izvrSni organ i
njegova najznacajnija uloga je da je nalogodavac za izvrSenje budZeta
tako da sav novac koji se troSi iz budZeta JLS — troSi se na osnovu
njegovog odobrenja. Medutim, on ima i druge obaveze, posebno prema
gradanima, koje obuhvataju i predlaganje odluka koje su od interesa
za lokalnu zajednicu, informisanje gradana o tekuc¢im, planiranim, ali i
nerealizovanim aktivnostima i razlozima za iste. Detaljnost i dostupnost
ovih informacija ukazuju na stepen transparentnosti rada predsednika
opstine/gradonacelnika kaoizvrSnog organa koji je najéesc¢e u neposrednoj
komunikaciji sa gradanima. Laka dostupnost informacija podrazumeva da
im se moze pristupiti na veb-prezentaciji JLS sa ne viSe od tri klika.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Rad gradonacelnika/predsednika

A opstine je u potpunosti U koloni "Komentar" navesti linkove ka
transparentan —ispunjena su sva informacijama.
Cetiri navedena kriterijuma.
Rad gradonacelnika/predsednika

B opstine je transparentan — U koloni "Komentar" navesti koji su kriterijumi
ispunjena su tri od Cetiri navedena | ispunjeni i linkove ka informacijama.
kriterijuma.
Rad gradonacelnika/predsednika

C opstine je delimi¢no transparentan - | U koloni "Komentar" navesti koji su kriterijumi
ispunjena su dva od ¢etiri navedena | ispunjeni i linkove ka informacijama.
kriterijuma.
Rad gradonacelnika/predsednika

D opstine je netransparentan U koloni "Komentar" navesti koji je kriterijum
- ispunjena su manje od dva ispunjen i linkove ka informacijama.
navedena kriterijuma.




INDIKATOR 1.8.1.5.

Da li su na veb-prezentaciji JLS objavljene sledece informacije o svim
clanovima Kabineta (Sef Kabineta, zamenik, pomocnici i savetnici itd.)
gradonacelnika/predsednika opstine:

(1) kontakt podaci;
(2) opsta i konkretna zaduzenja i odgovornosti;
(3) radne biografije?

OPIS

Indikator pokazuje u kojoj je meri JLS proaktivho transparentna.
Objavljivanje informacija koje nisu zakonom propisane je viSi nivo
transparentnosti i ukazuje na posvecenost JLS principima otvorenosti i
odgovornosti. Dostupnost detaljnih informacija o ¢lanovima Kabineta
predsednika opstine/gradonacelnika (relevantno iskustvo, nadleznost
i odgovornost) doprinosi ve¢em stepenu njihove odgovornosti, ali i
predsednika opStine/gradonacelnika, jer omogucava da se jasno povezu
nadleZznosti i odgovornosti sa konkretno realizovanim aktivnostima.
Transparentnost JLS se sagledava stepenom transparentnosti svih
njenih organizacionih delova i funkcija, ¢ime se utvrduje i da li je princip
transparentnosti integrisan u rad kompletne uprave. To podrazumeva
da svi rukovodioci i svi zaposleni (od namestenika, preko sluzbenika,
rukovodilaca organizacionih jedinica do postavljenih lica) podsticu i
primenjuju kulturu otvorenosti i transparentnosti u radu, ¢ime se jaca i
njihova svest o odgovornosti za realizaciju aktivnosti i ciljeva JLS.

Maksimalan udeo u temi

12,50%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Na veb-prezentaciji JLS su objavljene
kompletne informacije o svim U koloni "Komentar" navesti linkove ka
¢lanovima Kabineta —ispunjene su | dokumentima.

sve tri navedene tacke.

zaduzZenja.

Na veb-prezentaciji JLS su objavljene
osnovne informacije o svim

B ¢lanovima Kabineta: (1) kontakt
podaci; (2) opsta i/ili konkretna

U koloni "Komentar" navesti linkove ka
dokumentima.

Na veb-prezentaciji JLS su objavljene
nepotpune informacije o ¢lanovima
Kabineta (samo spisak ili informacije
o pojedinim, ali ne o svim ¢lanovima
Kabineta).

U koloni "Komentar" navesti koje su informacije
objavljene i link ka njima.

Na veb-prezentaciji JLS nema
nikakvih informacija o ¢lanovima
Kabineta.




INDIKATOR 1.8.1.6.

Da li JLS ima usvojen interni akt (uputstvo, pravilnik itd.) kojim se blize
odreduje obaveza transparentnosti u radu svih organa JLS?

OPIS

Indikator pokazuje da li je princip transparentnosti ugraden u
organizacionu kulturu JLS, i da li postoje jasno propisane interne procedure
koje obavezuju i podsti¢u sve JLS organe, organizacione jedinice i njihove
aktere na transparentnost u radu. Transparentnost direktno utice na
kulturu otvorenosti JLS prema ucescu javnosti u kreiranju i implementaciji
javnih politika, kao i na kulturu odgovornosti i na institucionalnom i na

licnom nivou.

Maksimalan udeo u temi

12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS ima usvojen i objavljen akt kojim
blize definise obavezu i prakse U koloni “Komentar” navesti:

A transparentnog rada svih organa JLS | — tacan naziv dokumenta,
(Skupstine JLS, gradskog/opstinskog | — broj i datum odluke i
Veda, gradonacelnika/ predsednika | — link ka dokumentu.
opstine i svih organa uprave).

JLS ima usvojen i objavljen akt
kojim blize definiSe obavezu i U koloni “Komentar” navesti:
prakse transparentnog rada nekih — kojih organa,

B (ali ne svih) organa JLS (Skupstine — tacan naziv dokumenta,
JLS, gradskog/opstinskog Veca, — broj i datum odluke i
gradonacelnika/predsednika opstine | — link ka dokumentu.

i organa uprave).
JLS ima usvojen i objavljen akt kojim U kolo“m Komentar” navesti:
. Ly . — kojih poslova,

C blize definise ob.ave?u |'p‘rakse — tacan naziv dokumenta,
transparentnosti pojedinih poslova . .
(finansije, javne nabavke itd). ~ brojidatum odluke

! — link ka dokumentu.
JLS nema usvojen akt kojim se
D bliZze definiSu obaveze i prakse /

transparentnog rada organa JLS.




INDIKATOR 1.8.1.7.

Da li je JLS proaktivna u pruzanju informacija na svojoj veb-prezentaciji
tako da su na njoj lako dostupne sledece informacije:

(1) organizaciona struktura uprave;

(2) broj zaposlenih;

(3) kontakt podaci rukovodilaca svih organizacionih jedinica;
(4) svi poslovi JLS;

(5) budzet za tekuéu godinu;

(6) odluke o rebalansima budZeta za tekucu godinu;

(7) odluka o zavrSnom racunu budZeta za prethodnu godinu;
(8) Godisnji plan rada uprave;

(9) posledniji usvojeni izvestaj o radu uprave?

OPIS

Indikator meri stepen proaktivne transparentnosti JLS, odnosno da li
JLS pruZa relevantne informacije, unapred, na lako dostupan nacin, i da
li iz tih informacija javnost moZe dobiti dovoljno znanja da vrsi smisleni
nadzor nad radom JLS. Laka dostupnost informacija podrazumeva da im
se moze pristupiti na veb-prezentaciji JLS sa ne vise od tri klika.

Maksimalan udeo u temi

12,50%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Na veb-prezentaciji JLS su objavljene
i lako dostupne sve informacije od
znacaja za javnost — ispunjeno je
svih devet navedenih tacaka.

U koloni “Komentar” navesti linkove ka
informacijama.

Na veb-prezentaciji JLS su objavljene
sve informacije od znacaja za
javnost (svih devet navedenih
tacaka), ali nisu sve lako dostupne.

U koloni “Komentar” navesti:
— koje su informacije lako dostupne i
— linkove ka njima.

tacaka.

Na veb-prezentaciji JLS su objavljene
neke informacije od znacaja za
javnost, ali ne sve od datih devet

U koloni “Komentar” navesti:
— koje su informacije dostupne i
— linkove ka njima.

itd.).

JLS nije proaktivna u objavljivanju
informacija od znacaja za javnost
— na veb-prezentaciji JLS se mogu
naci samo osnovne informacije /
ili informacije obavezne zakonom
(podaci o javnim nabavkama,

,Sluzbeni list”, Informator o radu




TEMA 1.8.2. — Donosenje i implementacija javnih politika Udeo - 30,00%

Transparentnost podstice participaciju gradana prilikom kreiranja i implementacije javnih politika i
donosenja odluka od znacaja za Zivot lokalne zajednice i time direktno uti¢e na spremnost JLS da omogudi
gradanima ucesée u javnom Zivotu. Transparentnost podrazumeva laku dostupnost jasnih i relevantnih
informacija javnosti i preduslov je za otvorenost JLS. Otvorenost je jedan od klju¢nih preduslova za
uspostavljanje odnosa odgovornosti JLS prema gradanima i podrazumeva dostupnost mehanizama za
prijem povratnih informacija od gradana, dijalog sa gradanima i direktno ucesé¢e gradana u procesima
donosenja odluka i njihovoj implementaciji u lokalnoj zajednici. Otvorenost je direktno povezana sa
kreiranjem javnih politika i procenom njihovih efekata, dok je transparentnost neophodna kako bi se
pratila njihova realizacija i ucesée gradana bilo zasnovano na informisanim odlukama.

Transparentna i otvorena JLS koristi razlicite mehanizme da informise gradane i omoguci im bolje
razumevanje i vece ucesée u procesima donosenja javnih politika i odluka od znacaja za lokalnu
zajednicu, ali i bolju kontrolu implementacije usvojenih politika i odluka.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI

1.8.2.1. Da li su na veb-prezentaciji JLS objavljena sva planska (Plan razvoja, 15.00%
strategije, urbanisticki planovi itd.) i operativna dokumenta (godisnji ’
planovi i programi rada, akcioni planovi)?

1.8.2.2. Da li je budZet za tekuéu godinu sa svim navedenim elementima
objavljen na veb-prezentaciji JLS:
(1) budzet za tekuéu godinu (i svi rebalansi); 15,00%
(2) izvestaj o izvrSenju budZeta za prethodnu godinu;
(3) obrazlozenje budzeta;
(4) mesecni izvestaji o izvrSenju tekuceg budzeta?

1.8.2.3. Da li su podaci o svim dodeljenim subvencijama i dotacijama u
poslednje dve fiskalne godine lako dostupni na veb-prezentaciji JLS u
slede¢em obimu:

(1) konkursna dokumentacija; 15,00%
(2) odluka o dodeli subvencije/dotacije;

(3) izvestaj o realizaciji subvencija/dotacija;
(4) analiza efekata datih subvencija i dotacija?

1.8.2.4. Da li JLS realizuje postupak javnih nabavki transparentno u skladu sa
slede¢im kriterijumima:
(1) usvojen je i objavljen interni akt kojim se bliZze ureduje postupak
javnih nabavki; 15,00%
(2) postupak se sprovodi preko portala javnih nabavki;
(3) informacije o pokretanju i ishodu postupka javnih nabavki
objavljuju se i na veb-prezentaciji JLS?

1.8.2.5. Da li su izvestaji JLS o implementaciji javnih politika dostupni na veb-

10,00%
prezentaciji JLS? ?

1.8.2.6. Da li JLS ima jasno propisanu proceduru koja je obavezuje na
transparentnost u postupku planiranja, pripreme i donosenja 10,00%
planskih i drugih dokumenata javnih politika?

1.8.2.7. Da li su na veb-prezentaciji JLS lako dostupni sledeéi podaci o
konsultacijama i javnim raspravama koje je JLS realizovala:
(1) procedura za konsultacije/javne rasprave;
(2) poziv; 10,00%
(3) izvestaj o realizovanim konsultacijama/javnoj raspravi;
(4) obrazloZenje preduzetih mera JLS nakon konsultacija/javne
rasprave?

1.8.2.8. Da li JLS konsultuje relevantne drustvene aktere (strukovna
udruzenja, naucnu i stru¢nu zajednicu, relevantne interesne grupe 10,00%
itd.) u procesu donoSenja javnih politika?

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.8.2.1.

Da li su na veb-prezentaciji JLS objavljena sva planska (Plan razvoja,
strategije, urbanisticki planovi itd.) i operativna dokumenta (godisnji
planovi i programi rada, akcioni planovi)?

OPIS

Indikator pokazuje da li su objavljena i javnosti lako dostupna sva
kljuéna razvojna i planska dokumenta kojima se postavljaju opsti ciljevi
razvoja lokalne zajednice, kao i operativnha dokumenta u kojima su jasno
definisane aktivnosti i nadleZznosti za njihovu realizaciju. Na ovaj nacin
javnost bolje razume nadleZnosti i sam rad JLS i njenih organa i institucija,
ali i odgovornosti svih institucija koje uticu na lokalnu zajednicu.
Dostupnost svih relevantnih dokumenata ukazuje na izraZzeno posStovanje
principa transparentnosti JLS, ¢cime se jaca poverenje gradana u JLS. Laka
dostupnost informacija podrazumeva da im se moze pristupiti na veb-
prezentaciji JLS sa ne viSe od tri klika.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%
OCENJIVANIE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Sva planska i operativna dokumenta
A >u ot?JavIJena,uazu.rlrana (poslednje U koloni "Komentar" navesti link ka dokumentima.
usvojene verzije) i lako dostupna na
veb-prezentaciji JLS.
B Sar.'no .op(?ratlvnl planovi su U koloni "Komentar" navesti link ka dokumentima.
objavljeni na veb-prezentaciji JLS.
C Sa'f“" Planska dokumenta su U koloni "Komentar" navesti link ka dokumentima.
objavljena na veb-prezentaciji JLS.
Pojedina planska i/ili operativna
D dokumenta su objavljena na veb- /
prezentaciji JLS.




INDIKATOR 1.8.2.2. Da li je budZet za tekucu godinu sa svim navedenim elementima objavljen
na veb-prezentaciji JLS:

(1) budZzet za tekuéu godinu (i svi rebalansi);

(2) izvestaj o izvrSenju budZeta za prethodnu godinu;
(3) obrazloZenje budzeta;

(4) mesecni izvestaji o izvrSenju tekuéeg budzeta?

OPIS Indikator pokazuje stepen transparentnosti JLS u pogledu planiranja i
trosenja budzZeta. Informacije o planiranju i trosenju budzeta omogucavaju
gradanima precizan uvid u planiranje sredstava, u to da li su potrosena
namenski i u skladu sa usvojenim planom, ¢ime se razmatra i odgovornost
rukovodstva JLS za eventualno nenamensko troSenje sredstava. Laka
dostupnost informacija podrazumeva da im se moZe pristupiti na veb-
prezentaciji JLS sa ne viSe od tri klika.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Kompletna budZetska

A dokumentacu.a (sya Ce.tlr.l navedena U koloni “Komentar” navesti link ka dokumentima.
elementa) objavljena je i lako
dostupna na veb-prezentaciji JLS .
Deo budzetske dokumentacije U koloni “Komentar” navesti:

B (tri od Cetiri navedena elementa) — koji elementi su objavljeni i
objavljena je na veb-prezentaciji JLS. | — |ink ka dokumentima.
E?eo bu'd'zetske d?kL.mjentacue U koloni “Komentar” navesti:

C (jedan ili dva od Cetiri navedena o el ) biavlieni i
elementa) objavljena je na veb- - I‘OJkI ﬁ e(rjnekntl Su objavijentt
prezentaciji JLS. — link ka dokumentima.

D BudZet za tekudéu godinu nije /
dostupan na veb-prezentaciji JLS.




INDIKATOR 1.8.2.3.

Da li su podaci o svim dodeljenim subvencijama i dotacijama u poslednje
dve fiskalne godine lako dostupni na veb-prezentaciji JLS u slede¢em
obimu:

(1) konkursna dokumentacija;

(2) odluka o dodeli subvencije/dotacije;

(3) izvestaj o realizaciji subvencija/dotacija;
(4) analiza efekata datih subvencija i dotacija?

OPIS

Indikator pokazuje stepen transparentnosti JLS u planiranju i troSenju
planiranih sredstava iz budZeta, kao i da li su sredstva (subvencije i
dotacije) dodeljena na transparentan i zakonit nacin. Javnost bi trebalo
da ima kompletne informacije o citavom procesu planiranja, dodele i
troSenja sredstva, ukljucujudi i postupak raspisivanja i realizacije javnog
konkursa, evaluacije i odluke o dodeli sredstava, kao i o efektima koji su
ostvareni za dodeljena sredstva. Na ovaj nacin omogucdava se javnosti
da razume odgovornost svih ukljucenih u proces planiranja, dodele i
realizacije sredstava na ime subvencija i dotacija.

Subvencije su finansijska sredstva koja se dodeljuju javnim nefinansijskim
preduzedimaiorganizacijama, javnimiprivatnim finansijskim institucijama
i privatnim preduzecima.

Dotacije su finansijska sredstva koja se dodeljuju neprofitnim
organizacijama koje pruzaju pomoc¢ domacinstvima, sportskim
omladinskim organizacijama, etni¢kim zajednicama i manjinama, verskim
zajednicama, ostalim udruZenjima gradana i politickim strankama,
privrednim komorama, privatnim i alternativnim Skolama i ostalim
neprofitnim institucijama.

Laka dostupnost informacija podrazumeva da im se moze pristupiti na
veb-prezentaciji JLS sa ne viSe od tri klika.

Maksimalan udeo u temi

15,00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Kompletni podaci o svim dodeljenim
subvencijama i dotacijama u poslednje
A dve fiskalne godine su lako dostupni na
veb-prezentaciji JLS (ispunjene su sve
Cetiri navedene tacke).

U koloni “Komentar” navesti link ka
dokumentaciji.

Kompletni podaci o svim dodeljenim
subvencijama i dotacijama u poslednje
B dve fiskalne godine su objavljeni na veb-
prezentaciji JLS (ispunjene su sve Cetiri
navedene tacke), ali nisu lako dostupni.

U koloni “Komentar” navesti link ka
dokumentaciji.

Nekompletni podaci o subvencijama

i dotacijama su dostupni na veb-
prezentaciji JLS: ili nedostaje nesto od
dokumentacije (ne obuhvata sve Cetiri

U koloni “Komentar” navesti:

ne objavljuju na veb-prezentaciji JLS.

C navedene tacke) ili nisu objavljeni - :(_Ojll EOd‘?C' su dostupnii
podaci o svim subvencijama/dotacijama |~ InK ka njima.
dodeljenim u poslednje dve fiskalne
godine.

D Podaci o subvencijama i dotacijama se /




INDIKATOR 1.8.2.4.

Da li JLS realizuje postupak javnih nabavki transparentno u skladu sa
sledec¢im kriterijumima:

(1) usvojen je i objavljen interni akt kojim se blize ureduje postupak javnih
nabavki;
(2) postupak se sprovodi preko portala javnih nabavki;

(3) informacije o pokretanju i ishodu postupka javnih nabavki objavljuju
se i na veb-prezentaciji JLS.

OPIS

Indikator pokazuje stepen transparentnosti JLS u planiranju i realizaciji
nabavki radova, usluga ili robe, kao i da li je postupak sproveden na
transparentan i zakonit nacin. Javnost bi trebalo da ima kompletne
informacije o ¢itavom procesu planiranja, dodele i realizacije ugovora za
javne nabavke, s obzirom da se usvojene javne politike ¢esto materijalizuju
kroz konkretne radove ili usluge. Princip transparentnosti u oblasti javnih
nabavki uklju¢uje dostupnost informacija u svim fazama postupka,
ukljucujuci i raspisivanje i realizaciju javnog poziva, evaluaciju i odluku
o dodeli ugovora. Na ovaj nacin JLS demonstrira svoju posvecenost
principima transparentnosti, otvorenosti i odgovornosti i umanjuje
mogucénost koruptivnih radnji.

Maksimalan udeo u temi

15,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Postupak javnih nabavki JLS je
u potpunosti transparentan —
A ispunjena su sva tri navedena
kriterijuma, a informacije su lako
dostupne na veb-prezentaciji JLS.

U koloni "Komentar" navesti linkove ka
dokumentima.

Postupak javnih nabavki JLS je
transparentan —ispunjena su
B sva tri navedena kriterijuma, ali

U koloni "Komentar" navesti linkove ka

. . dokumentima.
informacije nisu lako dostupne na
veb-prezentaciji JLS.
Postupak javnih nabavki JLS je U koloni “Komentar” navesti:
C transparentan —ispunjena su dva od | — koji kriterijumi su ispunjeni i

tri kriterijuma.

— linkove ka dokumentima.

Postupak javnih nabavki se realizuje

D u skladu sa Zakonom o javnim /

nabavkama.




INDIKATOR 1.8.2.5.

Da li su izvestaji JLS o implementaciji javnih politika dostupni na veb-
prezentaciji JLS?

OPIS

Indikator pokazuje stepen transparentnosti JLS u vezi sa implementacijom
javnih politika. Posveéenost principu transparentnosti podrazumeva da se
ceo jedan ciklus kreiranja, donosenja i realizacije javne politike sprovede
do kraja na transparentan nacin, sto ukljucuje i lako dostupne izvestaje
o realizaciji i efektima javne politike nakon realizacije. Izvestaji dostupni
javnosti omogucavaju gradanima da budu informisani o realizaciji neke
javne politike, odluke, programa, plana, aktivnosti itd. tako da im bude
razumljivo koji su ciljevi i rezultati ostvareni, a koji nisu i ko je za to
odgovoran. Na ovaj nacin se uti¢e na jacanje kulture odgovornostii JLS u
celini i njenih organa i drugih delova sistema JLS prema gradanima u vezi
sa realizacijom ciljeva JLS. Laka dostupnost informacija podrazumeva da
im se moze pristupiti na veb-prezentaciji JLS sa ne visSe od tri klika.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Svi izvestaji JLS o realizaciji planskih
dokumenata, operativnih planova

i pojedinacnih projekata su lako
dostupni na veb-prezentaciji JLS.

U koloni "Komentar" navesti link ka dokumentima.

Pojedinacni izvestaji o realizaciji
planskih dokumenata, operativnih
planova i/ili projekata su dostupni
na veb-prezentaciji JLS.

U koloni "Komentar" navesti link ka dokumentima.

prezentaciji JLS.

Samo Godisnji izvestaj o realizaciji
C budZeta je dostupan na veb- U koloni "Komentar" navesti link ka dokumentu.

Izvestaji JLS o realizaciji planskih
dokumenata, operativnih planova
i pojedinacnih projekata JLS nisu
dostupni na veb-prezentaciji JLS.




INDIKATOR 1.8.2.6. Da li JLS ima jasno propisanu proceduru koja je obavezuje na
transparentnost u postupku planiranja, pripreme i donosenja planskih i
drugih dokumenata javnih politika?

OPIS Indikator pokazuje da li JLS ima internim aktom formalno usvojenu
proceduru kojom je definisana obaveza transparentnosti u postupku
planiranja, pripreme i donosenja planskih i drugih dokumenata javnih
politika. Transparentnost u kompletnom ciklusu donosenja javnih politika
bi trebalo da bude propisana i primenjena za sve funkcije JLS i u svim
oblastima rada JLS, posebno u onim oblastima kod kojih transparentnost
nije zakonom propisana. Svrha formalno propisane i usvojene procedure
je da, pre svega, javnost bude upoznata sa njom i nacinima ukljucivanja
u proces donosenja klju¢nih dokumenata i odluka, a da, sa druge strane,
obezbedi konzistentnu primenu principa transparentnosti kod svih organa
i u svim organizacionim jedinicama JLS.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS ima proceduru propisanu U koloni “Komentar” navesti:
internim aktom, usvojenu od

A strane gradskog/opétinskog Ve¢a/ | — tacan naziv dokumenta,
Skupstine JLS i objavljenu naveb- | — broj odluke i
prezentaciji _]LS — ||nk ka dOkumentu.

Procedura je identifikovana i
detaljno opisana kroz mape

B sistema FUK (tok dokumentacije U koloni “Komentar” navesti broj odluke o usvajanju
sa rokovima i odgovornim licima) procesa i procedura.
i usvojena zajedno sa ostalim
procedurama.
Procedura je usvojena samo za U koloni “Komentar” navesti:
C za|r‘1t.eresovane stra.ne na koje — naziv dokumenta,
politika/dokument ima direktnog — broj i datum odluke i
uticaja. — link ka dokumentu ako je objavljen.
D Ne postoji procedura u pisanom /

obliku.




INDIKATOR 1.8.2.7.

Da li su na veb-prezentaciji JLS lako dostupni sledeéi podaci o
konsultacijama i javnim raspravama koje je JLS realizovala:

(1) procedura za konsultacije/javne rasprave;

(2) poziv;

(3) izvestaj o realizovanim konsultacijama/javnoj raspravi;

(4) obrazloZenje preduzetih mera JLS nakon konsultacija/javne rasprave?

OPIS

Indikator pokazuje stepen otvorenosti JLS i transparentnost mehanizama
za ukljucivanje javnosti u procese donosenja odluka znacajnih za lokalnu
zajednicu. Na ovaj nacin se ocenjuje da li prilikom odlucivanja i kreiranja
politika postoje konsultacije sa gradanima, da li su one i formalizovane
usvajanjem interne procedure, na koji je nacin javnost obavestena o
mogucénostima konsultacija, ali i o njihovim ishodima. Posveéenost JLS
principu otvorenosti manifestuje se ne samo kroz pruzanje moguénosti
gradanima da ucestvuju u odlucivanju, i to u razlicitim fazama procesa,
ve¢ i pravovremenom informisanju o donosSenju odluka i kreiranju
politika kako bi gradani raspolagali informacijama neophodnim za
smisleni doprinos. Laka dostupnost informacija podrazumeva da im se
moze pristupiti na veb-prezentaciji JLS sa ne vise od tri klika.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Na veb-prezentaciji JLS su lako
dostupni svi navedeni podaci o
konsultacijama i javnim raspravama
koje je JLS realizovala — ispunjena su
sva Cetiri navedena kriterijuma.

U koloni “Komentar” navesti link ka dokumentima.

Na veb-prezentaciji JLS je lako
dostupan deo podataka o
konsultacijama i javnim raspravama
koje je JLS realizovala — ispunjena
su najmanje dva od Cetiri navedena
kriterijuma.

U koloni “Komentar” navesti:
— koji su kriterijumi ispunjeni i
— link ka dokumentima.

Samo izvestaj o realizovanim
konsultacijama/javnoj raspravi

u procesu donosenja budzZeta je
objavljen na veb-prezentaciji JLS.

U koloni “Komentar” navesti link ka dokumentu.

Samo jedan od navedena Cetiri
kriterijuma je ispunjen ili podaci o
konsultacijama i javnim raspravama
nisu uopste dostupni na veb-
prezentaciji JLS.




INDIKATOR 1.8.2.8. Da li JLS konsultuje relevantne drustvene aktere (strukovna udruzenja,
naucnu i strucnu zajednicu, relevantne interesne grupe itd.) u procesu
donosenja javnih politika?

OPIS Indikator pokazuje stepen otvorenosti JLS i transparentnost mehanizama
za ukljucivanje relevantnih zainteresovanih strana za dato pitanje u
procese donosenja odluka znacajnih za lokalnu zajednicu. Na ovaj nacin
se ocenjuje da li je JLS konzistentna u primeni principa otvorenosti
i transparentnosti u procesima donosSenja javnih politika tako da su
zainteresovane strane uvek uklju¢ene bez obzira na temu javne politike
ili oblast rada JLS.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS ima institucionalizovane U koloni “Komentar” navesti:
mehanizme za konsultovanje — koje tatno mehanizme ima,

A relevantnih drustvenih aktera u — naziv i delovodni broj dokumenta, zapisnika sa
procesu donosenja javnih politika sastanka, izveStaja o konsultacijama itd. i/ili
znacajnih za lokalnu zajednicu. — link ka informaciji.

JLS transparentno konsultuje
relevantne drustvene aktere u U koloni “Komentar” navesti:

B procesu donosenja javnih politika — link ka dokumentima koji potvrduju navode ili
u odredenim oblastima znacajnim — delovodni broj zapisnika sa sastanka, izveStaja o
za Citavu lokalnu zajednicu (pitanja konsultacijama itd.
zdravlja i bezbednosti itd.).

JLS konsultuje uvek iste drustvene U koloni “Komentar” navesti:

C aktere u procesu donosenja javne — link ka dokumentima koji potvrduju navode ili
politike, ali nacin konsultacije i — delovodni broj zapisnika sa sastanka, izvestaja o
odabir aktera nisu transparentni. konsultacijama itd.

JLS retko ili nikada ne konsultuje
D relevantne drustvene aktere u /
procesu donosenja javnih politika.




TEMA 1.8.3. — Usluge Udeo —30,00%

Opstinska uprava je operativni organ JLS preko kojeg se izvrSavaju odluke drugih organa JLS i pruzaju
usluge gradanima. JLS radi obavljanja svojih poslova za zadovoljavanje potreba lokalne zajednice osniva
preduzeca, ustanove i druge organizacije koje vrSe pojedine poslove i pruzaju usluge gradanima iz
nadleZnosti lokalne samouprave. Dve najznacajnije kategorije organizacija preko kojih JLS pruza usluge,
a gradani realizuju svoja prava na lokalnu samoupravu su javna preduzeca (javna i javno komunalna
preduzeca) i ustanove kulture, sporta, decije i socijalne zastite, predskolske ustanove itd. (indirektni
korisnici budzZeta JLS).

PruZanje usluga je jedna od klju¢nih funkcija lokalne samouprave. Transparentnost u pruzanju usluga
podrazumeva ne samo da su sve relevantne informacije o uslugama i pravim gradana lako dostupne,
vec i da gradani kroz razli¢ite mehanizme imaju mogucnost da uticu na unapredenje postojecih ili
kreiranje novih usluga. Ukoliko je JLS otvorena prema gradanima i ukoliko prihvata njihove komentare,
ideje, Zalbe i predloge, utoliko ¢e i usluge koje pruza bolje odgovarati njenim gradanima.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

INDIKATORI

1.8.3.1. Da li je JLS objavljuje informacija na svojoj veb prezentaciji u skladu

L . . 10,00%
sa principima proaktivne transparentnosti?

1.8.3.2. Da li u JLS postoje mehanizmi za prijavu nepravilnosti u radu uprave,
ukljuéujuci i Zalbe na rad uprave, krSenje zakona i korupciju koji
obuhvataju:
(1) proceduru za prijavu nepravilnosti u radu koja je lako dostupna na 15,00%
veb-prezentaciji JLS;
(2) mogucnost anonimne prijave nepravilnosti u radu;
(3) izvestaje o postupanju po prijavama i zalbama koji se objavljuju
najmanje jednom godisnje?

1.8.3.3. Da li na veb prezentaciji JLS postoji poseban lako dostupan segment
posvecen javnim preduzeéima (JP) koji pruza sledece informacije za
svako JP:
(1) organizaciona strukturu sa brojem zaposlenih;
(2) usluge koje preduzeée pruza;
(3) cenovnik usluga;
(4) kontakt podatke rukovodstva i ¢lanova nadzornog odbora sa
njihovim biografijama;
(5) poslednje usvojene strateske planove i godisnje programe rada;
(6) tromesecne izvestaje o radu;
(7) godisnji izvestaj o radu?

18,75%

1.8.3.4. Da li u JLS postoje mehanizmi za prijavu problema u radu ili Zalbe na
kvalitet usluga JP koji obuhvataju:
(1) propisanu, usvojenu i objavljenu politiku kvaliteta pruzanja usluga
koja se odnosi i na JP;
(2) uspostavljenu proceduru za prijavu problema u radu JP i zalbi na 18,75%
kvalitet usluga;
(3) moguénost anonimne prijave problema u radu JP i Zalbi na
kvalitet usluga;
(4) izvestaje o postupanju po prijavama i Zalbama koji se objavljuju
najmanje jednom godisnje?




1.8.3.5.

Da li na veb prezentaciji JLS postoji poseban lako dostupan segment
posvecen indirektnim budzetskim korisnicima (IBK) koji pruza sledece
informacije o svakom IBK:

(1) organizaciona struktura sa brojem zaposlenih;

(2) usluge koje pruza IBK; 18,75%
(3) cenovnik usluga;
(4) kontakt podatke rukovodstva i ¢lanova upravnog odbora sa
njihovim biografijama;
(5) poslednje usvojene finansijske planove i godiSnje programe rada;
(6) izvestaje o radu.
1.8.3.6. Da li u JLS postoje mehanizmi za prijavu problema u radu ili Zalbi na
kvalitet usluga indirektnih budZetskih korisnika koji obuhvataju:
(1) propisanu, usvojenu i objavljenu politiku kvaliteta pruzanja usluga
koja se odnosi i na indirektne budZetske korisnike;
(2) uspostavljenu proceduru za prijavu problema u radu i Zalbi na 18,75%
kvalitet usluga indirektnih budZetskih korisnika;
(3) mogucénost anonimne prijave problema u radu i Zalbi na kvalitet
usluga indirektnih budzetskih korisnika;
(4) izvestaje o postupanju po prijavama i zalbama koji se objavljuju
najmanje jednom godisnje?
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 1.8.3.1.

Da li je JLS proaktivna u pruzanju informacija o svojim uslugama i pravima
gradana na svojoj veb-prezentaciji tako da veb-prezentacija sadrzi:

(1) usluge svih organizacionih jedinica sa uputstvima i obrascima;

(2) uputstvo za podnosenje zahteva o slobodnom pristupu informacijama
od javnog znacaja;

(3) uputstvo za pitanja i Zalbe gradana;

(4) izvestaje o resenim Zalbama i pitanjima gradana;

(5) izvestaj o realizovanim zahtevima za slobodan pristup informacijama?

OPIS

Indikator pokazuje dalije JLS proaktivno transparentnaidalisuinformacije
objavljene na veb-prezentaciji azurne, kompletne, jasne, razumljive i lako
dostupne kako bi javnost mogla na osnovu njih da prati rad JLS i pruzi
povratnu informaciju o njemu. Principi transparentnosti i otvorenosti
trebalo bi da budu primenjeni na sve funkcije JLS, a informacije o pravima
gradana, nadleznostima JLS, njenom radu i finansiranju lako dostupne.
Laka dostupnost informacija podrazumeva da im se moze pristupiti na
veb-prezentaciji JLS sa ne vise od tri klika. Na ovaj nacin javhost moze
bolje da razume nadleznosti i odgovornosti JLS i njenih organa i institucija
u vezi sa kvalitetom i dostupnosti usluga JLS.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS je internim aktom definisala
objavljivanje informacija na veb
prezentaciji tako da su dokumenta,
izvestaji i druge informacije
objavljene na veb prezentaciji

JLS uvek azurne, razumljive i lako
dostupne.

U koloni "Komentar" navesti tacan naziv akta,
delovodni broj, link ka dokumentu ako je objavljen.

JLS ima definisanu proceduru za
objavljivanje informacija na veb
prezentaciji tako da su dokumenta,
izvestaji i druge informacije
objavljene na veb prezentaciji

JLS uvek azurne, razumljive i lako
dostupne.

U koloni "Komentar" navesti naziv procedure,
delovodni broj, link ka dokumentu ako je objavljen

Objavljivanje informacija na veb
prezentaciji JLS nije formalno
definisano, ali su dokumenta,
izvestaji i druge informacije
objavljene na veb prezentaciji
JLS uvek azurne, razumljive i lako
dostupne.

U koloni "Komentar" navesti link ka veb prezentaciji
JLS.

Dokumenta, izvestaji i druge
informacije objavljene na veb
prezentaciji JLS nisu azurne, i/ili
razumljive i/ili lako dostupne.




INDIKATOR 1.8.3.2.

Da li u JLS postoje mehanizmi za prijavu nepravilnosti u radu uprave,
ukljuéujuciizalbe narad uprave, krSenje zakonai korupciju koji obuhvataju:

(1) proceduru za prijavu nepravilnosti u radu koja je lako dostupna na
veb-prezentaciji JLS;

(2) mogucnost anonimne prijave nepravilnosti u radu;
(3) izvestaje o postupanju po prijavama i Zalbama koji se objavljuju
najmanje jednom godisnje.

OPIS

Indikator pokazuje stepen otvorenosti JLS i spremnosti na korekcije u
radu na osnovu povratnih informacija dobijenih od gradana. Otvorena i
odgovorna JLS ima jasno definisane i uspostavljene mehanizme za prijavu
raznih nepravilnosti ili prikupljanje raznih predloga, ukljucujuci i predloge
za unapredenje poslovanja, ali i mehanizme izveStavanja o postupanju
JLS po prijavama i predlozima.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS ima propisane, usvojene,
uspostavljene i lako dostupne U koloni “Komentar” navesti:
A mehanizme za prijavu raznih — dokumentaciju koja potvrduje navode i
nepravilnosti u radu —ispunjenasu | — link ka dokumentima, mehanizmu itd.

sva tri navedena kriterijuma.

JLS ima propisane, usvojene,
uspostavljene i lako dostupne
B mehanizme za prijavu raznih
nepravilnosti u radu, ali nisu
ispunjena sva tri kriterijuma.

U koloni “Komentar” navesti:

— koji su kriterijumi ispunjeni,

— dokumentaciju koja potvrduje navode i/ili
— link ka dokumentima, mehanizmu itd.

JLS nema propisanu proceduru za
prijavu raznih nepravilnosti u radu,
ali je prijava nepravilnosti u radu

C , . . . U koloni “Komentar” ukratko opisati praksu.
moguca putem Pisarnice/ Usluznog
centra/veb-prezentacije JLS ili na
neki drugi nacin.
JLS nema uspostavljene mehanizme
D za prijavu nepravilnosti u radu /

uprave.




INDIKATOR 1.8.3.3.

Da li na veb prezentaciji JLS postoji poseban lako dostupan segment
posvecen javnim preduzeéima (JP) koji pruza sledece informacije za svako
JP:

(1) organizaciona strukturu sa brojem zaposlenih;

(2) usluge koje preduzece pruza;

(3) cenovnik usluga;

(4) kontakt podatke rukovodstva i ¢lanova nadzornog odbora sa njihovim
biografijama;

(5) poslednje usvojene strateske planove i godisnje programe rada;

(6) tromesecne izvestaje o radu;

(7) godisnji izvestaj o radu?

OPIS

Indikator pokazuje da li je JLS proaktivno transparentna u vezi sa radom
javnih preduzeca ciji je osnivac i da li su informacije o JP objavljene na
veb-prezentaciji JLS azurne, kompletne, jasne, razumljive i lako dostupne.
Laka dostupnost informacija podrazumeva da im se moze pristupiti na
veb-prezentaciji JLS sa ne viSe od tri klika. Na ovaj nacin javnhost moze
bolje da razume nadleZnosti i odgovornosti JLS u odnosu na nadleznost i
odgovornost javnih preduzeda za kvalitet i dostupnost usluga koje pruzaju

preduzeda.

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Na veb-prezentaciji JLS postoji
poseban lako dostupan segment
posveéen javnim preduzeéima

koji sadrzi sve informacije o JP
relevantne za gradane —ispunjeno
je svih sedam navedenih tacaka.

U koloni “Komentar” navesti link ka ovom segmentu.

gradane.

Na veb prezentaciji JLS postoji
poseban segment posvecen javnim
preduzecéima koji sadrzi pojedine (ali
ne i svih sedam navedenih tacaka)
informacije o JP relevantne za

U koloni “Komentar” navesti:

— koje informacije se mogu nadi i
— link ka ovom segmentu.

Veb-prezentacija JLS sadrzi samo
osnovne informacije o JP: naziv
preduzeca, usluge koje preduzece
pruza i kontakt podatke preduzeca.

U koloni “Komentar” navesti link ka ovom segmentu.

JP.

Veb-prezentacija JLS ne sadrzi
informacije o javnim preduze¢ima ili /
veb-prezentacija sadrzi samo spisak




INDIKATOR 1.8.3.4.

Da li u JLS postoje mehanizmi za prijavu problema u radu ili Zalbe na

kvalitet usluga JP koji obuhvataju:

(1) propisanu, usvojenu i objavljenu politiku kvaliteta pruzanja usluga
koja se odnosi i na JP;

(2) uspostavljenu proceduru za prijavu problema u radu JP i Zalbi na
kvalitet usluga;

(3) mogucnost anonimne prijave problema u radu JP i Zalbi na kvalitet
usluga;

(4) izvestaje o postupanju po prijavama i zZalbama koji se objavljuju
najmanje jednom godisnje.

OPIS

Indikator pokazuje stepen otvorenosti JLS i spremnosti na korekcije u
radu na osnovu povratnih informacija dobijenih od gradana. Otvorena i
odgovorna JLS ima jasno definisane i uspostavljene mehanizme za prijavu
raznih nepravilnosti ili prikupljanje raznih predloga, ukljucujuci i predloge
za unapredenje usluga javnih preduzeca, ali i mehanizme izvestavanja o
postupanju JLS po prijavama i predlozima koji se ti¢u unapredenja rada JP.

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JLS |rTTa uspostavljene meha'r?lfme' U koloni “Komentar” navesti:

A za prijavu problema u radu ili Zalbi dok iU ko dui de
na kvalitet usluga JP koji obuhvataju | — I'OkLlimZnT(aCIJu 9]3 potvrh UJ? navq de !
sve Cetiri navedene tacke. — linkka dokumentima, mehanizmu itd.
JLS |n‘1‘a uspostavljene meha.rTlgme_ U koloni “Komentar” navesti:
za prijavu problema u radu ili Zalbi oi X buhvad

B na kvalitet usluga JP koji obuhvataju | dOJke tacke su"o ku .vacenea ) dei
najmanje dve od Cetiri navedene - ,0 umentaciju C?Ja potvr UJ? navg el
tad — link ka dokumentima, mehanizmu itd.

acke.

JLS nema propisanu proceduru za

prijavu problema u radu JP i Zalbi na

kvalitet usl li je prij ¢ . o

C vaite gs ug:':\, anje pvruava MOBUCA | koloni “Komentar” ukratko opisati praksu.
putem Pisarnice/Usluznog centra/
veb-prezentacije JLS ili na neki drugi
nacin.

JLS nema uspostavljene mehanizme

D za prijavu problema u radu JP i Zalbi /

na kvalitet usluga JP.




INDIKATOR 1.8.3.5.

Da li na veb prezentaciji JLS postoji poseban lako dostupan segment
posvecen indirektnim budzZetskim korisnicima (IBK) koji pruza sledece
informacije o svakom IBK:

(1) organizaciona struktura sa brojem zaposlenih;
(2) usluge koje pruza IBK;
(3) cenovnik usluga;

(4) kontakt podatke rukovodstva i clanova upravnog odbora sa njihovim
biografijama;

(5) poslednje usvojene finansijske planove i godisnje programe rada;

(6) izvestaje o radu?

OPIS

Indikator pokazuje da li je JLS proaktivno transparentna u vezi sa radom
indirektnih korisnika budzZeta ciji je osnivac i da li su informacije o njima
objavljene na veb-prezentaciji JLS aZzurne, kompletne, jasne, razumljive i
lako dostupne. Laka dostupnost informacija podrazumeva da im se moze
pristupiti na veb-prezentaciji JLS sa ne viSe od tri klika. Na ovaj nacin
javnost moze bolje da razume nadleznosti i odgovornosti JLS u odnosu
na nadleZnosti i odgovornosti indirektnih korisnika budZeta za kvalitet i

dostupnost usluga indirektnih korisnika budzeta.

Indirektni korisnici budZetskih sredstava (IBK) su ustanove koje se osnivaju
na lokalnom nivou za obavljanje pojedinih delatnosti iz nadleznosti JLS.
To su ustanove kulture, predskolske ustanove, ustanove iz oblasti turizma
i slicno. JLS, kao njihov osniva¢, preko direktnih korisnika budZzetskih
sredstava, vrsi zakonom utvrdena prava u pogledu upravljanja, nadzora
i finansiranja.

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

tacaka.

Na veb-prezentaciji JLS postoji
poseban lako dostupan segment
posvecen indirektnim budzZetskim
A korisnicima koji sadrzi sve
informacije relevantne za gradane
— obuhvata svih Sest navedenih

U koloni “Komentar” navesti link ka ovom segmentu.

Na veb-prezentaciji JLS postoji
poseban segment posvecen
indirektnim budzetskim korisnicima
koji sadrzi neke informacije
relevantne za gradane, ali ne i svih
Sest navedenih tacaka.

U koloni “Komentar” navesti:

— koje informacije sadrzi i
— link ka ovom segmentu.

podatke.

Veb-prezentacija JLS sadrzi samo
osnovne informacije o indirektnim
C budZetskim korisnicima: naziv,
usluge koje pruzaju i kontakt

U koloni “Komentar” navesti link ka ovom segmentu.

Veb-prezentacija JLS ne sadrzi
informacije o indirektnim

D budzetskim korisnicima ili veb- /
prezentacija sadrZi samo spisak
indirektnih budZetskih korisnika.




INDIKATOR 1.8.3.6.

Da li u JLS postoje mehanizmi za prijavu problema u radu ili Zalbi na

kvalitet usluga indirektnih budZetskih korisnika koji obuhvataju:

(1) propisanu, usvojenu i objavljenu politiku kvaliteta pruzanja usluga
koja se odnosi i na indirektne budZetske korisnike;

(2) uspostavljenu proceduru za prijavu problema u radu i Zalbi na kvalitet
usluga indirektnih budZetskih korisnika;

(3) mogucnost anonimne prijave problema u radu i zalbi na kvalitet usluga
indirektnih budzetskih korisnika;

(4) izvestaje o postupanju po prijavama i zZalbama koji se objavljuju
najmanje jednom godisnje?

OPIS

Indikator pokazuje stepen otvorenosti JLS i spremnosti na korekcije u
radu na osnovu povratnih informacija dobijenih od gradana. Otvorena i
odgovorna JLS ima jasno definisane i uspostavljene mehanizme za prijavu
raznih nepravilnosti ili prikupljanje raznih predloga, ukljucujuci i predloge
za unapredenje usluga indirektnih korisnika budzeta, ali i mehanizme
izvesStavanja o postupanju JLS po prijavama i predlozima za unapredenje
rada indirektnih korisnika budzeta.

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

tacke.

JLS ima uspostavljene mehanizme
za prijavu problema u radu ili

A Zalbi na kvalitet usluga IBK koji
obuhvataju sve Cetiri navedene

U koloni “Komentar” navesti:

— dokumentaciju koja potvrduje navode i
— link ka dokumentima, mehanizmu itd.

JLS ima uspostavljene mehanizme
za prijavu problema u radu ili
B Zalbi na kvalitet usluga IBK koji

U koloni “Komentar” navesti:
— koje tacke su obuhvacene,
— dokumentaciju koja potvrduje navode i

obuhvataju najmanje dve od cCetiri
navedene tacke.

— link ka dokumentima, mehanizmu itd.

JLS nema propisanu proceduru za
prijavu problema u radu IBK i Zalbi
na kvalitet usluga, ali je prijava

C . . . N U koloni “Komentar” ukratko opisati praksu.
moguca putem Pisarnice/ Usluznog
centra/veb-prezentacije JLS ili na
neki drugi nacin.
JLS nema uspostavljene mehanizme
D za prijavu problema u radu i Zalbi /

na kvalitet usluga indirektnih
budZetskih korisnika.







72311/:] UPRAVLJACKA ODGOVORNOST
JAVNIH PREDUZECA

Upravljacka odgovornost u javnim preduzecima, koja su u vlasnistvu jedinica lokalne samouprave (JP),
odnosi se na odgovornost i obavezu menadZera unutar ovih preduzeéa da deluju u najboljem interesu
jedinice lokalne samouprave (JLS ili Osnivaca) i gradana te lokalne zajednice (dvostruki principal). Na
lokalu, JP se pre svega bave komunalnim delatnostima koje su kriti¢ne kako za lokalni ekonomski razvoj
tako i za blagostanje gradana te zajednice. Uz to, Zakon o budzetskom sistemu & (¢lan 2 stav 51a) definise
i upravljacku odgovornost kao obavezu rukovodilaca svih nivoa kod korisnika javnih sredstava da sve
poslove obavljaju zakonito, posStujudi principe ekonomicnosti, efektivnosti, efikasnosti i javnosti, kao i da
za svoje odluke, postupke i rezultate odgovaraju onome koji ih je imenovao ili im preneo odgovornost.
Posto su lokalna JP ponekad i korisnici javnih sredstava, odredba ovog zakona vezana za upravljacku
odgovornost se odnosi i na njihovo poslovanje.

Konkretnije, koncept upravljacke odgovornosti u JP obuhvata sledece klju¢ne aspekte:

1. Uskladivanje ciljeva. Menadzeri JP su odgovorni za uskladivanje ciljeva JP sa Sirim ciljevima i politikama
koje postavlja Osnivac. Onitreba da obezbede da aktivnosti JP budu u skladu sa ekonomskim, socijalnim
i razvojnim ciljevima JLS.

2. Upravljanje u¢inkom. Menadzeri JP su odgovorni za ucinak JP. Ovo ukljuCuje postizanje operativne
efikasnosti, ispunjavanje finansijskih ciljeva, isporuku kvalitetnih proizvoda ili usluga i maksimiziranje
prinosa na investiciju Osnivaca. Klju¢ni indikatori ucinka (KPI) se definiSu i koriste za procenu i merenje
ucinka menadzera i JP.

3. Finansijsko upravljanje. MenadZeri JP su odgovorni za finansijsko upravljanje JP, ukljucujuci
budZetiranje, finansijsko izveStavanje i obezbedivanje pravilnog koriséenja javnih sredstava. Oni
moraju osigurati transparentnost, integritet i zdravu finansijsku praksu uz poStovanje relevantnih
zakona i propisa.

4. Upravljanje rizicima. Menadzeri su odgovorni za identifikovanje i upravljanje rizicima sa kojima se
suocava JP. Ovo ukljuCuje sprovodenje odgovarajucih strategija upravljanja rizicima, obezbedivanje
uskladenosti sa zakonskim i regulatornim zahtevima i zastitu imovine i interesa Osnivaca, gradana i
drugih zainteresovanih strana.

5. Transparentnost i izvestavanje. MenadZeri JP su odgovorni za pruzanje tacnih, kompletnih i
blagovremenihinformacija o poslovanju JP, finansijskom ucinku i strateskim odlukama svim relevantnim
zainteresovanim stranama, ukljucujuéi OsnivaCa i gradane, odnosno javnost. Transparentno
izveStavanje pomaZe da se poveca odgovornost i izgradi poverenje izmedu JP sa jedne i Osnivaca i
gradana sa druge strane.

6. Nadzor i kontrola. Menadzeri su odgovorni nadzornom odboru, a nadzorni odbor Osnivacu, koji pak
odgovara gradanima. MenadzZeri JP moraju da rade u okviru uspostavljenih struktura upravljanja, da
budu u skladu sa vazecim zakonima i propisima i da odgovaraju na smernice koje daju organi nadzora.

8 Zakon o budzetskom sistemu (,,SI. glasnik RS* br. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 — ispr., 108/2013,
142/2014, 68/2015 — dr. zakon, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020, 118/2021, 138/2022 i 118/2021

— dr. zakon)
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7. Eticko ponasanje. MenadZeri JP su odgovorni za pridrzavanje eti¢kih standarda i promovisanje etickog
ponasanja unutar JP. Ovo ukljucuje izbegavanje sukoba interesa, zastitu poverljivih informacija i
delovanje u najboljem interesu Osnivaca i zainteresovanih strana.

RELOF indeks meri stepen primene dobre prakse upravljacke odgovornosti u JLS. Indeks pociva na ideji
da dobra upravljacka odgovornost JLS nalaZze da dobro upravljanje postoji kako u samoj upravi JLS, tako i u
njenim JP i njenim indirektnim budZetskim korisnicima, koji pruzaju klju¢ne usluge gradanima i raspolazu
javnim resursima. Stoga, indeks ima tri stuba:

1. Prvi stub — upravljacka odgovornost JLS (Osnivaca) — doprinosi kona¢noj vrednosti indeksa sa 60%;
2. Drugi stub — upravljacka odgovornost JP — doprinosi kona¢noj vrednosti indeksa sa 25%;

3. Treci stub — upravljacka odgovornost indirektnih budZetskih korisnika — doprinosi konaénoj
vrednosti indeksa sa 15%

Drugi stub, posvecen JP, meri kvalitet i nivo upravljacke odgovornosti kroz tri klju¢ne oblasti. Naredna
tabela prikazuje te kljuéne oblasti i doprinos svake od njih kona¢noj oceni unutar drugog stuba RELOF
indeksa.

2. STUB — UPRAVLIACKA ODGOVORNOST JP Udeo - 25,00%
UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI
1. KLJUCNA OBLAST 2.1. — Korporativno upravljanje 80,00%
2. KLJUCNA OBLAST 2.2. — Transparentnost javnih preduzeda 10,00%
3. KLJUCNA OBLAST 2.3. — Organizaciona kultura odgovornosti 10,00%
100,00%




2.1. KLJUCNA OBLAST - KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Korporativno upravljanje u lokalnim JP odnosi se na sistem i okvir pravila, praksi i procesa pomocu
kojih se JP usmeravaju, kontrolisu i uz pomoc kojih se njima upravlja. Ono ukljuéuje strukture, odnose
i mehanizme kroz koje se balansiraju i Stite interesi razli¢itih zainteresovanih strana. Primarni cilj
korporativnog upravljanja u JP na lokalu je da se poboljsa transparentnost, odgovornost i ukupni ucinak
samih JP. Zbog svoje sveobuhvatnosti te zbog Cinjenice da su JP ipak i pre svega ekonomski entiteti koji
podlezu trZisnim zakonima, ova klju¢na oblast dominira drugim stubom i doprinosi njegovoj vrednosti
sa Cak 80%.

Koncept korporativnog upravljanja u JP ukljucuje sledece klju¢ne elemente, tzv. teme:

Posvecenost JP principima korporativnog upravljanja. JP moraju poslovati u skladu sa vaZeéim
zakonima, propisima i kodeksima korporativnog upravljanja (ukoliko ih ima). Uprava JP treba da ima jasno
razumevanje zakonskih obaveza i da obezbedi poStovanje tih obaveza da bi odrzala integritet preduzeca i
zastitila legitimne interese svih zainteresovanih strana. Medutim, posvecenost principima korporativnog
upravljanja znaci mnogo vise od puke zakonske uskladenosti. Ona podrazumeva iskrenu posveéenost
uprave JP kontinuiranom poboljsanju. Uprava JP bi trebalo da redovno preispituje i procenjuje prakse
upravljanja u JP, da ih prilagodava promenama u poslovhom okruzenju i da sprovodi sve neophodne
reforme kako bi se poboljsala efikasnost i kvalitet upravljanja.

Drugi klju¢ni elemenat podrazumeva odnos sa Osnivacem. Adekvatna uloga JLS kao Osnivaca ukljucuje
aktivno ucestvovanje u klju¢nim procesima donosenja odluka, kao na primer, definisanje pravca strateskog
razvoja JP i izbor ¢lanova nadzornog odbora. Ona takode podrazumeva ostvarivanje vlasnickih prava
(na primer, prava na dividendu), uspostavljanje okvira upravljanja te pracenje ucinka JP i reagovanje
na uocene probleme u poslovanju unutar formalnih sistema nadzora. U tom smislu, Osniva¢ mora da
ima pristup svim relevantnim informacijama kroz dobro definisan i implementiran proces izvestavanja.
On mora kontinuirano da balansira autonomiju JP u poslovanju i nadzor nad njime da bi se obezbedilo
efektivno upravljanje JP uz istovremeno ocuvanje javnog interesa.

Nadzorni odbor igra klju¢nu ulogu u korporativnom upravljanju. On daje strateski pravac, nadgleda
upravljanje JP i zastupa interese svih zainteresovanih strana. Odbor treba da se sastoji od kompetentnih
i nezavisnih direktora koji deluju u najboljem interesu JP i svih njegovih zainteresovanih strana. Nadzorni
odbor ocenjuje ucinak izvrSnog menadZzment tima, ukljuc¢ujuéi generalnog direktora. On postavlja ciljeve i
metriku ucinka, sprovodiredovne proceneidrzi menadZment odgovornim za postizanje Zeljenih rezultata.
Nadzorni odbor obezbeduje da su finansijski izvestaji preduzeda tacni, pouzdani i transparentni, pruzajudi
uveravanje zainteresovanim stranama o finansijskom zdravlju i poslovanju JP. Dobra praksa nalaze da je
upravo nadzorni odbor odgovoran za nadgledanje procesa planiranja sukcesije — on treba da obezbedi
da JP ima sposobno rukovodstvo. Ovo telo bi trebalo da identifikuje potencijalne kandidate, ocenjuje
njihove kvalifikacije i daje preporuke za imenovanja izvrsnih rukovodilaca, odrzavajuci kontinuitet i
stabilnost u preduzecu.

lzvrSni organi JP rukovode JP, implementirajuéi njegov strateski pravac, obezbedujuéi operativnu
izvrsnost i maksimizirajuci vrednost za zainteresovane strane. Oni su odgovorni za ukupni ucinak i uspeh
JP, radedi u bliskoj saradnji sa nadzornim odborom i drugim klju¢nim zainteresovanim stranama. lako je
izvrSni menadZment pre svega odgovoran za operativno vodenje JP, iz ugla korporativnog upravljanja
vrlo je vazno kako se taj tim bira i kako je postavljen njegov odnos sa Osnivaéem i nadzornim odborom
pa su upravo ta pitanja glavni fokus indeksa.

Poslovi nadzora, kontrole i eksterne revizije. Nadzorni odbor je odgovoran za sistem unutrasnjeg nadzora
u JP. Taj sistem podrazumeva adekvatnu organizacionu kulturu i kontrolno okruZenje, a potom da unutar
JP rizike treba identifikovati, proceniti i njima upravljati na odgovarajuéi nacin kako bi se zastitili interesi
zainteresovanih strana. JP treba da imaju jake sisteme interne kontrole za zastitu imovine, obezbedivanje
uskladenosti sa zakonima i propisima i spre¢avanje prevare. Redovne interne i eksterne revizije treba da
se sprovode kako bi se obezbedila sigurnost i integritet finansijskog izveStavanja i internih kontrola.



Slededa tabela daje pregled svih tema u prvoj kljuénoj oblasti drugog stuba — korporativno upravljanje —i
naznacuje teZinski znacaj (doprinos) svake od tema ukupnoj oceni za tu klju¢nu oblast.

2.1. KLJUCNA OBLAST — KORPORATIVNO UPRAVLJANJE Udeo - 80,00%
UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI

1. TEMA 2.1.1. — Posvecenost principima korporativnog upravljanja 10,00%

2. TEMA 2.1.2. — Odnos sa JLS 25,00%

3. TEMA 2.1.3. — Nadzorni odbor 25,00%

4. TEMA 2.1.4. — Izvrsni organi javnog preduzeda 15,00%

5. TEMA 2.1.5. — Poslovi nadzora, kontrole i eksterne revizije 25,00%
100,00%

TEMA 2.1.1. — Posvecenost principima korporativnog upravljanja Udeo - 10,00%

JP moraju poslovati u skladu sa vazeéim zakonima, propisima i kodeksima korporativnog upravljanja
(ukoliko ih ima). Uprava JP treba da ima jasno razumevanje zakonskih obaveza i da obezbedi poStovanje
tih obaveza da bi odrzala integritet preduzeda i zastitila legitimne interese svih zainteresovanih strana.
Medutim, posvecenost principima korporativnhog upravljanja znaci mnogo vise od puke zakonske
uskladenosti. Ona podrazumeva iskrenu posvecenost uprave JP kontinuiranom poboljSanju. Uprava JP
bi trebalo da redovno preispituje i procenjuje prakse upravljanja u JP, da ih prilagodava promenama u
poslovnom okruZenju i da sprovodi sve neophodne reforme kako bi se poboljsala efikasnost i kvalitet

upravljanja.
Doprinos ocene ove teme ukupnoj oceni u klju¢noj oblasti , Korporativno upravljanje” je 10%.
MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORI INDIKATORA U TEMI
2.1.1.1. Dali se o primeni principa korporativnog upravljanja raspravlja na
. 40,00%
sednicama nadzornog odbora JP?
2.1.1.2. Da li JP u svojim godi$njim izvestajima o poslovanju izvesStava i o 40.00%
. . . . . . . . )y (]
uskladenosti poslovanja sa principima korporativnog upravljanja?
2.1.1.3. Da li je JP usvojilo politike/principe/procedure koje obezbeduju da
se prilikom donoSenja odluka uzimaju u obzir interesi svih gradana,
Ly g . . . . 20,00%
Osnivaca, zaposlenih i ostalih stejkholdera — stejkholdera (nosilaca
interesa i zainteresovanih strana)?
100,00%
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DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 2.1.1.1. Da li se o primeni principa korporativhog upravljanja raspravlja na
sednicama nadzornog odbora JP?

OPIS Nadzorni odbor je formalno-pravno odgovoran za ustanovljavanje
okvira korporativnog upravljanja, te za sprovodenje politika i praksi
korporativnog upravljanja u preduzecu. Ovaj indikator nastoji da utvrdi
da li je nadzorni odbor u praksi preuzeo tu odgovornost u JP.

Maksimalan udeo u temi | 40,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Da, rasprava o principima U koloni “Komentar” navesti:
korporativnog upravljanja je tacka u | - delovodne brojeve poziva za sastanak gde je u
A dnevnom redu sastanka nadzornog dnevnom redu navedeno da ¢e se raspravljati o
odbora vise puta godiSnje u principima korporativhog upravljanja,
poslednje 3 godine. - delovodne brojeve zapisnika sa sastanaka..
Da, rasprava o principima U koloni ,Komentar” navesti:
korporativnog upravljanja je - delovodne brojeve poziva za sastanak gde je u
B tacka u dnevnom redu sastanka dnevnom redu navedeno da ¢e se raspravljati o

nadzornog odbora jednom godisnje | principima korporativnog upravljanja,
u poslednje tri godine. - delovodne brojeve zapisnika sa sastanaka.

Da, o principima korporativnog
upravljanja se ponekad raspravlja
na sastancima nadzornog odbora,
C ali korporativno upravljanje nikad
nije bilo posebna tacka dnevnog
reda sastanka nadzornog odbora u
poslednje 3 godine.

U koloni ,Komentar” navesti delovodne brojeve
zapisnika sa sastanaka.

Ne, to nije tema sastanaka /
nadzornog odbora.




INDIKATOR 2.1.1.2.

Da li JP u svojim godiSnjim izvestajima o poslovanju izvesStava i o
uskladenosti poslovanja sa principima korporativnog upravljanja?

OPIS

Godisnjiizvestajje glavniinstrumentJP za komunikaciju sa zainteresovanim
stranama. Posvedenost unapredenju korporativnhog upravljanja
podrazumeva da JP aktivno trazi komunikaciju sa zainteresovanim
stranama kako bi razumelo njihove perspektive, zabrinutosti i ocekivanja
i ukljucilo ih u proces donosSenja odluka. Ovaj indikator nastoji da
utvrdi da li je JP prepoznalo znacaj unapredenja praksi korporativhog
upravljanja i to demonstriralo tako Sto je tu temu ugradilo u ovaj kljucni

alat komunikacije sa zainteresovanim stranama.

Maksimalan udeo u temi

40,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, u godisSnjem izvestaju o
poslovanju postoji poglavlje
,Korporativno upravljanje“ili sli¢no,
koje sadrZi narativ o aktivhostima
koje je JP preduzelo u proteklih
godinu dana kako bi unapredilo
korporativno upravljanje.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- link na godisnji izvestaj o poslovanju koji je
objavljen,

- poglavlje/stranicu u izvestaju gde se nalazi
relevantan narativ ili navesti stranicu godisnjeg
izvestaja o poslovanju gde se nalazi relevantno
poglavlje.

Da, postoji unutar godisnjeg
izvestaja o poslovanju deo teksta,
ali ne posebno poglavlje, koji sadrzi
narativ o aktivnostima koje je JP
preduzelo u proteklih godinu dana
kako bi unapredilo korporativno
upravljanje.

U koloni ,,Komentar“ navesti:

- link na godisnji izvestaj o poslovanju koji je
objavljen,

- poglavlje/stranicu u izvestaju gde se nalazi
relevantan narativ ili navesti stranicu godisnjeg
izvesStaja o poslovanju gde se nalazi relevantno
poglavlje.

U godisSnjem izvestaju o poslovanju
pominje se usputno korporativno
upravljanje.

U koloni ,,Komentar“ navesti delovodni broj izvestaja
i stranicu u izvestaju gde se nalazi relevantan narativ.

U godisSnjem izvesStaju se ne pominje
korporativno upravljanje.




INDIKATOR 2.1.1.3. Da li je JP usvojilo politike/principe/procedure koje obezbeduju da se
prilikom donosenja odluka uzimaju u obzir interesi svih gradana, Osnivaca,
zaposlenih i ostalih stejkholdera (nosilaca interesa i zainteresovanih

strana)?

OPIS Formalne procedure koje proaktivno nastoje da angaZuju zainteresovane
strane bile bi znacajan pokazatelj da JP prepoznaje da ima odgovornost ne
samo prema svom Osnivacu veé i prema drugim vaznim zainteresovanim
stranama, kao Sto su zaposleni, kupci, dobavljaci, lokalna zajednica itd.
Ovaj indikator nastoji da utvrdi da li je JP preduzelo konkretne korake da

primereno angaZuje sve zainteresovane strane u procesu odlucivanja.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Da, postoje politike i procedure koje
obezbeduju aktivno ukljucivanje

A svih stejkholdera u donosenje
odluka i te politike i procedure se
konzistentno primenjuju u praksi.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- delovodne brojeve dokumenata koji sadrze politiku
i proceduru,

- i objasniti kako je to implementirano u praksi.

Da, postoje politike i procedure koje
obezbeduju aktivno ukljucivanje

B svih stejkholdera u donosenje
odluka, ali se sporadi¢no primenjuju

U koloni ,,Komentar“ navesti:

- delovodne brojeve dokumenata koji sadrze politiku
i proceduru,

u praksi.

- i objasniti izazove koji otezavaju primenu u praksi.

Postoje politike u preduzecu koje
principijelno pozivaju na aktivno
ukljucenje svih stejkholdera u

U koloni ,,Komentar” navesti:
- delovodni broj dokumenta koji sadrzi politiku, -

donosenje odluka, ali sam proces
nije formalizovan nego se spontano
primenjuje u praksi.

konkretne primere kako se u praksi stejkholderi
uklju€uju u odlucivanje.

Preduzece nije usvojilo politike/
principe/procedure koje
obezbeduju da se prilikom
donosenja odluka uzimaju u obzir /
interesi svih stejkholdera i nosioci
interesa ne ucestvuju u donosenju
odluka na organizovan/strukturiran
nacin.

| 289



TEMA 2.1.2. — Odnos sa JLS Udeo - 25,00%

Adekvatna ulogalokalne samouprave kao Osnivaca ukljucuje aktivno u¢estvovanje u klju¢nim procesima
donosenja odluka, kao na primer, definisanje pravca strateskog razvoja JP i izbor ¢lanova nadzornog
odbora. Ona takode podrazumeva ostvarivanje vlasnickih prava (na primer, prava na dividendu),
uspostavljanje okvira upravljanja te pracenje ucinka JP i reagovanje na uocene probleme u poslovanju
unutar formalnih sistema nadzora. U tom smislu, Osnivac mora da ima pristup svim relevantnim
informacijama kroz dobro definisan i implementiran proces izveStavanja. On mora kontinuirano da
balansira autonomiju JP u poslovanju i nadzor nad njime da bi se obezbedilo efektivno upravljanje JP
uz istovremeno ocuvanje javnog interesa.

Posto je fokus korporativnog upravljanja adekvatan balans moci izmedu uprave JP i Osnivaca, doprinos
ocene ove teme ukupnoj oceni u klju¢noj oblasti ,,Korporativno upravljanje” je 25%.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

INDIKATORI

2.1.2.1. Da li preduzece aktivno vodi dijalog sa JLS o ciljevima i klju¢nim
pokazateljima pre njihovog godisnjeg usvajanja od strane gradskog/
opstinskog veca? 10,00%
Napomena: pitanje se odnosi prvenstveno na dijalog o godisnjim
cilievima i indikatorima, a ne o finansijama.

2.1.2.2 Dalli su ciljevi i klju€ni operativni i finansijski pokazatelji preduzeéa u

0,
okviru godiSnjeg programa poslovanja uskladeni sa prioritetima JLS? 20,00%

2.1.2.3. Da li tromesecni izvestaj o realizaciji godiSnjeg programa poslovanja
sadrZi jasno opisane:
(1) komercijalne i nekomercijalne ciljeve,
(2) finansijske i nefinansijske rezultate uz poslovni narativ,
(3) opis strukture upravljanja, upravni i izvrsni sastav i naknade,
(4) kvalifikacije odbora, proces selekcije, razlicitost i zahteve 15,00%
nezavisnosti,
(5) opis materijalnih rizika i mere ublazavanja,
(6) opis finansijske pomodi i obaveza,
(7) transakcije sa povezanim licima i
(8) opis zaposlenih i zainteresovanih strana?

2.1.2.4. Da li preduzece postuje propisani nacin komunikacije sa JLS vezan za

0,
redovno poslovanje, kao i za hitne situacije i probleme? 10,00%

2.1.2.5. Da li finansijske transakcije izmedu javnog preduzeca i Osnivaca,
odnosno JP i drugih javnih preduzeca koje je osnovao isti Osnivac 10,00%
moraju biti formalno odobrene od strane nadzornog odbora?

2.1.2.6. Da li JP promptno (vanredno, mimo obaveznih tromesecnih izvestaja)
obavestava Osnivaca o okolnostima koje predstavljaju materijalno 20,00%
znacajan fiskalni rizik?

2.1.2.7. Da li Osnivac transparentno definiSe nekomercijalne ciljeve JP i izdvaja
potrebna sredstva za ispunjenje nekomercijalnih ciljeva (ciljeva javne 15,00%
politike) koji su dodeljeni JP?

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 2.1.2.1.

opstinskog veca?

Da li preduzece aktivno vodi dijalog sa JLS o ciljevima i klju¢nim
pokazateljima pre njihovog godiSnjeg usvajanja od strane gradskog/

Napomena: pitanje se odnosi prvenstveno na dijalog o godisnjim ciljevima
i indikatorima, a ne o finansijama.

OPIS

Indikator ispituje postojanje aktivnog dijaloga izmedu preduzeca i JLS
o godisnjim ciljevima i klju¢nim pokazateljima pre nego Sto ih usvoji
gradsko/opstinsko vece. Ovaj dijalog je klju¢an za uskladivanje operativnih
planova preduzeca sa strateskim ciljevima JLS, ¢ime se omogucava bolja
koordinacija i efektivnost u ostvarivanju postavljenih zadataka.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Dijalog o ciljevima i kljué¢nim
pokazateljima se aktivno vodi
izmedu rukovodstva JLS i nadzornog

U koloni “Komentar” navesti:

- datum i broj zapisnika sa sastanka kad se vodio
dijalog

A , .
odbora preduzeca. N"ik“)n postlz,anja - datum i broj akta kojim je gradsko/opstinsko vece
dogovora gradsko/opstinsko vece usvojilo dogovorene ciljeve i klju¢ne operativne
Dijalog o ciljevima i kljuénim U koloni “Komentar” navesti:
pokazateljima se vodi izmedu - datum i broj zapisnika sa sastanka kad se vodio

B rukovodstva JLS i direktora dijalog
preduzeca. Nakon posvti‘zanja ) - datum i broj akta kojim je gradsko/opstinsko vecée
dogovora gradsko/opstinsko vece usvojilo dogovorene ciljeve i klju¢ne operativne
usvaja ciljeve i kljuCne pokazatelje. indikatore preduzeéa
Dijalog o ciljevima i klju¢nim
pokazateljima se vodi izmedu

C predstavnika JLS i predstavnika U koloni “Komentar” navesti datum i broj zapisnika
preduzeda, a gradsko/opstinsko sa sastanka kad se vodio dijalog.
vece ne usvaja dogovorene ciljeve i
kljuéne pokazatelje.

D Ne vodi se dijalog o ciljevima i /

kljuénim pokazateljima.




INDIKATOR 2.1.2.1.

Da li su ciljevi i kljuéni operativni i finansijski pokazatelji preduzeca u
okviru godiSnjeg programa poslovanja uskladeni sa prioritetima JLS?

OPIS

Indikator se odnosi na uskladenost ciljeva i klju¢nih operativnih i
finansijskih pokazatelja preduzeca sa prioritetima JLS u okviru godisnjeg
programa poslovanja. Uskladivanje osigurava da aktivnosti preduzeca
doprinose realizaciji strateskih ciljeva JLS, Sto je klju¢no za efektivno
upravljanje resursima i postizanje javnog interesa.

Maksimalan udeo u temi

20, 00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da. Ciljevi i klju€ni operativni |
finansijski pokazatelji preduzeca

su u potpunosti uskladeni sa
prioritetima JLS, odnosno ciljevima

i pokazateljima koje je JLS formalno
propisala za to specificno JP u okviru
vlasnicke politike ili nekog drugog
dokumenta o javnim politikama.

U koloni “Komentar” navesti:

- dokument kojim je JLS usvojilo ciljeve i klju¢ne
pokazatelje za to JP preduzeca a referencom na broj
stranice na kojoj su pokazatelji.

- godisnji program poslovanja sa referencom na broj
stranice na kojoj su pokazatelji.

Da. Ciljevi i klju¢ni operativni |
finansijski pokazatelji preduzeda
su uskladeni sa prioritetima JLS,
odnosno ciljevima i pokazateljima
koje je JLS formalno, ali nacelno
propisala za sva svoja JP u okviru
vlasnicke politike ili nekog drugog
dokumenta o javnim politikama.

U koloni “Komentar” navesti:

- dokument kojim je JLS usvojilo ciljeve i klju¢ne
pokazatelje za to JP preduzeca a referencom na broj
stranice na kojoj su pokazatelji.

- godisnji program poslovanja sa referencom na broj
stranice na kojoj su pokazatelji.

Preduzece ima jasne ciljeve i kljucne
operativne i finansijske pokazatelje.
Imajuci u vidu da JLS nema jasno
definisane specifi¢ne ciljeve i
pokazatelje za ovo JP ili nacelno za
svoja JP, preduzece svoj predlog
ciljeva i indikatora razmatra sa JLS
prilikom izrade godisnjeg plana
poslovanja da bi ih uskladilo sa
prioritetima JLS.

U koloni “Komentar” navesti datum i broj zapisnika
sa sastanka predstavnika preduzeca sa Osnivacem,
kao i link ka godiSnjem programu poslovanja.

Preduzece nema jasno definisane
ciljeve i klju¢ne operativne i
finansijske pokazatelje ili su oni
neuskladeni sa prioritetima JLS.




INDIKATOR 2.1.2.3. Da li tromesecni izveStaj o realizaciji godiSnjeg programa poslovanja
sadrZi jasno opisane:

(1) komercijalne i nekomercijalne ciljeve,

(2) finansijske i nefinansijske rezultate uz poslovni narativ,

(3) opis strukture upravljanja, upravni i izvrsSni sastav i naknade,

(4) kvalifikacije odbora, proces selekcije, razlicitost i zahteve nezavisnosti,
(5) opis materijalnih rizika i mere ublazavanja,

(6) opis finansijske pomodi i obaveza,

(7) transakcije sa povezanim licima i

(8) opis zaposlenih i zainteresovanih strana?

OPIS Ovaj indikator je izlistao minimum finansijskih i nefinansijskih informacija
koje JP treba da ucini dostupnim Osnivacu da bi se obezbedio adekvatan
nadzor, informisano donosSenje odluka od strane Osnivaca i da bi se
pronasla prava ravnoteza izmedu efektivnog i efikasnog poslovanja JP i
zastite interesa gradana. Pod nekomercijalnim ciljevima podrazumevaju
se slucajevi kada se od JP ocekuje ispunjenje ciljeva usmerenih na socijalni
doprinos lokalnoj zajednici. Na primer, od vodovoda se moze ocekivati da
obezbedi gradanima vodu po ceni koju gradani mogu priustiti, a ne po
ceni koStanja. Povezana lica su detaljno definisana u Zakonu o privrednim
drustvima, c¢lan 62 i, na primer, ukljucuju Osnivaca i druga preduzeca koja
su u vlasnistvu istog Osnivaca kao i javno preduzece.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
A Da, izvestaj sadrZi svih osam U koloni ,,Komentar“ navesti delovodni broj izvestaja
elemenata. sa referencama za svaki od navedenih elemenata.
U koloni ,,Komentar” navesti:
- pojedinacno imenovane sve elemente koje sadrzi
B lzvestaj sadrii pet-$est od osam godisnji izvestaj o poslovanju,
navedenih elemenata. - delovodni broj izvestaja,
- reference za svaki od navedenih elemenata koje
izvestaj sadrZi (stranicu u izvestaju).
U koloni ,,Komentar” navesti:
- pojedinacno imenovane sve elemente koje sadrzi
c lzvestaj sadrii etiri od osam godisnji izvestaj o poslovanju,
navedenih elemenata. - delovodni broj izvestaja,
- reference za svaki od navedenih elemenata koje
izvestaj sadrZi (stranicu u izvestaju).
U koloni ,,Komentar” navesti:
- pojedinacno imenovane sve elemente koje sadrzi
b lzvestaj sadrii manje od Cetiri godisnji izvestaj o poslovanju,
navedena elementa. - delovodni broj izvestaja,
- reference za svaki od navedenih elemenata koje
izvestaj sadrZi (stranicu u izvestaju).




INDIKATOR 2.1.2.4. Da li preduzeée postuje propisani nacin komunikacije sa JLS vezan za

redovno poslovanje, kao i za hitne situacije i probleme?

OPIS

Indikator meri uskladenost preduzeca sa propisanim procedurama
komunikacije sa JLS u vezi sa redovnim poslovanjem, kao i u slucaju hitnih
situacija i problema. OdrZavanje adekvatne i pravovremene komunikacije
kljucno je za efikasno upravljanje i resavanje potencijalnih izazova u
poslovanju.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu Provera

JLS je jasno propisala nacin
komunikacije sa preduze¢em, koji
se odvija iskljucivo preko nadzornog
odbora i putem redovnih godi$njih
programa poslovanja i izvestaja

o realizaciji godisSnjeg programa
poslovanja. Takode, propisana

je procedura za hitne situacije

i probleme koju preduzecée u
potpunosti postuje i ne koristi druge
nacine komunikacije sa JLS.

U koloni "Komentar" navesti tacan naziv akta kojim
JLS propisuje nacin komunikacije sa preduzeéem.

JLS je jasno propisala nacin
komunikacije sa preduzeéem, koji
se odvija iskljucivo preko nadzornog
odbora i putem redovnih godisnjih

programa poslovanja i izvestaja U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv akta kojim
o realizaciji godiSnjeg programa JLS propisuje nacin komunikacije sa preduzecem i
poslovanja. Medutim ovakvom navedite situacije kada se koristi neformalni nacin
nacinu komunikacije prethodi komunikacije.

neformalni dogovor izmedu
direktora preduzeda i rukovodstva
LS, te nadzorni odbor samo
verifikuje ve¢ postignut dogovor.

JLS nije jasno propisala nacin
komunikacije sa preduzeéem

ali postoji ustaljena praksa
komunikacije izmedu JLS i
preduzeda koja se bazira na
formalnoj direktnoj komunikaciji
rukovodstva JLS sa direktorom
preduzeca, a nadzorni odbor nije
ukljucen.

U koloni "Komentar" navesti primer - poziv za
sastanak, zapisnik sa sastanka ili nesto slicno.

JLS nije propisala nacin
komunikacije sa preduze¢em, te
JLS i preduzede imaju iskljucivo /
neformalnu komunikaciju koja
funkcionise u praksi.




INDIKATOR 2.1.2.5. Da li finansijske transakcije izmedu javnog preduzeda i Osnivaca, odnosno
JP i drugih javnih preduzeca koje je osnovao isti Osnivac moraju biti
formalno odobrene od strane nadzornog odbora?

OPIS Ovaj indikator meri da li je nadzorni odbor preuzeo odgovornost da
stiti finansijski integritet JP od neprimerenih pritisaka te da li postoji
mehanizam koji osigurava da se transakcije izmedu JP i njegovih povezanih
lica formalno razmatraju u nastojanju da se obezbedi zakljucivanje pod
trziSnim uslovima.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni ,,Komentar“ navesti:
Da, to je propisano internim aktima | - delovodni broj i tacan naziv internog akta (sa
A JP i nadzorni odbor to primenjuje navodenjem reference, npr. stranice),
konzisteljtno kada pos'.coje. _ - delovodni broj zapisnika sa sednice nadzornog
transakcije sa povezanim licima. odbora kada je nadzorni odbor odobrio neku takvu
transakciju.
Da, to je propisano internim U koloni ,Komentar“ navesti:
aktima JP, ali nadzorni odbor to ne . A L
. o . . - delovodni broj i ta¢an naziv internog akta (sa
B primenjuje u svim sluc¢ajevima kada . .
. .. . navodenjem reference, npr. stranice),
postoje transakcije sa povezanim 3
licima. - kratak opis konkretnog slucaja.
Da. lako to nije formalno propisano
C u internim aktima JP, praksa je da U koloni ,Komentar“ navesti kratak opis konkretnog
nadzorni odbor odobrava takve slucaja.
transakcije.
Ne, ni po internim aktima niti u
D praksi nadzorni odbor ne odobrava /
takve transakcije.




INDIKATOR 2.1.2.6.

Da li JP promptno (vanredno, mimo obaveznih tromesecnih izvestaja)
obavestava Osnivaca o okolnostima koje predstavljaju materijalno
znacajan fiskalni rizik?

OPIS

Mehanizmi redovnog izvesStavanja podrazumevaju godisnji, polugodisnji
odnosno kvartalne finansijske izvestaje i izveStaje menadZmenta. Ipak,
kontinuirano izvestavanje je kljuéno za materijalno znacajne informacije,
a narocito one koje se odnose na materijalno znacajan fiskalni rizik. Ovaj
indikator nastoji da utvrdi da li postoji praksa kontinuiranog izvestavanja
vezano za fiskalni rizik.

Maksimalan udeo u temi

20,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Da, preduzeée promptno
obavestava Osnivaca o materijalno | U koloni ,,Komentar” navesti naziv i delovodni broj
znacajnim okolnostima u formalno | dokumenta koji sadrzi relevantnu proceduru.

propisanoj proceduri.

Da, preduzecée promptno
obavestava Osnivaca o materijalno
znacajnim okolnostima, ali za to

B ne postoji formalno propisana
procedura iako se u praksi
preduzeda postupa na unapred
poznati nacin u takvoj situaciji.

U koloni ,,Komentar“ navesti kratak opis prakse i
jedne situacije kada se to dogodilo.

JP obavestava Osnivacda o
materijalno znacajnim okolnostima,

C ali za to ne postoji formalno U koloni ,,Komentar“ navesti kratak opis jedne
propisana procedura niti jasna situacije kada se to dogodilo.
praksa, vec se to desava od slucaja
do slucaja.

Preduzece o svim okolnostima
D izvestava Osnivaca samo kroz /
tromesecne izvestaje.




INDIKATOR 2.1.2.7. Da li Osnivac transparentno definiSe nekomercijalne ciljeve JP i izdvaja
potrebna sredstva za ispunjenje nekomercijalnih ciljeva (ciljeva javne
politike) koji su dodeljeni JP?

OPIS U nekim slucajevima se od JP ocekuje ispunjenje specijalnih,

nekomercijalnih ciljeva Osnivaca koji se ogledaju u socijalnom doprinosu

lokalnoj zajednici. Ovaj indikator pokazuje:

a) stepen u kome su komercijalne i nekomercijalne aktivnosti strukturno
razdvojene u poslovanju JP;

b) da li JP dobija adekvatnu kompenzaciju od strane Osnivaca za
postizanje njegovih nekomercijalnih ciljeva;

c) koliko je Citav proces realizacije nekomercijalnih ciljeva transparentan.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Da, osnivac jasno i formalno U koloni , Komentar” navesti:
definiSe nekomercijalne ciljeve JP - naziv i delovodni broj pravnog akta/ugovora

A (npr. pruZanje komunalne usluge kojim je preduzecéu dodeljen cilj javne politike kao
ispod cene kostanja), utvrduje poslovni cilj,
troékqvg ostvarenje? tih cilvjeva i - dokument u kome se vidi transfer iz budZeta koji je
dodeljuje sredstva iz budzeta. obezbeden za ostvarenje tog cilja.

U koloni ,,Komentar” navesti:

Osnivac jasno i formalno definise - naziv i delovodni broj pravnog akta/ugovora
nekomercijalne ciljeve JP kojim je preduzecu dodeljen cilj javne politike kao

B (ugovorom, pozivanjem na neki poslovni cilj,
pravni akt itd.), ali ne obezbed.uje' - delovodni broj dokumenta (npr. Godi$njeg
p.o.trebna sredstva za ostvarenje tih finansijskog plana preduzeéa) gde se vidi da u
ciljeva. prihodima nema planiranog transfera iz budzeta

Osnivaca.

C Osnivac ne definise nekomercijalne /
ciljeve koje treba da postigne JP.
Osniva¢ neformalno definise
ciljeve javne politike JP (npr. postoji

D politicko ocekivanje od preduzeca /

da ne smanjuje broj zaposlenih ili da
ne naplati realnu cenu usluge koju
pruza).




TEMA 2.1.3. — Nadzorni odbor Udeo - 25,00%

Nadzorni odbor igra klju¢nu ulogu u korporativnom upravljanju. On daje strateski pravac,
nadgleda upravljanje JP i zastupa interese svih zainteresovanih strana. Odbor treba da se sastoji od
kompetentnih i nezavisnih direktora koji deluju u najboljem interesu JP i svih njegovih zainteresovanih
strana. Nadzorni odbor ocenjuje ucinak izvrSnog menadZment tima, ukljucujuci generalnog direktora.
On postavlja ciljeve i metriku ucinka, sprovodi redovne procene i drzi menadZzment odgovornim za
postizanje Zeljenih rezultata. Nadzorni odbor obezbeduje da su finansijski izvestaji kompanije tacni,
pouzdani i transparentni, pruzajuéi uveravanje zainteresovanim stranama o finansijskom zdravlju i
poslovanju JP. Dobra praksa nalaZe da je upravo nadzorni odbor odgovoran za nadgledanje procesa
planiranja sukcesije — on treba da obezbedi da JP ima sposobno rukovodstvo. Ovo telo bi trebalo
da identifikuje potencijalne kandidate, ocenjuje njihove kvalifikacije i daje preporuke za imenovanja
izvrSnih rukovodilaca, odrzavajuci kontinuitet i stabilnost u preduzecu.

Posto je nadzorni odbor jezgro sistema korporativnog upravljanja, doprinos ocene ove teme ukupnoj
oceni u kljuénoj oblasti ,,Korporativno upravljanje” je 25%.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI

2.1.3.1. Da li se u nadzorni odbor biraju ¢lanovi koji imaju znanja i iskustva
iz oblasti finansija odnosno iskustvo iz privatnog sektora (kako za 15,00%
konkretnu granu u kojoj JP posluje tako i privatnog sektora uopste)?

2.1.3.2. Da li se u nadzorni odbor biraju sadasnji i/ili bivsi funkcioneri i
sluzbenici na polozaju iz JLS, lica koja su funkcioneri politickih 10,00%
stranaka, sadasniji i/ili bivsi direktori javnih preduzeéa?

2.1.3.3. Da li su ¢lanovi nadzornog odbora raspravljali o godisnjem
programu poslovanja, njegovoj vezi sa planskim dokumentima
Osnivaca i samog preduzeca i aktivno ucestvovali u formulisanju KPI
(klju¢nih pokazatelja poslovanja)?

15,00%

2.1.3.4. Dali je odbor preuzeo odgovornost za unutrasnji nadzor nad
poslovanjem javnog preduzeéa? Nadzorni odbor je odgovoran za
sledecée vaZne aspekte unutrasnjeg nadzora:
(1) ustanovljava politiku rizika i redovno (dva puta godisnje)
razmatra izvestaj o upravljanju rizicima; i
(2) diskutuje o izvestaju interne revizije i nadzire preduzimanje mera
koje je preporucila interna revizija; i
(3) raspravlja o misljenju eksternog revizora i o pismu upravi i pismu
rukovodstvu i nadzire preduzimanje mera koje je eksterni revizor
predloZio u misljenju i/ili pismu rukovodstvu.

15,00%

2.1.3.5. Da li je nadzorni odbor aktivno ukljucen u proces izbora generalnog
direktora i ostalih izvrsnih organa JP?
Napomena: aktivno ucesce podrazumeva stvaran proces selekcije
kandidata sa najboljim kompetencijama za datu funkciju, a ne
formalno izglasavanje kandidata koji su nametnuti bilo od strane JLS
ili od politicke stranke na vlasti.

15,00%

2.1.3.6. Da li se sednice nadzornog odbora u punom sastavu (100%)

v . . . . 5,00%
odrZzavaju najmanje jednom u tri meseca? ’

2.1.3.7. Dali je JP dobilo formalnu instrukciju od Osnivaca o politikama

0,
naknada ¢lanova nadzornog odbora? >,00%

2.1.3.8. Dali je ¢lanovima nadzornog odbora obezbedena kontinuirana
edukacija sa ciljem unapredenja njihovih znanja i sposobnosti za
obavljanje funkcije ¢lana nadzornog odbora (posebno iz domena
korporativhog upravljanja)?

10,00%

2.1.3.9. Da li nadzorni odbor nalaze rukovodstvu korektivne radnje u vezi sa
navodima koji su iskazani u pismu rukovodstvu i/ili u pasusu kojim 10,00%
se skrece paZnja u izvestaju nezavisnog revizora?

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 2.1.3.1.

Da li se u nadzorni odbor biraju ¢lanovi koji imaju znanja i iskustva iz
oblasti finansija odnosno iskustvo iz privatnog sektora (kako za konkretnu
granu u kojoj JP posluje tako i privatnog sektora uopste)?

OPIS

i vestina.

Jako je vaino da je sastav nadzornog odbora u JP optimalan. To
podrazumeva vise elemenata:

a) prisustvo nezavisnih direktora koji nemaju bilo kakav materijalni interes ili
odnos sa preduzecem, njegovim rukovodstvom ili Osnivacem kako bi se
izbegla mogucnost da se na taj nacin ugrozi njihova objektivnost u radu;

b) struénost i iskustvo, pre svega znanja iz finansija (jer je to osnovna vrsta
nadzora nad radom JP) i sektora u kome JP posluje; ove kompetencije
omogucavaju odboru da efektivno proceni predloge menadimenta,
daje smernice i donosi odluke na osnovu informacija;

c) razlicitost odbora, ukljucujuéi pol, koja se sve vise prepoznaje kao
korisna za efikasno upravljanje jer donosi razlicite perspektive i iskustva,
poboljsava donosenje odluka i pomaze da se izbegne grupno razmisljanje,
te bolje odrazava interese i brige razli¢itih zainteresovanih strana.

Ovaj indikator meri da li i koliko Osniva¢ vodi racuna o kompetencijama
¢lanova nadzornog odbora i o optimizaciji kombinovanja njihovih znanja

Maksimalan udeo u temi

15%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, osnivac vodi racuna da odbor
¢ine pojedinci koji imaju potrebne
i razlicite kompetencije za vrSenje
duzZnosti ¢lana odbora. Odbor
preduzeda ispunjava zakonske
uslove ukljucujudii sledeca tri
uslova: (1) bar jedan ¢lan odbora

U koloni ,,Komentar“ navesti:

- link ka biografijama ¢lanova nadzornog odbora
ili, ukoliko biografije nisu na veb-prezentaciji
preduzeda, pripremiti na uvid biografije ¢lanova

A ima relevantna znanja iz finansija, odbora iz kojih se jasno vidi da oni imaju relevantno
i (2) bar jedan ¢lan odbora ima iskustvo iz finansija, sektora u kome preduzeée
znanje i iskustvo relevantno za posluje i privatnog sektora;
sektor u kome preduzece posluje - objasnjenje ispunjenosti potrebnih uslova za
ili relevantno iskustvo iz privatnog nezavisnost ¢lana odbora.
sektora, i (3) bar jedan ¢lan odbora
je nezavisan i od Osnivaca i od
uprave preduzeca.

Da, osnivac vodi racuna da odbor

¢ine pojedinci koji imaju potrebne

i razlicite kompetencije za vrsenje

duZnosti ¢lana naglzorm‘)g odbora. U koloni , Komentar“ navesti:

Odbor preduzeda ispunjava . ] B .

zakonske uslove i dodatno ima (1) - !|r\k ka I‘:Jlogr'aﬁjarr'\'a cI.anova nadzornog odl?Pra
B bar jednog ¢lana koji ima relevantno ili, ukoliko biografije nisu na veb-prezentaciji

znanje vezano za finansijski nadzor
poslovanja, i (2) bar jednog ¢lana
koji ima znanje relevantno za
sektor u kome preduzece posluje
ili relevantno iskustvo iz privatnog
sektora.

preduzeda, pripremiti na uvid biografije ¢lanova
odbora iz kojih se jasno vidi da oni imaju relevantno
iskustvo iz finansija i/ili privatnog sektora.




Osnivac vodi racuna da odbor cine
pojedinci koji imaju potrebne i
razlicite kompetencije za vrSenje
duznosti ¢lana nadzornog odbora,
ali u praksi ima teSkoce da pronade
adekvatne kandidate. Ipak, odbor
preduzeca ispunjava zakonske
uslove i, uz to, (1) ima bar jednog
¢lana koji ima relevantno znanje
vezano za finansijski nadzor
poslovanja.

U koloni ,,Komentar“ navesti:

- link ka biografijama ¢lanova nadzornog odbora
ili, ukoliko biografije nisu na veb-prezentaciji
preduzeda, pripremiti na uvid biografije ¢lanova
odbora iz kojih se jasno vidi da bar jedan ¢lan ima
relevantno iskustvo iz finansija.

(1) Clanovi odbora ispunjavaju
zakonske uslove za izbor u ¢lanstvo,
ali nijedan nema znanje iz finansija
ili (2) u odbor su birana lica koja

ne ispunjavaju zakonom propisane
uslove.

300 |




INDIKATOR 2.1.3.2. Da li se u nadzorni odbor biraju sadasnji i/ili bivsi funkcioneri i sluzbenici

na polozaju iz JLS, lica koja su funkcioneri politickih stranaka, sadasnji i/ili
bivsi direktori javnih preduzeca?

OPIS

Ovaj indikator meri da li je u JP obezbedeno adekvatno predstavljanje
Osnivaca uz postovanje nezavisnosti u odlucivanju. Naime, jako je vazno
uspostaviti mehanizme kojima se sprecava sukob interesa ¢lanova odbora
koji ih moZe spreciti u objektivnom izvrSavanju svojih duznosti, a narocito
je vazno ograniciti bilo kakvo politicko uplitanje u poslove odbora.

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Ne, nijedan ¢lan nadzornog
odbora nije: (1) ni sadasnji niti ) B )
bivsi funkcioner i sluzbenik na U koloni ,Komentar” navesti:
p0|f.')'Zf:\ju izJLS, (2) r'1i‘funk'ciovner - link ka biografijama ¢lanova nadzornog odbora

A politicke stranke (niti mu je ‘clar\stvo ili, ukoliko biografije nisu na veb-prezentaciji
suspendovano za vreme trajanja preduzeéa, pripremiti na uvid biografije ¢lanova
mansiata u ovdboru), (3) niti je odbora iz kojih se jasno vidi ispunjenost ovih uslova.
sadasnji/bivsi direktor nekog JP te
JLS.
Samo jedan ¢lan nadzornog odbora
je (1) Sada§nji ili bivsi funkcioner i U koloni ”Komentar” navest:
sluzbenik na polozaju iz JLS, ili (2)

B je ¢lanstvo Suspendovano za vreme |||, ukoliko biograﬁje nisu na Veb-prezentaciji
trajanja mandata u odboru), ili (3) preduzeca, pripremiti na uvid biografije ¢lanova
je sadasnji/bivi direktor nekog JP odbora iz kojih se jasno vidi ispunjenost ovih uslova.
te JLS.
Dva ili vise ¢lanova nadzornog
odbora su ili (1) sadasnji ili bivsi ) . )
funkcioneri i sluzbenici na polozaju | U koloni, Komentar® navesti:
iz JLS, ili (2.).f.unl.<ci5>neri politickih | _}ink ka biografijama ¢lanova nadzornog odbora

C stranaka (iliim je clanstvo o ili, ukoliko biografije nisu na veb-prezentaciji
suspendovano za vreme trajanja preduzeca, pripremiti na uvid biografije ¢lanova
manglata u ovdb?ru)r "'_(3) su odbora iz kojih se jasno vidi ispunjenost ovih uslova.
sadasnji/bivsi direktori nekih JP te
JLS.

U koloni ,,Komentar“ navesti:

Da, svi €lanovi nadzornog odbora | _ jink ka biografijama &lanova nadzornog odbora

D ispunjavaju bar jedan od navedenih

ili, ukoliko biografije nisu na veb-prezentaciji
preduzeca, pripremiti na uvid biografije ¢lanova
odbora iz kojih se jasno vidi ispunjenost ovih uslova.

uslova.




INDIKATOR 2.1.3.3.

Da li su ¢lanovi nadzornog odbora raspravljali o godiSnjem programu
poslovanja, njegovoj vezi sa planskim dokumentima Osnivaca i samog
preduzeca i aktivno ucestvovali u formulisanju KPI (klju¢nih pokazatelja
poslovanja)?

OPIS

Nadzorni odbor JP treba efektivno da obavlja svoju funkciju odredivanja
strategije preduzeca i nadzora nad rukovodstvom, u zavisnosti od
mandata odbora i ciljeva koje je Osnivac postavio.

Indikator pokazuje stepen uklju¢enost ¢lanova nadzornog odbora JP u
donosenije strateskih odluka o poslovanju JP i vrSenje nadzorne funkcije,

kao i nivo dijaloga izmedu ¢lanova nadzornog odbora i rukovodstva JP.

Maksimalan udeo u temi

15,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da. (1) Preduzece ima formalnu
strategiju poslovanja koja se poziva
na planska dokumenta Osnivaca. (2)
Clanovi nadzornog odbora aktivno
ucestvuju u definisanju ciljeva i
indikatora u godiSnjem programu
poslovanja i (3) raspravljaju o
sadrzaju godiSnjeg i tromesecnog
izvestaja pre usvajanja.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- delovodne brojeve poziva za sastanak nadzornog
odbora gde je u dnevnom redu navedeno da ce
se raspravljati o godiSnjem programu poslovanja
i godisSnjem izvestaju odnosno tromesecnim
izvestajima pre usvajanja, kao i

- delovodne brojeve zapisnika sa tih sastanaka,

- delovodni broj i naziv dokumenta koji sadrzi
strategiju poslovanja preduzeéa i navesti stranice
dokumenta gde se strategija poziva na planska
dokumenta Osnivaca.

Preduzece nema formalno usvojenu
strategiju, ali (1) ¢lanovi nadzornog
odbora ucestvuju aktivno u
definisanju ciljeva i indikatora u
godisnjem programu poslovanja
i/ili ih uprava konsultuje o tome

i (2) oni raspravljaju o sadrzaju
godis$njeg i tromesecnog izvestaja
pre usvajanja.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- delovodne brojeve poziva za sastanak nadzornog
odbora gde je u dnevnom redu navedeno da ce
se raspravljati o godisnjem programu poslovanja
i godisnjem izvestaju odnosno tromesecnim
izvestajima pre usvajanja,

- delovodne brojeve zapisnika sa tih sastanaka.

Clanovi nadzornog odbora ne
ucestvuju aktivno u definisanju
ciljeva i indikatora u godisnjem
programu poslovanja, ali (1)
raspravljaju o sadrzaju godisSnjeg
i tromesecnog izvestaja pre
usvajanja.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- delovodne brojeve poziva za sastanak nadzornog
odbora gde je u dnevnom redu navedeno da ce
se raspravljati o godiSnjem izvestaju odnosno
tromesecnim izvestajima pre usvajanja,

- delovodne brojeve zapisnika sa tih sastanaka.

Clanovi nadzornog odbora samo
formalno donose godisnji program
poslovanja i usvajaju tromesecne i
godisnji izvestaj.

U koloni ,,Komentar“ navesti:

- delovodne brojeve zapisnika sa sastanaka
nadzornog odbora kada su usvajani godi$nji
program poslovanja, tromesecni i godisSnji izvestaji.




INDIKATOR 2.1.3.4. Da li je nadzorni odbor preuzeo odgovornost za unutrasnji nadzor nad

poslovanjem javnog preduzecéa? Nadzorni odbor je odgovoran za sledece

vazne aspekte unutrasnjeg nadzora:

(1) ustanovljava politiku rizika i redovno (dva puta godisnje) razmatra
izvestaj o upravljanju rizicima; i

(2) diskutuje o izvestaju interne revizije i nadzire preduzimanje mera koje
je preporucila interna revizija; i

(3) raspravlja o misljenju eksternog revizora i o pismu upravi i pismo
rukovodstvu i nadzire preduzimanje mera koje je eksterni revizor
predlozio u misljenju i/ili pismu rukovodstvu.

OPIS Dobra praksa i regulativa predvidaju odgovornost nadzornog odbora
za sistem nadzora i kontrola u JP. Taj sistem podrazumeva da nadzorni
odbor vrsi unutrasnji nadzor nad poslovanjem drustva, a narocito da
ustanovljava racunovodstvene politike drustva i politike upravljanja
rizicima te odgovara za tacnost finansijskih izvestaja drustva. Ovaj
indikator meri stepen i kvalitet odgovornosti nadzornog odbor u svakom
vaznom aspektu unutrasnjeg nadzora.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni ,,Komentar“ navesti:
- delovodne brojeve poziva za sastanak nadzornog

odbora,
- delovodne brojeve zapisnika sa tih sastanaka kada
Da. Odbor je odgovoran za je nadzorni odbor:
unutrasnji nadzor nad poslovanjem | (1) razmatrao izvestaj o upravljanju rizicima (bar dva
A preduzeca. U tom smislu, odbor puta u poslednjih godinu dana ili u poslednjoj
je odgovoran za sve tri navedena poslovnoj godini), i

vazna aspekta unutrasnjeg nadzora. | (5 giskutovao o merama koje je predlozio interni

revizor odnosno pratio sprovodenje tih mera, i

(3) diskutovao o nalazima eksterne revizije i nadzirao
sprovodenje mera koje je predloZio eksterni
revizor.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- delovodne brojeve poziva za sastanak nadzornog
odbora,

- delovodne brojeve zapisnika sa tih sastanaka kada
je nadzorni odbor:

(1) razmatrao izvestaj o upravljanju rizicima (u

' ledniih . i lednioi | .

Da. Odbor je uglavnom odgovoran ggcsjii?)njil/mgodmu dana ili u poslednjoj poslovnoj

B za bar dva vaZna aspekta y
unutrainjeg nadzora. (2) diskutovao o merama koje je predloZio interni

revizor odnosno pratio sprovodenje tih mera, i/ili

(3) diskutovao o nalazima eksterne revizije i nadzirao
sprovodenje mera koje je predloZio eksterni
revizor.

- opis koji ilustruje aktivno preuzimanje odgovornosti
nadzornog odbora za bar dva od tri aspekta
unutrasnjeg nadzora.




Da. Odbor je odgovoran za bar
jedan vazan aspekt unutrasnjeg
nadzora.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- delovodne brojeve poziva za sastanak nadzornog
odbora,

- delovodne brojeve zapisnika sa tih sastanaka kada

je nadzorni odbor:

(1) razmatrao izvestaj o upravljanju rizicima (u
poslednjih godinu dana ili u poslednjoj poslovnoj
godini), i/ili

(2) diskutovao o merama koje je predloZio interni
revizor odnosno pratio sprovodenje tih mera, i/ili

(3) diskutovao o nalazima eksterne revizije i nadzirao
sprovodenje mera koje je predlozio eksterni
revizor.

- opis koji ilustruje aktivno preuzimanje odgovornosti
nadzornog odbora za bar jedan od tri aspekta
unutrasnjeg nadzora.

Ne, odbor se ne bavi nijednim
navedenim aspektom unutrasnjeg
nadzora nad poslovanjem
preduzeca.




INDIKATOR 2.1.3.5. Da li je nadzorni odbor aktivho ukljuéen u proces izbora generalnog
direktora i ostalih izvrSnih organa JP? Napomena: aktivno ucesce
podrazumeva stvaran proces selekcije kandidata sa najboljim
kompetencijama za datu funkciju, a ne formalno izglasavanje kandidata
koji su nametnuti bilo od strane JLS ili od politicke stranke na vlasti.

OPIS Prema najboljoj praksi, odbor bi trebalo da aktivno ucestvuje (i ima
odlucujucu ulogu) u imenovanju i razresenju generalnog direktora, kao i
da odreduje visinu primanja izvrSnog rukovodstva u skladu sa dugoro¢nim
interesima JP. Ipak, regulativa nekad predvida da Osnivac direktno imenuje
direktora JP, Sto znatno slabi efektivnost odbora u vrSenju nadzora. Ovaj
indikator meri stvarno ucesce odbora u procesu imenovanja direktora i
izvrsnih rukovodilaca u JP.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni ,,Komentar” navesti:
- delovodne brojeve dokumenata koji ilustruju

Da, odbor je presudno uticao na ucescée odbora u izboru generalnog direktora. Iz
A izbor generalnog direktora i ostalih dokumentacije treba da se jasno vidi da je uticaj

izvrSnih ograna JP.. odbora bio presudan/vrlo znacajan, ili

- kratko objasnjenje kako je uticaj odbora bio
presudan.

Odbor u formalizovanom procesu

daje svoje misljenje o kandidatu U koloni ,Komentar” navesti delovodne brojeve
B za generalnog direktora i za ostale dokumenata koji ilustruju ucesc¢e odbora u izboru

izvrSne organe, ali Osnivac nije bio | generalnog direktora.
obavezan da uvazi misljenje odbora.

Odbor je neformalno konsultovan
u procesu izbora kandidata za

C generalnog direktora i za ostale /
izvrSne organe, ali Osnivac nije bio
obavezan da uvazi misljenje odbora.

Ne, odbor nije bio ukljuéen u izbor
D generalnog direktora niti ostalih /
izvrSnih organa.




INDIKATOR 2.1.3.6.

Da li se sednice nadzornog odbora u punom sastavu (100%) odrZavaju
najmanje jednom u tri meseca?

OPIS

Indikator pokazuje zainteresovanost i efikasnost ¢lanova nadzornog
odbora u izvrsenju njihovih zadataka.

Maksimalan udeo u temi | 5,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Sednice u punom sastavu se
odrzavaju u proseku pet ili Sest puta
godisnje.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- delovodne brojeve zapisnika sa pet-Sest sednica
nadzornog odbora koje su odrzane u punom
sastavu u poslednjih godinu dana.

Sednice u punom sastavu se
odrzavaju u proseku Cetiri puta
godisnje.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- delovodne brojeve zapisnika sa Cetiri sednice
nadzornog odbora koje su odrZzane u punom
sastavu u poslednjih godinu dana.

Sednice u punom sastavu se
odrzavaju u proseku tri puta
godisnje.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- delovodne brojeve zapisnika sa tri sednice
nadzornog odbora koje su odrZzane u punom
sastavu u poslednjih godinu dana.

Sednice u punom sastavu se
odrzavaju u proseku manje od tri
puta godisnje.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- delovodne brojeve zapisnika sa bar jedne sednice
nadzornog odbora koja je odrZzana u punom sastavu
u poslednjih godinu dana.
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INDIKATOR 2.1.3.7.

Da li je JP dobilo formalnu instrukciju od Osnivaca o politikama naknada
¢lanova nadzornog odbora?

OPIS

Osnivac treba da pristupi odredivanju naknade ¢lanovima nadzornog
odbora transparentno, pravicno i sa ciljem da privuce i zadrzi kvalifikovane
pojedince koji mogu da obezbede efikasan nadzor i upravljanje. Ovaj
indikator nastoji da utvrdi da li je Osniva¢ doneo zvani¢nu politiku
naknada ¢lanova nadzornih odbora JP sa jasno definisanim kriterijumima.

Maksimalan udeo u temi | 5,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, JP je dobilo formalno usvojen
i objavljen akt od Osnivaca koji

A definiSe politike naknada ¢lanova
nadzornog odbora i primenjuje je
konzistentno.

U koloni “Komentar” navesti:

- delovodni broj akta kojim se definise politika
naknada ¢lanova nadzornog odbora i

- tromesecni izvestaj.

Da, JP je dobilo formalno usvojen
akt od Osnivaca koji definise politike
naknada ¢lanova nadzornog odbora
i primenjuje je konzistentno.

U koloni ,,Komentar“ navesti:

- delovodni broj akta kojim se definiSe politika
naknada ¢lanova nadzornog odbora i

- tromesecni izvestaj.

Da, JP nije dobilo pisanu informaciju
od Osnivac¢a o mogucnostima

C naknada ¢lanova nadzornog odbora,
ali je pripremilo i objavilo interni akt
koji dosledno sprovodi.

U koloni ,Komentar” navesti broj primljene
informacije kojom se definiSe politika naknada
¢lanova nadzornog odbora.

JP ne primenjuje/ne postoji politika
D naknada ¢lanovima nadzornog
odbora dobijena od JLS.




INDIKATOR 2.1.3.8.

Da li je ¢lanovima nadzornog odbora obezbedena kontinuirana edukacija
sa ciljem unapredenja njihovih znanja i sposobnosti za obavljanje funkcije
¢lana nadzornog odbora (posebno izdomena korporativnog upravljanja)?

OPIS

Dobra prakse nalaze (samo)evaluaciju rada nadzornog odbora koja
rezultira u planu obuke, koje potom finansira preduzece. Indikator meri
znacaj koji rukovodstvo JP pridaje strucnosti ¢lanova nadzornog odbora,
odnosno spremnost rukovodstva JP da odvoji sredstva za kontinuiranu
edukaciju ¢lanova nadzornog odbora.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, u preduzecu (1) postoji (samo)
evaluacija rada nadzornog odbora
koja rezultira u (2) planu obuke

za koju (3) preduzece obezbeduje
budzet. (4) U proteklih godinu
dana ¢lanovi nadzornog odbora
su pohadali bar dve obuke koje je
finansiralo preduzede.

U koloni ,,Komentar“ navesti:

- delovodne brojeve dokumenata koji sadrze:
(1) (samo)evaluaciju ¢lanova odbora,

(2) plan obuke,

(3) alocirani budzet za obuke,

(4) informacije o obukama koje su pohadali ¢lanovi
odbora u prethodnih godinu dana.

Da, u preduzecu postoji (1) plan
obuke ¢lanova odbora za koji (2)
preduzece obezbeduje budzet. (3)
U proteklih godinu dana ¢lanovi
nadzornog odbora su pohadali bar
jednu obuku koju je finansiralo
preduzece.

U koloni ,,Komentar” navesti:

- delovodne brojeve dokumenata koji sadrze
(1) plan obuke,

(2) alocirani budzet za obuke,

(3) informacije o obuci/obukama koje su pohadali
¢lanovi odbora u prethodnih godinu dana.

U preduzecu ne postoji plan obuke
¢lanova odbora, ali je preduzece

u prethodnih godinu dana
finansiralo bar jednu obuku ¢lana/
¢lanova nadzornog odbora koja

je relevantna za vrSenje njihove
funkcije.

U koloni , Komentar“ navesti:

- delovodne brojeve dokumenata koji sadrze
informacije o obukama koje su pohadali ¢lanovi
odbora u prethodnih godinu dana, kao i

- delovodni broj odluke preduzeéa o finansiranju tih
obuka.

Ne, ¢lanovi nadzornog odbora u
prethodnih godinu dana nisu prosli
nijednu obuku koju je finansiralo
preduzede.




INDIKATOR 2.1.3.9.

Da li nadzorni odbor nalaze rukovodstvu korektivne radnje u vezi sa
navodima koji su iskazani u pismu rukovodstvu i/ili u pasusu kojim se
skrece paznja u izvestaju nezavisnog revizora?

OPIS

Indikator procenjuje da li nadzorni odbor preduzima aktivnhu ulogu u
nalazenju korektivnih radnji rukovodstvu, na osnovu navoda iznetih
u pismu rukovodstvu ili u pasusu kojim se skrece paznja u izvestaju
nezavisnog revizora. Ova aktivnost je klju¢na za osiguranje odgovornosti i
poboljSanje poslovanja preduzeda.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Da. Nadzorni i odbor promptno
, sou ” s,
zahteva od rukovodstva preduze¢a | U koloni “Komentar” navesti:
da preduzme sve mere koje je - delovodne brojeve izvestaja revizora i pisma
A predlozio eksterni revizor u pismu rukovodstvu i
rukovodstvu i/ili pasusu kojim se - delovodni broj izvestaja o preduzetim merama koje
skrece paznja i da ga o sprovodenju | je JP podnelo nadzornom odboru.
mera izveStava nadzorni odbor.
U koloni “Komentar” navesti:
Nadzorni odbor diskutuje o merama | - delovodni broj izvestaja revizora i pisma
B koje je predlozZio eksterni revizor sa rukovodstvu i
rukovodstvom, ali ne insistira da se | _ delovodne brojeve zapisnika sa sastanaka
preporuke sprovedu u potpunosti. nadzornog odbora i rukovodstva gde se raspravljalo
0 merama iz pisma upravi.
Nadzorni odbor ne razmatra
na posebnim sastancima sa
.ru.lfovodstvom pismo ruk(?vodsvtv_u U koloni “Komentar” navesti:
i/ili pasus u kome se skrece paznja, ) L ) )
C ne sprovodi predlozene mere, ali - delovodne brojeve dva poslednja izvestaja revizora i
’ .
se ne radi o materijalno znacajnim pisma rukovodstvu
merama i one se ne ponavljaju iz
godine u godinu.
Nadzorni odbor ne razmatra
na posebnim sas.tanuma sa | U koloni “Komentar” navesti:
rukovodstvom pismo rukovodstvu i/ ) L . .
D - delovodne brojeve dva poslednja izvestaja revizora i

ili pasus u kojem se skrece paznja,
ne sprovodi predloZzene mere, a iste
preporuke se ponavljaju vise puta.

pisma rukovodstvu.
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TEMA 2.1.4. — lzvr$ni organi javnog preduzeca Udeo - 15,00%

lzvrSni organi JP rukovode JP, implementiraju¢i njegov strateski pravac, obezbedujuci operativnu
izvrsnost i maksimizirajuci vrednost za zainteresovane strane. Oni su odgovorni za ukupni u¢inak i uspeh
JP, radeci u bliskoj saradnji sa nadzornim odborom i drugim klju¢nim zainteresovanim stranama. lako je
izvrSni menadZment pre svega odgovoran za operativno vodenje JP, iz ugla korporativnog upravljanja
vrlo je vazno kako se taj tim bira i kako je postavljen njegov odnos sa Osnivacem i nadzornim odborom
pa su upravo ta pitanja glavni fokus indeksa.

Doprinos ocene ove teme ukupnoj oceni u klju¢noj oblasti ,Korporativno upravljanje” je 15%.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORI INDIKATORA U TEMI
2.1.4.1. Da li je generalni direktor izabran na javhom konkursu na koji se
javilo vise kandidata, a na kom je izabran kandidat koji poseduje 40.00%
relevantne kompetencije i u ¢ijem izboru je ucestvovao nadzorni St
odbor?
2.1.4.2. Dali je generalni direktor u v.d. statusu duZe od godinu dana? (Uzeti
u obzir i prethodne v.d. direktore ukoliko je u poslednjih godinu 40,00%
dana doslo do promene lica na navedenoj poziciji.)
2.1.4.3. Da li postoji direktna i redovna komunikacija izmedu generalnog
. . Ly . . 20,00%
direktora sa predstavnicima Osnivaca (funkcionerima u JLS)?
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 2.1.4.1.

Da li je generalni direktor izabran na javhom konkursu na koji se javilo
visSe kandidata, a na kom je izabran kandidat koji poseduje relevantne
kompetencije i u ¢ijem izboru je ucestvovao nadzorni odbor?

OPIS

Ovaj indikator nastoji utvrditi da li su preduzeti formalni koraci da se na
mesto generalnog direktora izabere najbolji kandidat.

Maksimalan udeo u temi

40,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da. (1) Dva ili vise kandidata su
se javila na konkurs. (2) Generalni
direktor poseduje relevantne

U koloni ,,Komentar“ navesti:
- delovodne brojeve dokumenata (konkursne

A kompetencije i iskustvo za tu dokumentacije) koji potvrduju sva tri navoda,
funkciju. (3) Nadzorni odbor je imao | . reference (stranicu u dokumentu) za svaki od tri
uticaj na izbor generalnog direktora | n3voda.
kroz formalne proceduralne korake.

Da: (1_)| Dva :(“ Vilfe kandidata sul _ U koloni ,,Komentar” navesti:
S? Javiia na on 'urs. (2) Generalni - delovodne brojeve dokumenata (konkursne

B direktor poseduje relevantne " " .

o dokumentacije) koji potvrduju sve navode,
kompetencije i iskustvo za tu
funkiju. - reference (stranicu u dokumentu) za oba navoda.
Da. Medutim, generalni direktor ne ' '
poseduje relevantne kompetencije i | U koloni ,,Komentar® navesti:

C iskustvo za tu funkciju koje zahteva | - delovodne brojeve dokumenata koji potvrduju da je
najbolja praksa i/ili je direktor bio javni konkurs sproveden
znacajno politicki angazovan pre - i na uvid dati biografiju generalnog direktora.
imenovanja.

D Ne. /




INDIKATOR 2.1.4.2. Da li je generalni direktor u v.d. statusu duZe od godinu dana? (Uzeti u
obzir i prethodne v.d. direktore ukoliko je u poslednjih godinu dana doslo
do promene lica na navedenoj poziciji.)

OPIS Na celu JP bi trebalo da budu profesionalci, koji ispunjavaju zakonske
uslove i koji su izabrani na konkursu. V.D. status , dozvoljava” da JP vodi
kandidat koji nije biran na konkursu i/ili koji ne ispunjava zakonske uslove
i/ili koji lako moze biti smenjen, i koji je zbog toga u vrlo zavisnom polozaju
u odnosu na Osnivaca i politicke strukture. Ovaj indikator nastoji da utvrdi
odsustvo ove loSe prakse u JP.

Maksimalan udeo u temi | 40,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
A Ne U koloni ,Komentar” navesti delovodni broj ugovora
’ 0 angazovanju direktora.
. . U koloni ,,Komentar“ navesti delovodni broj
B Da, manje od godinu dana. . 4 . ‘

dokumenta koji regulise direktorov radni angazman.

C Da, vise od godinu dana, ali manje U koloni ,,Komentar“ navesti delovodni broj
od dve godine. dokumenta koji regulise direktorov radni angazman.

v . U koloni ,,Komentar“ navesti delovodni broj

D Da, vise od dve godine. )

dokumenta koji regulise direktorov radni angazman.




INDIKATOR 2.1.4.3.

Da li postoji direktna i redovna komunikacija izmedu generalnog direktora
sa predstavnicima Osnivaca (funkcionerima u JLS)?

OPIS

Dobra praksa podrazumeva da Osnivac postuje autonomiju JP i da se
nakon imenovanja nadzornog odbora i definisanja strateskog pravca ne
mesa u poslovanje JP. U tom smislu, ucestala komunikacija funkcionera
JLS i direktora JP mimo kanala planiranja i nadzora koje definiSe regulativa
mogla bi biti indikator slabe autonomije preduzeéa u poslovanju. Ovaj
indikator nastoji utvrditi da li postoje opisane okolnosti koje mogu
ugrozavati autonomiju JP u poslovanju.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Ne, osnivac¢ ne komunicira ni
A u formalnim procedurama niti /
redovno neformalno direktno sa
direktorima javnih preduzeca.
Ne, osnivac¢ ne komunicira u
formalnim procedurama sa . “ —
. . p' . , U koloni ,Komentar” navesti opis prakse neformalne
B direktorima javnih preduzeda, L
. .. - . komunikacije.
ali postoji redovna i intenzivna
neformalna komunikacija.
dod g U koloni ,,Komentar” navesti:
Da, osnivac do dva puta godisnje . . . v. .
- P . & J - delovodni broj akta koji sadrzi proceduru koja
komunicira po formalnim oy . S
C . definiSe formalni kanal komunikacije i
procedurama direktno sa . o o
direktorima javnih preduzeca - delovodne brojeve zapisnika sa svih tih sastanaka
koji su odrZani u poslednjih godinu dana.
g d4d U koloni ,,Komentar“ navesti:
Da, osnivac redovno (vise od dva . . . v. .
uta godignje) komur(licira o - delovodni broj akta koji sadrzi proceduru koja
D buta g J P definiSe formalni kanal komunikacije,

formalnim procedurama direktno sa
direktorima javnih preduzeca.

- delovodne brojeve zapisnika sa svih tih sastanaka
koji su odrZani u poslednjih godinu dana.




TEMA 2.1.5. — Poslovi nadzora, kontrole i eksterne revizije

Udeo — 25,00%

obezbedila sigurnost u integritet finansijskog izvestavanja i internih kontrola.

ukupnoj oceni u kljuénoj oblasti ,,Korporativno upravljanje” je 25%.

Nadzorni odbor je odgovoran za sistem unutrasnjeg nadzora u JP. Taj sistem podrazumeva adekvatnu
organizacionu kulturu i kontrolno okruZenje, a potom da unutar JP rizike treba identifikovati, proceniti
i njima upravljati na odgovarajuci nacin kako bi se zastitili interesi zainteresovanih strana. JP treba
da imaju jake sisteme interne kontrole za zastitu imovine, obezbedivanje uskladenosti sa zakonima i
propisima i sprecavanje prevare. Redovne interne i eksterne revizije treba da se sprovode kako bi se

Posto je nadzor nad izvrSnim direktorima srce korporativnog upravljanja, doprinos ocene ove teme

INDIKATORI

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

2.1.5.1. Dali je u JP u potpunosti uspostavljen sistem finansijskog upravljanja i

18,75%
kontrole (FUK)? °
2.1.5.2. Da li su na nivou preduzeda definisani klju¢ni pokazatelji — indikatori
rizika — koji nadzornim organima treba da ukazu na potrebu 18,75%
sprovodenja preventivnog nadzora i kontrole?
2.1.5.3. Da li su pojedinacne kontrolne aktivnosti (npr. sistem razdvajanja
duZnosti, sistem dvostrukog potpisa, verifikacija, autorizacija itd.) 12.5%
zastupljene u sistemu internih kontrola preduzeéa definisane ili 7
opisane posebnim dokumentima?
2.1.5.4. Da li JP ima uspostavljenu funkciju interne revizije? 18,75%
2.1.5.5. Kakvo je bilo poslednje izdato revizorsko misljenje za preduzece? 12,5%
2.1.5.6. Da li izvr$ni organi preduzeéa preduzimaju korektivne radnje u vezi sa 18 75%
. .. . . . . gere . v . 7] (]
navodima koji su iskazani u pismu i/ili skretanju paZnje rukovodstvu?
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 2.1.5.1. Da li je u JP u potpunosti uspostavljen sistem finansijskog upravljanja i

kontrole (FUK)?

OPIS

Interne kontrole su procesi, politike i procedure uspostavljeni od strane
odbora drustva (na strateSkom nivou) i menadZzmenta (na operativhom
nivou) koje sprovode svi zaposleni sa ciljem da se kontrolisu rizici i da se u
razumnoj meri obezbedi ostvarenje ciljeva JP. U javnhom sektoru, interne
kontrole zakon naziva ,finansijsko upravljanje i kontrola“. Ovaj indikator
nastoji utvrditi u kojoj meri je JP uspostavilo ovaj fundamentalni sistem
nadzora.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Da. (1) Sistem FUK je u potpunosti |y koloni , Komentar“ navesti:
usposta\{ljgn, raZV|!| .su g.a zaposleni - delovodne brojeve svih relevantnih dokumenata
A preduzeda i (2) politike i procedure .. . .
. . . . koji potvrduju navode i
koje su njegov integralni deo se
primenjuju u praksi. - kratko objasnjenje o praksi preduzeda.
Da. Sistem FUK je formalno uveden, U koloni .Komentar” navesti:
razwlvl > gg zapgs!em preduze'ca/' - delovodne brojeve svih relevantnih dokumenata
angazovani spoljni konsultanti, ali .. . .
B et . ) koji potvrduju navode i
politike i procedure koje su njegov ) _ o
integralni deo se nekad razlikuju od | - kratak opis prakse koja se razlikuje od
prakse preduzeca.. formalizovanih procedura.
Sistem FUK je delimi¢no uveden, U koloni ,Komentar” navesti delovodne brojeve
C ali se sada aktivno radi na dokumenata koji potvrduju da je sistem FUK-a u
kompletiranju ovog procesa. procesu izrade.
Ne, sistem FUK nije do kraja uveden
D u preduzece i trenutno se na tome /
ne radi.




INDIKATOR 2.1.5.2. Da li su na nivou preduzeca definisani klju¢ni pokazatelji — indikatori
rizika — koji nadzornim organima treba da ukazu na potrebu sprovodenja
preventivnog nadzora i kontrole?

OPIS Rizici moraju biti praceni i nadzirani. To efektivno podrazumeva nadzor
nad poslovnim varijablama koje su identifikovane kao potencijalni izvori
rizika, a koje je menadZment resio dobrovoljno da preuzme. Ovajindikator
nastoji da utvrdi kvalitet praéenija rizika i preventivnog delovanja u JP.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni , Komentar” navesti:
- (1) delovodni broj relevantne dokumentacije o

Da. (1) Preduzece je samostalno upravljanju rizicima (Strategija upravljanja
identifikovalo rizike, definisalo rizicima sa Registrom rizika itd.) sa referencama
indikatore rizika i mere koje (brojevima stranica) koje potvrduju navode, kao
A preuzima u slucaju realizacije [
rizika. (2) Nadzorni odbor je usvojio | - (2) delovodni broj zapisnika sa sednica nadzornog
politiku o upravljanju rizicima i odbora kada je usvojena politika o upravljanju
(3) preduzece izvestava o rizicima rizicima i
nadzorni odbor i osnivaca. - (3) delovodni broj izvestaja o poslovanju uz
navodenje paragrafa u tromese¢nom/godisnjem
izvestaju koji se odnosi na rizike.
'?ja- (11)Lllfredluzeéekje Zar;:ostallno U koloni ,Komentar” navesti:
identifikovalo rizike, definisalo . . .
o . . - (1) delovodni broj relevantne dokumentacije o
indikatore rizika i mere koje S . e
. i o upravljanju rizicima (Strategija upravljanja
preuzima u slucaju realizacije rizika, o . o
. . N rizicima sa Registrom rizika itd.) sa referencama
B ali nadzorni odbor nije uc¢estvovao . . .
. . N koje potvrduju navode, kao i
u ustanovljavanju politike rizika. L _
(2) Tromeseéni izvedtaji i godignji -(2) deIovodrTl broj izvestaja o pOS|OY3nju uz o
izveitaj preduzeca sadrie poglavlje navodenje paragrafa u tromese¢nom/godisnjem
o upravljanju rizicima. izvestaju koji se odnosi na rizike.
Da. (1) Preduzede je samostalno
identifikovalo rizike, definisalo U koloni ,Komentar” navesti:
indikatore rizika i mere koje - delovodni broj relevantne dokumentacije o
c preuzima u slucaju realizacije rizika | upravljanju rizicima (Strategija upravljanja rizicima
u okviru implementacije sistema sa Registrom rizika itd.) sa referencama (stranicama

FUK-a i (2) Godisnji izveStaj ne sadrZi | u dokumentima) koje potvrduju navode.
poglavlje o upravljanju rizicima.

Preduzece radi na uspostavljanju
sistema upravljanja rizicima,

D ali proces nije kompletiran i/ili /
kvartalni/godisnji izvestaji ne sadrze
poglavlje o rizicima.




INDIKATOR 2.1.5.3. Dalisu pojedinacne kontrolne aktivnosti (npr. sistem razdvajanja duznosti,
sistem dvostrukog potpisa, verifikacija, autorizacija itd.) zastupljene
u sistemu internih kontrola preduzeéa definisane ili opisane posebnim
dokumentima?

OPIS Indikator pokazuje prakti¢nu primenu kontrola, odnosno da li su kontrole
definisane kroz pisane politike i procedure adekvatno primenjene u praksi
kao kontrolne aktivnosti koje se uspostavljaju radi pruzanja razumnog
uveravanja da su rizici koji utiCu na ostvarivanje operativnih i strateskih
cilieva svedeni na prihvatljiv nivo. Precizno definisanje kontrolnih
aktivnosti doprinosi boljem razumevanju samih kontrola od strane onih
koji ih primenjuju ili su ukljuceni u njih, kao i njihovom boljem shvatanju
zaduZenja i odgovornosti za primenu tih kontrola.

Maksimalan udeo u temi | 12.50%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Da, sve pojedinacne kontrolne U koloni ,Komentar” navesti:
aktivnosti prisutne u sistemu - tacan naziv i delovodni broj dokumenta koji definise
A internih kontrola preduzeéa su kontrolne aktivnosti i
definisane/opisane posebnim - tacan naziv i delovodni broj dokumenata u kojima
dokumentom. se vidi primena tih kontrola.
Najéesce koriséene kontrolne U koloni ,Komentar” navesti:
aktivnosti prisutne u sistemu - tacan naziv i delovodni broj dokumenta koji definise
B internih kontrola preduzeéa su kontrolne aktivnosti i
definisane/opisane posebnim - tacan naziv i delovodni broj dokumenta u kojima se
dokumentom. vidi primena tih kontrola.
primenjuju u realizaciji poslovnih - tacan naziv i delovodni broj dokumenata koji
C procesa u oblasti finansija su definisu kontrolne aktivnosti i
definisane/opisane posebnim - tacan naziv i delovodni broj dokumenata u kojima
dokumentom. se vidi primena tih kontrola.
Kontrolne aktivnosti nisu
D definisane/opisane posebnim /
dokumentima.




INDIKATOR 2.1.5.4.

Da li JP ima uspostavljenu funkciju interne revizije?

OPIS

Indikator pokazuje da li je JLS uspostavila sveobuhvatan sistem
unutrasnjeg nadzora. Sveobuhvatan sistem podrazumeva formalno i
prakticno uspostavljen sistem FUK i uvedenu funkciju interne revizije,
kao drugog integralnog stuba sistema unutrasnjeg nadzora. Uloga interne
revizije u sistemu unutrasnjeg nadzora je da sistematicno i disciplinovano
procenjuje i vrednuje upravljanje rizicima, kontrole i upravljanje
organizacijom (te korporativno upravljanje) i time doprinese realizaciji
ciljeva Osnivaca.

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Da, u preduzecu postoji funkcija
interne revizije. (1) Angazovan je bar | - (1) delovodni broj reenja o imenovanju internog

jedan godis$nji plan interne revizije,
bar 90% (sprovedeno je bar 90%
revizija koje su bile planirane).

U koloni ,,Komentar” navesti:

jedan sertifikovani interni revizor, revizora,

(2) postoji povelja interne revizije, | - (2) delovodne brojeve relevantnih dokumenata
A godisnji plan rada interne revizije koji potvrduju uspostavljanje ove funkcije u

i do sada je (3) implementiran bar preduzedu, kao i

- (3) delovodni broj izvestaja interne revizije kojim se
potvrduje da je sprovedeno bar 90% planiranih
revizija.

Da, u preduzecu postoji funkcija U koloni ,,Komentar“ navesti:
interne revizije, (1) uspostavljena

kao jedinica zajednicke interne
revizije sa Osnivacem ili drugim
preduzeéem, (2) postoji povelja

- (1) delovodni broj dokumenta kojim se utvrduje
interni revizor za preduzede,

- (2) delovodne brojeve relevantnih dokumenata

funkcija interne revizije.

B interne revizije ili slican dokument, koji potvrduju uspostavljanje ove funkcije u
godisnji plan rada interne revizije, preduzecu, kao
i (3) u prethodnom periodu je - (3) delovodni broj izvestaja interne revizije kojim
implementirano izmedu 60 i 90 se potvrduje da je sprovedeno izmedu 60 i 90
posto planiranih revizija. posto planiranih revizija.
U preduzedu je formalno
usp.o.s.tavtl)jfni fun.kcija intern.en U koloni ,Komentar” navesti:
reVI.ZIJev, .I .0 rozinternu reV|z.|!u - (1) delovodne brojeve relevantnih dokumenata
osnivaca ili samostalno, postoji .. . - ..

. Y koji potvrduju uspostavljanje ove funkcije u

povelja interne revizije ili slican , .

C . . preduzedu, kao i
dokument, kao i plan rada, ali
do sada nije sprovodena interna - (2) delovodni broj izvestaja interne revizije kojim se
revizija ili je u prethodnom potvrduje da je sprovedeno manje od 60 posto
periodu realizovano manje od 60% planiranih revizija (ukoliko ih je bilo).
planiranih revizija.

D U preduzedu jos nije uspostavljena /




INDIKATOR 2.1.5.5. Kakvo je bilo poslednje izdato revizorsko misljenje za preduzece?

OPIS

Eksterni revizor izrazava misljenje o tome da li se finansijski izvestaji
JP u svim znacajnim aspektima pripremaju u skladu sa identifikovanim
okvirom finansijskog izveStavanja te da li su ti izvestaji pouzdani. Ovaj
indikator nastoji da utvrdi kvalitet finansijskih izvestaja JP.

Maksimalan udeo u temi | 12,5%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu Provera

A

U koloni ,,Komentar” navesti delovodni broj misljenja

Pozitivno. s . .
ovlaséenog revizora za prethodnu godinu.

U koloni ,,Komentar” navesti delovodni broj misljenja

B Misljenje s rezervom. v . .
ovlaséenog revizora za prethodnu godinu.
C Uzdriano U koloni ,,Komentar” navesti delovodni broj misljenja
’ ovlas¢enog revizora za prethodnu godinu.
. U koloni ,,Komentar” navesti delovodni broj misljenja
D Negativho

ovlas¢enog revizora za prethodnu godinu.




INDIKATOR 2.1.5.6.

Da li izvrsni organi preduzeca preduzimaju korektivne radnje u vezi sa
navodima koji su iskazani u pismu i/ili skretanju paznje rukovodstvu?

OPIS

Indikator pokazuje stepen razvijenosti svesti rukovodilaca JP o znacaju
i ulozi eksterne revizije. Shvatanje sustinskog znacaja i uloge eksterne
revizije je srazmerno udelu/stepenu realizovanih preporuka.

Maksimalan udeo u temi

18,75%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, preduzece promptno preduzima
sve mere koje je predloZio eksterni
revizor u pismu upravi i o tome
izveStava nadzorni odbor.

U koloni “Komentar” navesti:
- delovodni broj misljenja i pisma rukovodstvu i
- delovodni broj izvestaja o preduzetim merama.

Preduzece diskutuje o merama koje
je predloZio eksterni revizor, ali ne
preduzima sve propisane mere koje
je eksterni revizor propisao..

U koloni “Komentar” navesti:
- delovodni broj misljenja i pisma rukovodstvu i

- delovodne brojeve zapisnika sa sednica nadzornog
odbora i/ili drugih organa gde se raspravljalo o
merama iz pisma upravi.

Preduzece ne razmatra na posebnim
sastancima izvrsnih organa pismo
upravi i ne sprovodi mere koje su

u tom pismu preporucene, ali se

ne radi o materijalno znacdajnim
merama i one se ne ponavljaju iz
godine u godinu.

U koloni ,,Komentar“ navesti delovodne brojeve dva
poslednja misljenja i pisma rukovodstvu.

Preduzece ne razmatra na posebnim
sastancima izvrSnih organa pismo
upravi i ne sprovodi mere koje su

u tom pismu preporucene, a iste
preporuke se ponavljaju viSe puta.

U koloni ,,Komentar“ navesti delovodne brojeve dva
poslednja misljenja i pisma rukovodstvu.
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2.2. KLJUCNA OBLAST - TRANSPARENTNOST JAVNIH PREDUZECA

Transparentnost i objavljivanje igraju klju¢nu ulogu u promovisanju upravljacke odgovornosti u lokalnim
JP. Evo klju¢nih razloga zasto su transparentnost i objavljivanje vazni u ovom kontekstu:

Sprecavanje korupcije i nedoli¢nog ponasanja. Transparentnost i mehanizmi otkrivanja informacija sluze
kao odvracanje od korupcije i nedoli¢énog ponasanja u JP. Cineéi finansijske podatke, procese donosenja
odluka i operativne prakse vidljivim javnosti, ovi mehanizmi obeshrabruju neeticko ponasanje i smanjuju
mogucnosti za proneveru, podmicivanje i prevaru.

Obezbedivanje efikasne alokacijeresursa. Transparentnostiobelodanjivanje omogucavaju zainteresovanim
stranama i Siroj javnosti da procene kako se upravlja resursima u okviru JP. Oni promovisu odgovornost,
omogucavajuci identifikaciju neefikasnih praksi, rasipnih troskova i loSeg upravljanja imovinom. Posledic¢no,
transparentnost podstice efikasniju alokaciju resursa i pomaze u optimizaciji u¢inka.

Jacanje poverenja javnosti. JP ¢esto raspolaZzu javnim resursimai/ili obavljaju delatnosti od velike vaznosti
za gradane; to zahteva visok nivo poverenja javnosti. Transparentnost i objavljivanje grade poverenje,
pruzajudi jasan uvid u to kako JP rade, donose odluke i koriste javne resurse. Kada zainteresovane strane
imaju pristup informacijama o ucinku, finansijskom zdravlju i upravljanju JP, to jac¢a poverenje javnosti u
poslovanje JP.

Omogucavanje ucesca zainteresovanih strana. Transparentnost i objavljivanje podstiCcu angaZovanje
zainteresovanih strana i ucesce u procesima donosenja odluka u JP. Kada zainteresovane strane imaju
pristup informacijama o aktivnostima preduzeca, one mogu da daju povratne informacije, iznesu
zabrinutost i daju dragocene uvide. Ova inkluzivnost pomaze u sprecavanju menadzerske zloupotrebe
moci i osigurava da se odluke donose u najboljem interesu zainteresovanih strana.

Omogucavanje informisanog donosenja odluka. Transparentno otkrivanje finansijskih i operativnih
informacija omogucava zainteresovanim stranama da donose odluke na osnovu informacija. Ovo je
posebno relevantno za Osnivaca i potencijalne investitore (ukljuCujuéi poverioce) koji se oslanjaju na
tacne i blagovremene informacije da bi procenili u¢inak i profil rizika JP. OlakSavanjem informisanog
donosenja odluka, transparentnost i objavljivanje doprinose boljem korporativnom upravljanju i
upravljackoj odgovornosti.

Promovisanje konkurencije i trZiSne efikasnosti. JP ¢esto posluju u sektorima u kojima postoji mesavina
privatnihijavnih preduzecaili bar moguénost za privatna preduzeca da udu u sektor. Transparentne prakse
obelodanjivanja pomazu da se izjednace uslovi tako Sto ¢e obezbediti fer konkurenciju. Oni omogucavaju
privatnim kompanijama da razumeju poslovanje i finansije JP, Sto promovise trzisSnu efikasnost i sprecava
nepravedne prednosti koje bi mogle proizadi iz asimetri¢nih informacija.

Sledeéa tabela navodi jedinu temu u drugoj klju¢noj oblasti drugog stuba — transparentnost javnih
preduzeda — i naznacuje tezinski znacaj (doprinos) te teme ukupnoj oceni za drugu klju¢nu oblast.

2.2. KLJUCNA OBLAST — TRANSPARENTNOST JAVNIH PREDUZECA Udeo - 15,00%
UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI
1. TEMA 2.2.1. — Transparentnost i javnost poslovanja javnih preduzeca 100,00%
100,00%




TEMA 2.2.1. — Transparentnost i javnost poslovanja javnih preduzeca Udeo - 100,00%

Javna preduzecda treba da poStuju visoke standarde transparentnosti, kao i da primenjuju visoke
racunovodstvene standarde, standarde objavljivanja, standarde uskladenosti poslovanja, slicno kao
Sto to Cine i kompanije listirane na berzi. Javna preduzeca treba da u svojim izvesStajima objavljuju sve
znacajne finansijske i nefinansijske informacije u vezi sa svojim poslovanjem u skladu sa medunarodno
prihvacenim standardima korporativnog objavljivanja, ukljucujuci i sve oblasti koje su od znacaja za
Osnivaca i celokupnu javnost. To posebno ukljucuje sve aktivnosti javnih preduzeda koje se sprovode
U javhom interesu.

Ova klju¢na oblast ima samo jednu temu. Tema doprinosi sa 100% vrednosti ove klju¢ne oblasti, a
sama kljucna oblast doprinosi sa 15% oceni drugog stuba.

2.2.1.1. Da li JP za objavljivanje svih relevantnih informacija koristi sopstvenu

.. 30,00%
veb-prezentaciju? ’

2.2.1.2. Dali JP pravovremeno objavljuje finansijske i poslovne izvestaje,
te izvestaje eksternog revizora u skladu sa zakonom i dobrom 30,00%
korporativnom praksom?

2.2.1.3. Da li JP ima jasno definisanu i javno dostupnu politiku izvestavanja
koja definiSe principe, pravila i procedure izveStavanja nadleznih

L Ly v - .. .. 20,00%
institucija (Osnivaca i nadleznih ministarstava) i zainteresovane
javnosti?
2.2.1.4. Dali je JP proaktivno u pruzanju informacija o uslugama i pravima 20.00%
. . .. y (]
gradanima iz svog delokruga rada na svojoj veb-prezentaciji?
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 2.2.1.1. Da li JP za objavljivanje svih relevantnih informacija koristi sopstvenu veb-
prezentaciju?
OPIS Dobra praksa nalaze da preduzece ima sopstvenu veb-prezentaciju, Sto

dozvoljava Siroj javnosti lak pristup informacijama. Indikator nastoji
utvrditi da li je to slucaj kod JP, jer to bi bio jasan znak da je JP razumelo
znacaj transparentnosti i objavljivanja.

Maksimalan udeo u temi | 30,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

) o U koloni ,,Komentar“ navesti:
Da, preduzeée objavljuje sve

A zakonom propisane informacije na
svojoj veb-prezentaciji.

- link na veb-prezentaciju preduzeca i

- gde se nalazi svaka informacija za koju zakon
propisuje da mora biti objavljena.

Vecina zakonom propisanih
informacija koje se ticu preduzeca

—ali ne i biografski podaci o U koloni ,Komentar” navesti:
¢lanovima nadzornog odbora,

B . . . . - link na veb-prezentaciju preduzeéa i
izvr$nih organa i lica koja obavljaju
poslove nadzora i kontrole — - objasniti gde se nalazi svaka objavljena informacija.
objavljena je na veb-prezentaciji
preduzeca.
C informacija objavljena je na veb- - link na veb-prezentaciju JLS i
prezentaciji JLS. - koje su informacije objavljene i gde.
D Preduzeée nema svoju veb- /
prezentaciju.
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INDIKATOR 2.2.1.2.

Da li JP pravovremeno objavljuje finansijske i poslovne izvestaje, te
izvestaje eksternog revizora u skladu sa zakonom i dobrom korporativnom
praksom?

OPIS

Javnost bi trebalo u potpunosti da bude upoznata sa finansijskim i
poslovnim rezultatima JP, kao i sa troskovima i aranZzmanima o finansiranju
aktivnosti radi ispunjena ciljeva javnih politika (gde je to primenljivo).
Godisnji finansijski izvestaji JP trebalo bi da budu podvrgnuti nezavisnoj
eksternoj reviziji zasnovanoj na visokokvalitetnim standardima. Nezavisna
eksterna revizija znacajno doprinosi transparentnosti i ne moZe biti
zamenjena drugim procedurama drzavne kontrole. Ovaj indikator nastoji
da utvrdi da li je JP ove klju¢ne informacije ucinilo dostupnim javnosti.

Maksimalan udeo u temi

30,00%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Da. (1) Preduzece objavljuje
sve svoje tromesecne i godisnje
izvestaje (finansijske i poslovne) za | koloni _Komentar“ navesti:
minimum tekucu i dve prosle godine
na sopstvenoj veb-prezentaciji. (2)
Misljenja eksternog revizora za tri
poslednje godine su takode na veb-
prezentaciji preduzeca.

- link na veb-prezentaciju preduzeca i
- objasnjenje gde se nalaze trazene informacije.

preduzeca.

Da. (1) Preduzede objavljuje
sve svoje tromesecne i godisnje
izvestaje (finansijske i poslovne)
za minimum godinu dana unazad U koloni ,Komentar” navesti:

B na sopstvenoj veb-prezentaciji. - link na veb-prezentaciju preduzeéa i

(2) Misljenje eksternog revizora - objadnjenje gde se nalaze trazene informacije.
za poslednju poslovnu godinu
je takode na veb-prezentaciji

Preduzece objavljuje svoje
tromesecne i godiSnje izvestaje U koloni , Komentar* navesti:
(finansijske i poslovne) i/ili misljenje
revizora, ali ne sve i ne redovno na
sopstvenoj veb-prezentaciji ili na
veb-prezentaciji Osnivaca.

- link na relevantnu veb-prezentaciju (JP ili JLS) i
- objasnjenje gde se nalaze trazene informacije.

Preduzece ne objavljuje svoje
tromesecne i godiSnje izvestaje
(finansijske i poslovne) i/ili misljenja /
eksternog revizora ni na sopstvenoj
veb-prezentaciji ni na veb-
prezentaciji Osnivaca.




INDIKATOR 2.2.1.3. Da li JP ima jasno definisanu i javno dostupnu politiku izvestavanja koja
definiSe principe, pravila i procedure izvestavanja nadleznih institucija
(Osnivaca i nadleznih ministarstava) i zainteresovane javnosti?

OPIS Politika izveStavanja je vazan dokument koji treba da:

a) odgovori na ocekivanja trzista;

b) uspostavi uslove za povecanje poverenja Osnivaca i drugih nosilaca
interesa;

c) obezbedi postovanje vaZzedih propisa i zahteva nadzornih organa;

d) omoguci regularno i pravovremeno izvestavanje;

e) obezbedi brzu, jednostavnu i Siroku dostupnost informacija i
ravnopravan tretman njihovih korisnika;

f) inkorporira principe istinitosti, sveobuhvatnosti, konzistentnosti i
dokumentovanosti informacija.

OvajindikatornastojidautvrdidalijeJP prepoznaloznacajtransparentnosti

i objavljivanja i tome pristupilo na strukturiran i formalan nacin.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Da. (1) Preduzede ima politiku U koloni ,Komentar” navesti:

izvedtavanja i (2) azurnu veb- - link na veb-prezentaciju preduzeca,

A prezentaciju (sajt) koja sadrzi sve - objasnjenje gde se na veb-prezentaciji nalazi
informacije koje zakon i politika (1) politika izvedtavanja,
|zvestavanja! propisuju da preduzece (2) sve informacije koje zakon i politika izveStavanja
mora da objavi. . o

propisuju da moraju biti objavljene.
Ne, ali ima ustaljenu praksu i azurnu | U koloni ,Komentar” navesti:
i kompletnu veb-prezentaciju - link na veb-prezentaciju preduzeca,

B koja sadrzi sve informacije koje - objasnjenje gde se na veb-prezentaciji nalaze
prgdu.zece mora po zakonu da informacije koje zakon propisuje da moraju biti
objavi. objavljene.

Preduzece nema politiku ' '
izvestavanja, ali samo objavljuje U koloni ,Komentar navesti:

C vazne informacije na svojoj veb- - link na veb-prezentaciju preduzeca,
prezentaciji iako veb-prezentacija - objadnjenje koje informacije su na sajtu i gde se

preduzeca ne sadrZi sve informacije | palaze.
koje zakon propisuje.

Preduzece nema ni svoju

politiku izvestavanja ni svoju
veb-prezentaciju ili ima veb-

D prezentaciju, ali je ona neazurna

i nekompletna (na njoj nisu
objavljene sve zakonom propisane
informacije).

U koloni ,,Komentar” navesti:
- link na veb-prezentaciju, ako je preduzeée ima.




INDIKATOR 2.2.1.4.

Da li je JP proaktivho u pruZanju informacija o uslugama i pravima
gradanima iz svog delokruga rada na svojoj veb-prezentaciji?

OPIS

Ovaj indikator nastoji da utvrdi da li je JP prepoznalo da su gradani ne
samo korisnici njegovih usluga, vec i njegovi krajnji principali te da li u
tom smislu JP prioritizuje komunikaciju sa njima.

Maksimalan udeo u temi

20,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Da, na veb-prezentaciji preduzecda su objavljene
i lako dostupne sve informacije o uslugama i
pravima gradana iz delokruga rada preduzeca:
(1) sve usluge i svi relevantni obrasci, (2)
uputstvo za podnosSenje zahteva o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja, (3)
uputstvo za pitanja i Zalbe gradana, (4) izvestaji
o resenim zalbama i pitanjima gradana, (5)
izvestaj o realizovanim zahtevima za slobodan
pristup informacijama.

U koloni ,,Komentar” navesti linkove ka
dokumentima za svaku od pet navedenih
kategorija informacija.

Na veb-prezentaciji preduzeca su objavljene (1)
sve informacije o pruzanju usluga i realizaciji
prava gradana iz delokruga rada preduzeca,

(2) ukljucujuéi i uputstvo za pitanja i zalbe
gradana, ali ne i izvestaji o reSenim Zalbama i
pitanjima gradana, niti izvestaji o realizovanim
uslugama.

U koloni ,,Komentar” navesti linkove ka
dokumentima koji sadrZe obe navedene
kategorije informacija.

Na veb-prezentaciji preduzeca su objavljene
samo servisne informacije.

U koloni ,,Komentar” navesti linkove
ka dokumentima koji sadrze servisne
informacije.

Preduzece nema svoju veb-prezentaciju, ili ona
nije azurna.

U koloni ,,Komentar” navesti link na veb-
prezentaciju, ako je preduzede ima.
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2.3. KLJUCNA OBLAST - ORGANIZACIONA KULTURA ODGOVORNOSTI

Organizaciona kultura predstavlja skup pravila, praksi i uverenja koji imaju za cilj da usmere sve zaposlene
prema zajednickom uspehu, ali i postavlja standarde poZeljnog ponasanja u meduljudskim odnosima i
temelj je kvalitetnih sistema nadzora i kontrole u JP. Izgradnja organizacione kulture zahteva angazovanje
i posveéenost svih zaposlenih. Svaki zaposleni, ne samo rukovodstvo, oblikuje kulturu i radno okruzenje
u kojem radi. Sveopsta posvecenost istom cilju i istim vrednostima omogucava stvaranje kulture koja je
prihvatljiva i prilagodena svima.

Transparentnost i deljenje informacija znacajnih za ostvarenje prava zaposlenih, za njihov svakodnevni
rad i u€inak je izuzetno vazna svim zaposlenima, jer tada imaju osecaj da JP za koje rade ima poverenje
u njih i njihova motivacija raste.

Sa druge strane, razvoj poverenja kod gradana, kao krajnjih korisnika usluga JP, postize se kroz redovnu i
aktivnu komunikaciju. Gradani moraju biti ukljuceni u proces planiranja rada JP, moraju imati mogucnost
da izraze svoje nezadovoljstvo (mehanizam za Zalbu) i moraju ucestvovati u evaluaciji.

Sledecéa tabela navodi jedinu temu u trecoj kljucnoj oblasti drugog stuba — organizacionu kulturu
odgovornosti — i naznacuje tezinski znacaj (doprinos) te teme ukupnoj oceni za drugu klju¢nu oblast.

2.3. KLJUCNA OBLAST — ORGANIZACIONA KULTURA ODGOVORNOSTI Udeo - 10,00%
UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI
1. TEMA 2.3.1. — Organizaciona kultura odgovornosti 100,00%
100,00%




TEMA 2.3.1. — Organizaciona kultura odgovornosti

Udeo - 100,00%

Organizaciona kultura odgovornosti je bitna kod JP jer stvara temelj za sisteme nadzora i kontrole,
transparentnost, efikasnost, profesionalnost, prevenciju korupcije, poboljSanje saradnje i gradansku
participaciju. Ove vrednosti su klju¢ne za izgradnju snaznih i odgovornih JP na lokalu koja sluze
interesima gradana i doprinose razvoju zajednice.

INDIKATORI

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

2.3.1.1.

Da li je rukovodstvo JP posveéeno organizacionoj kulturi
odgovornosti, odnosno da li rukovodstvo:

(1) podrzava kontinuirane edukacije zaposlenih;

(2) sprovodi dijalog o radnim ucincima sa zaposlenima;

(3) kontinuirano prikuplja informacije od zaposlenih na temu

unapredenja rada JP; 18,75%
(4) ima obavezu da argumentovano odgovara na predloge i
komentare zaposlenih;
(5) ima razvijen sistem nagradivanja zaposlenih za postignute
izuzetne rezultate u radu;
(6) ima usvojene politike u oblasti etike i integriteta?
2.3.1.2. Dali zaposleni u JP mogu lako da pristupe informacijama znacajnim
S 6,25%
za ostvarenje njihovih prava?
2.3.1.3. Da li su zaposleni u svakoj organizacionoj jedinici JP upoznati kako
rezultati njihovog rada uticu na druge organizacione jedinice i 12,5%
kolege?
2.3.1.4. Da li JP ima razvijen mehanizam prikupljanja i obrade inicijativa od
6,25%
strane gradana?
2.3.1.5. Da li postoje razvijeni mehanizmi za reSavanje prituzbi i Zalbi
L 6,25%
korisnika usluga?
2.3.1.6. Da li JP sprovodi istrazivanje ,,Merenje zadovoljstva korisnika usluga o
P 18,75%
2.3.1.7. Na osnovu rezultata istrazivanja ,,Merenje zadovoljstva korisnika
usluga JP“ koliki je procenat korisnika usluga JP koji su izjavili da su 12,5%
zadovoljni kvalitetom usluga?
2.3.1.8. Da li postoje uspostavljeni mehanizmi za sprecavanje sukoba
. 18,75%
interesa?
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 2.3.1.1. Da li je rukovodstvo JP posveceno organizacionoj kulturi odgovornosti,
odnosno da li rukovodstvo:

(1) podrzava kontinuirane edukacije zaposlenih;
(2) sprovodi dijalog o radnim ucincima sa zaposlenima;

(3) kontinuirano prikuplja informacije od zaposlenih natemu unapredenja
rada JP;

(4) ima obavezu da argumentovano odgovara na predloge i komentare
zaposlenih;

(5) ima razvijen sistem nagradivanja zaposlenih za postignute izuzetne
rezultate u radu;

(6) ima usvojene politike u oblasti etike i integriteta?

OPIS Indikator pokazuje da li su i u kojoj meri kreirani kljucni preduslovi kod JP
da koncept organizacione kulture bude prihvacen i implementiran.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

A Da, rukovodstvo sprovodi svih Sest | U koloni ,,Komentar” navesti primere iz prakse za
navedenih aktivnosti. svaku aktivnost (6/6).

B Da, rukovodstvo sprovodi cetiri ili U koloni ,,Komentar” navesti primere iz prakse za
pet od Sest navedenih aktivnosti. svaku aktivnost koju rukovodstvo sprovodi (4-5/6).

s U koloni ,,Komentar” navesti primere iz prakse za

Da, rukovodstvo sprovodi tri ili . . P P A,

C . . . . svaku aktivnost koju rukovodstvo sprovodi (3 ili
manje od tri navedene aktivnosti. .

manje od 3/6).

D Rukovodstvo ne sprovodi nijednu od /

navedenih aktivnosti.




INDIKATOR 2.3.1.2.

Da li zaposleni u JP mogu lako da pristupe informacijama znacajnim za
ostvarenje njihovih prava?

OPIS

Indikator meri spremnost JP da razvija organizacionu kulturu koja u fokusu
ima zaposlene i njihova prava. On nastoji da utvrdi koliko je zaposlenima
komplikovano dodi da informacija koje su vazne za ostvarivanje tih prava
i koliko su te informacije logi¢no sistematizovane.

Maksimalan udeo u temi

6,25%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Da, postoji interni portal/mreza

na kome se nalaze sve informacije
A znacajne za ostvarivanje prava
zaposlenih i jasne procedure koje su
informacije dostupne zaposlenima.

U koloni ,,Komentar“ navesti objasnjenje strukture
portala/mreze.

tabli.

Da, vecina podataka se nalazi u
B biltenu za zaposlene ili na oglasnoj

U koloni ,,Komentar“ navesti:
- link ka biltenu za zaposlene,

- reference (stranice) na informacije u biltenu
znacajne za ostvarenje prava zaposlenih.

sve informacije.

Da, zaposleni na zahtev mogu dobiti | U koloni ,,Komentar” navesti naziv i delovodni broj

procedure za podnosenje zahteva.

Ne, zaposleni ne mogu lako da
D pristupe informacijama znacajnim /
za ostvarenje njihovih prava.
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INDIKATOR 2.3.1.3.

Da li su zaposleni u svakoj organizacionoj jedinici JP upoznati kako rezultati
njihovog rada uticu na druge organizacione jedinice i kolege?

OPIS

Indikator pokazuje koliko JP neguje pristup sistemskog razumevanja
procesa od strane zaposlenih, to jest koliko su oni upoznati kako njihov
rad utice na druge kolege i koliko njihov rad zavisi od rada drugih kolega.

Maksimalan udeo u temi

12,5%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JP ima usvojen formalni
organizacijski dokument u kojem

su jasno naznacene povezanost i
uticaj rezultata rada zaposlenih s
drugim organizacionim jedinicama

i kolegama te se kroz proces
planiranja svi zaposleni upoznaju sa
ciljevima preduzeca i razumeju kako
njihov rad uti¢e na ostvarenje tih
ciljeva.

U koloni ,,Komentar“ navesti opis formalnog sistema
planiranja, sa dominantnim fokusom na to kako
sistem omogucdava da zaposleni razumeju uticaj svog
rada na druge jedinice i kolege.

Zaposleni se na sastancima i
obukama upoznaju sa ciljevima JP
i razumeju kako njihov rad uti¢e na
ostvarenje tih ciljeva i na druge u
preduzedu, ali ne postoji usvojen
formalni dokument.

U koloni ,,Komentar“ navesti:

- delovodni broj odluke o odrzavanju obuke/
upucivanju na obuku, kao i

- delovodni broj izvestaja sa obuka.

OdrZavaju se redovni sastanci
organizacionih jedinica koji su
posveceni aktivnostima i ostvarenim
rezultatima, ali ne postoje posebni
sastanci i obuke u kojima se
analizira medusobna povezanost
rezultata rada u preduzedu.

U koloni ,Komentar” navesti delovodni broj zapisnika
sa sastanaka.

Ne, zaposleni nisu upoznati kako
rezultati njihovog rada uti¢u na
druge organizacione jedinice i
kolege.




INDIKATOR 2.3.1.4. Da li JP ima razvijen mehanizam prikupljanja i obrade inicijativa od strane
gradana?

OPIS Ovaj indikator pokazuje da li je JP fleksibilno i adaptivno u kreiranju svojih
planova/programa rada kako bi razvoj usluga bio u skladu sa stvarnim
potrebama gradana.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Mehanizam prikupljanja i obrade
inicijativa je u potpunosti razvijen i
JP Salje odgovor na svaku inicijativu

S .. . . U koloni ,,Komentar“ navesti delovodni broj
u kome objasnjava koji su dalji

A koraci ako je inicijativa prihvacena, Z;fas;aés:op pokazuje koliko je inicijativa primljeno i
Sta treba izmeniti u inicijativi da bi ’
bila prihvacena, odnosno zasto se
inicijativa odbija.
Postoji interni akt o prikupljanju
inicijativa gradana koji ohrabruje ' '
gradane da podnose inicijative U koloni ,Komentar” navesti:
B i koji je vidljivo promovisan na - delovodni broj internog akta i/ili
veb-prezentaciji JP, ali mehanizam - link na dokument koji je na veb-stranici preduzeda.
prikupljanja i obrade inicijativa nije
potpuno razvijen.
C Formirano je radno telo za inicijative | U koloni ,,Komentar“ navesti delovodni broj odluke o

gradana. formiranju radne grupe.

Ne, javno preduzeée nema razvijen
D mehanizam prikupljanja inicijativa /
od strane gradana.
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INDIKATOR 2.3.1.5.

usluga?

Da li postoje razvijeni mehanizmi za reSavanje prituzbi i Zalbi korisnika

OPIS

Ovaj indikator pokazuje u kojoj meri JP uvaZava i poStuje stavove i
misljenja gradana vezanih za svoje poslovanje.

Maksimalan udeo u temi | 6,25%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Na vecinu prituzbi i Zalbi korisnika
usluga se odgovori/resi pre roka . . S
g. g / P o U koloni ,Komentar” navesti podatak koliko je
A propisanog zakonom, sve prituzbe Ml e il s 1 -
v Y - prituzbi/Zalbi primljeno, obradeno i reseno.
i Zalbe se rese u roku propisanim
zakonom.
.. . . v . H “« 1.
Postoji interni akt o reSavanju, U koloni , Komentar” navesti:
B vecina prituzbi i Zalbi se resi u - delovodni broj internog akta,
zakonom propisanom roku prituzbi | _ hodatak koliko je prituzbi/zalbi primljeno, obradeno
i zalbi. i reeno.
Formirano je radno telo za reSavanje . . S
o up VJ L vl J. U koloni ,Komentar” navesti delovodni broj odluke o
C prituzbi i Zalbi, veéina prituzbi i Zalbi o
" . formiranju radnog tela.
se resi u zakonom propisanom roku.
Ne, javno preduzece nema razvijene
D mehanizme za reSavanje prituzbi i /

zalbi.
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INDIKATOR 2.3.1.6. Da li JP sprovodi istraZivanje ,Merenje zadovoljstva korisnika usluga JP“?

OPIS Indikator pokazuje da li JP aktivno radi na ukljuéenju gradana/korisnika
usluga u evaluaciju svog rada.

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENIJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Da, JP sprovodi istrazivanje, vrsi
A analizu prikupljenih podataka i
objavljuje rezultate.

U koloni ,,Komentar“ navesti link ka objavljenim
rezultatima istraZivanja.

Da, JP sprovodi istraZivanje, aline | U koloni ,Komentar:
B vri analizu prikupljenih podataka i/ | - navesti dokumentaciju o sprovedenom istrazivanju,
ili ne objavljuje rezultate. - pripremiti dokumenta iz istraZivanja za uvid.
Ne, JP ne sprovodi istrazivanje, ali
C istrazivanje sprovodi JLS odnosno U koloni ,,Komentar“ navesti opis o kom istrazivanju
Osnivac, a JP koristi rezultate je rec i kako ga preduzece koristi.
istrazivanja.
Ne, istrazivanje ne sprovodi ni JP ni
D - /
Osnivac.




INDIKATOR 2.3.1.7.

Na osnovu rezultata istraZivanja ,,Merenje zadovoljstva korisnika usluga
JP“ koliki je procenat korisnika usluga JP koji su izjavili da su zadovoljni
kvalitetom usluga?

OPIS

Indikator meri stepen zadovoljstva korisnika kvalitetom usluga JP.

Maksimalan udeo u temi | 12,5%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni ,,Komentar“ navesti:
Procenat korisnika koji se izjasnio - delovodni broj i tacan naziv dokumenta u kojem se
A da su zadovoljni kvalitetom usluge vide svi navedeni podaci, kao i
(dostupnost, ucestalost...) iznosi - procenat korisnika koji su ucestvovali u istraZivanju
80%—100%. od ukupnog broja korisnika i
- procenat korisnika koji su se izjasnili kao zadovoljni.
U koloni ,,Komentar” navesti:
Procenat korisnika koji se izjasnio - tacan naziv i delovodni broj dokumenta u kojem se
B da su zadovoljni kvalitetom usluge vide svi navedeni podaci, kao i
(dostupnost, ucestalost...) iznosi - procenat korisnika koji su ucestvovali u istraZivanju
60%—79,99%. od ukupnog broja korisnika i
- procenat korisnika koji su se izjasnili kao zadovoljni.
U koloni ,,Komentar“ navesti:
Procenat korisnika koji se izjasnio - tacan naziv i delovodni broj dokumenta u kojem se
C da su zadovoljni kvalitetom usluge vide svi navedeni podaci, kao i
(dostupnost, ucestalost...) iznosi - procenat korisnika koji su ucestvovali u istraZivanju
40%-59,99%. od ukupnog broja korisnika i
- procenat korisnika koji su se izjasnili kao zadovoljni.
Ne, ni preduzece ni osnivag ne U koloni ,,Komentar” navesti (ako se sprovodi):
sprovode merenje zadovoljstva - tacan naziv i delovodni broj dokumenta u kojem se
b korisnika ili je procenat korisnika vide svi navedeni podaci, kao i

koji se izjasnio da su zadovoljni
kvalitetom usluge (dostupnost,
ucestalost...) manji od 40%.

- procenat korisnika koji su u€estvovali u istrazivanju
od ukupnog broja korisnika i

- procenat korisnika koji su se izjasnili kao zadovoljni.




INDIKATOR 2.3.1.8. Da li postoje uspostavljeni mehanizmi za sprecavanje sukoba interesa?

pitanja.

OPIS Ovaj indikator se fokusira na postojanje i primenu internog akta o
sprecavanju sukoba interesa odnosno na svest samog JP o znacaju ovog

Maksimalan udeo u temi | 18,75%

OCENJIVANIE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
JP brimeniuie interni akt o U koloni ,,Komentar“ navesti delovodni broj izvestaja
A . rF:eEavanJ'quukoba interesa o primeni internog akta o sprecavanju sukoba
P J ’ interesa.
B JP je usvojilo interni akt o sukobu U koloni ,,Komentar” navesti tacan naziv i delovodni
interesa. broj dokumenta koji regulise sukob interesa.
Javno preduzecde je upoznalo upravu . . v .
C < obaf)/ezama kone in:)aju 00 zaionu U koloni ,,Komentar” navesti pismeno obavestenje.
D Ne, javno preduzeée nema sistem za /
sprec€avanje sukoba interesa.
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IBK



«35311/:) UPRAVLJACKA ODGOVORNOST
INDIREKTNIH BUDZETSKIH KORISNIKA

Zakon o budZetskom sistemu® (¢lan 2 stav 8) pod indirektnim korisnicima budzZetskih sredstava
podrazumeva: pravosudne organe, budZetske fondove, mesne zajednice, ustanove osnovane od strane
Republike Srbije odnosno lokalne vlasti, nad kojima osniva¢, preko direktnih korisnika budZetskih
sredstava, vrsi zakonom utvrdena prava u pogledu upravljanja i finansiranja (¢lan 2 stav 8). Znadi,
indirektni budzZetski korisnici (IBK) u JLS su ustanove koje se osnivaju na lokalnom nivou za obavljanje
pojedinih delatnosti iz nadleznosti JLS. To mogu biti ustanove kulture, predskolske ustanove, ustanove
iz oblasti turizma, mesne zajednice i sli¢no. JLS, kao njihov osnivac, preko direktnih korisnika budzetskih
sredstava, vrsi zakonom utvrdena prava u pogledu upravljanja, nadzora i finansiranja. IBK najvedi deo
sredstava dobijaju iz lokalnog budzeta.

Zakon o budZetskom sistemu?® (¢lan 2, stav 51a) takode definise i upravljacku odgovornost kao obavezu
rukovodilaca svih nivoa kod korisnika javnih sredstava da sve poslove obavljaju zakonito, postujudi
principe ekonomicnosti, efektivnosti, efikasnosti i javnosti, kao i da za svoje odluke, postupke i
rezultate odgovaraju onome koji ih je imenovao ili im preneo odgovornost. Posto su IBK korisnici javnih
sredstava odredba Zakona vezana za upravljacku odgovornost se odnosi i na njihovo poslovanje. Znaci,
rukovodioci IBK se u svom radu moraju voditi osnovnim principima upravljacke odgovornosti kako bi
pruzali kvalitetne, efikasne i efektivne usluge gradanima.

3. STUB — UPRAVLIACKA ODGOVORNOST IBK Udeo - 15,00%

UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI
1. KLIUCNA OBLAST 3.1. — Upravljanje kod IBK 80,00%
2. KLJUCNA OBLAST 3.2. — Transparentnost IBK 10,00%
3. KLJUCNA OBLAST 3.3. — Organizaciona kultura odgovornosti 10,00%
100,00%

9 Zakon o budzetskom sistemu (“SI. glasnik RS”, br. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 —ispr., 108/2013, 142/2014,
68/2015 — dr. zakon, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020, 118/2021, 138/2022 i 118/2021 - dr. zakon)
10 Zakon o budZetskom sistemu (“Sl. glasnik RS”, br. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 —ispr., 108/2013, 142/2014,
68/2015 — dr. zakon, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020, 118/2021, 138/2022 i 118/2021 — dr. zakon)



3.1. KLJUCNA OBLAST - UPRAVLJANJE KOD IBK

Aktom o osnivanju JLS prenosi svoje odredene nadleznosti definisane ¢lanom 20 Zakona o lokalnoj
samoupravi na IBK (na primer, zadovoljene potreba gradana u oblasti prosvete, kulture, socijalne i decije
zastite, sportai slicno), pa prema tome mora da ima jasno definisanu vlasnicku politiku prema IBK. Vlasnicka

politika JLS, definisana kroz dijalog sa IBK, treba jasno da odredi strateSke prioritete, ciljeve i klju¢ne
finansijske i operativne indikatore svakog IBK. Sa druge strane, IBK kroz proces planiranja i izveStavanja
omogucava JLS, kao osnivacu, kontinuirani nadzor nad njihovim poslovanjem. Komunikacija izmedu JLS i
IBK se mora voditi na formalno propisan nacin koji uklju€uje hijerarhiju organa upravljanja.

Organi upravljanja IBK su direktor, upravni i/ili nadzorni odbor u zavisnosti od pojedinacnih sektorskih
zakona, odnosno svi IBK imaju upravne odbore sem ustanova za predskolsko vaspitanje i obrazovanje.
Kako bi svi IBK bili u jednakom polozaju, u ovom dokumentu su funkcije nadzornog odbora iskljucene,
odnosno samo su delimi¢no obuhvacene aktivhostima upravnog odbora.

Upravni odbor IBK je organ upravljanja koji postavlja skupstina JLS. Upravni odbor utvrduje poslovnu
i razvojnu politiku IBK, odlucuje o poslovanju, donosi programe rada IBK na predlog direktora, donosi
godisnji finansijski plan, usvaja godisnji obracun, usvaja izvestaj o radu i poslovanju, daje predlog osnivacu
o kandidatu za direktora, zaklju€uje ugovor o radu sa direktorom i slicno. Ovakav opis aktivnosti zahteva
da clanovi upravnog odbora imaju sveobuhvatne i razli¢ite upravljacke kompetencije i da redovno i
savesno izvrSavaju svoje zadatke. Upravni odbor je predstavnik osnivaca i ima klju¢nu ulogu u upravljanju
IBK i sprovodenju vlasnicke politike JLS.

Direktora IBK imenuje i razreSava osnivac. Direktor IBK organizuje i rukovodi radom institucije, izvrSava
odluke upravnog odbora IBK, zastupa IBK, odgovoran je za sprovodenje programa rada IBK, kao i za
materijalno-finansijsko poslovanje IBK. Ovakav delokrug aktivnosti i odgovornosti podrazumeva veliku
autonomiju direktora IBK u procesu donosenja odluka i nezavisnost u odnosu sa osnivacem. Komunikacija
izmedu direktora i osnivaca se realizuje iskljucivo preko upravnog odbora IBK.

IBK su integralni deo sistema JLS i povezani su ne samo sa JLS kao svojim osnivacem vec i sa drugim
subjektima sistema JLS. Ta povezanost institucija u sistemu JLS kroz osnivacke odnose, nacin finansiranja,
realizaciju strateskih ciljeva, konsolidaciju finansijskih planova i izvestaja, ali i funkcionalna povezanost
pojedinih institucija, utice na celovitost sistema JLS i zahteva koordinisan pristup u razvoju sistema
internih kontrola izmedu povezanih institucija. Sistem internih kontrola se zasniva na upravljackoj
odgovornosti rukovodilaca i predstavlja sveobuhvatni sistem mera za upravljanje i kontrolu prihoda,
rashoda, imovine i obaveza IBK sa ciljem da su upravljanje i kontrola javnih sredstava u skladu sa
propisima, budZetom i principima dobrog finansijskog upravljanja, odnosno efikasnosti, efektivnosti,
ekonomicénosti i otvorenosti.

Sistem internih kontrola uspostavlja direktor IBK, a primenjuju ga svi zaposleni. Sistem podrazumeva da
JLS primenjuje adekvatan sistem finansijskog upravljanja i kontrole (FUK) uspostavljen u skladu sa COSO
okvirom!! i smernicama Centralne jedinice za harmonizaciju Ministarstva finansija Republike Srbije, kao
i da ima uspostavljenu funkciju interne revizije koja pomaZze organizaciji da ostvari svoje ciljeve, tako sto
sistematic¢no procenjuje i vrednuje upravljanje rizicima, kontrole i upravljanje organizacijom.

3.1. KLJUCNA OBLAST — UPRAVLJANJE KOD IBK Udeo - 80,00%
UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI

1. TEMA 3.1.1. - Odnos sa JLS 30,00%
2. TEME 3.1.2. — Upravni odbor IBK 30,00%
3. TEMA 3.1.3. — Direktor IBK 15,00%
4. TEMA 3.1.4. — Poslovi nadzora, kontrole i revizije 25,00%
100,00%

11 Komisija sponzorskih organizacija (COSO) u dokumentu Interna kontrola — integrisan okvir definiSe sveobuhvatni okvir za implementaciju
sistema interne kontrole.



TEMA 3.1.1. — Odnos sa JLS

Udeo - 30,00%

Aktom o osnivanju JLS prenosi svoje nadleznosti definisane ¢lanom 20 Zakona o lokalnoj samoupravi
na IBK (na primer, zadovoljenje potreba gradana u oblasti prosvete, kulture, socijalne i decije zastite,
sporta i slicno), pa prema tome mora da ima jasno definisanu vlasnicku politiku prema IBK. Vlasnicka
politika JLS, definisana kroz dijalog sa IBK, treba jasno da odredi strateske prioritete, ciljeve i klju¢ne
finansijske i operativne indikatore svakog IBK. Sa druge strane, IBK kroz proces planiranja i izvesStavanja
omogucava JLS, kao osnivacu, kontinuirani nadzor nad njihovim poslovanjem. Komunikacija izmedu
JLS i IBK se mora voditi na formalno propisan nacin koji ukljucuje hijerarhiju organa upravljanja.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI
INDIKATORA U TEMI
3.1.1.1. Da li IBK ima jasno definisane strateske ciljeve i indikatore? 25,00%
3.1.1.2. Da li se o operativnim ciljevima i klju¢nim indikatorima vodi dijalog
izmedu JLS i IBK pre njihovog usvajanja od strane gradskog/
opstinskog veca? 15,00%
Napomena: pitanje se odnosi prvenstveno na dijalog o ciljevima i
indikatorima, a ne o finansijama.
3.1.1.3. Da li se IBK pridrzava Uputstva kojim JLS jasno propisuje:
(1) proceduru dostave, strukturu i prate¢u dokumentaciju za plan/
program poslovanja IBK 25,00%
(2) proceduru dostave, dinamiku, strukturu i pratecu dokumentaciju
za izvestaje o realizaciji plana/programa poslovanja IBK?
3.1.1.4. Da li IBK postuje propisani nacin komunikacije sa JLS vezan za
. . . o 20,00%
redovno poslovanje i za hitne situacije i probleme?
3.1.1.5. Da li IBK ima moguénost da uti¢e na izbor i izmenu ¢lanova svog
15,00%
upravnog odbora?
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 3.1.1.1.

Da li IBK ima jasno definisane strateske ciljeve i indikatore?

OPIS

Indikator se odnosi na prisustvo jasno definisanih strateskih ciljeva i
indikatora u radu IBK. Ovi ciljevi i indikatori sluZe kao osnova za planiranje i
evaluaciju aktivnosti IBK, omogucavajuci pra¢enje napretka u ostvarivanju
postavljenih ciljeva. Njihovo definisanje doprinosi transparentnosti i
odgovornosti, kao i uskladenosti sa javnim politikama i prioritetima
lokalne samouprave.

Maksimalan udeo u temi | 25,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

IBK dobija od JLS jasno definisane
strateske ciljeve i indikatore
specificne za delatnost IBK.

U koloni "Komentar" navesti naziv, datum i delovodni
broj dokumenta dobijenog od JLS u kom su navedeni
jasni ciljevi i klju¢ni operativni indikatori specifi¢ni za
delatnost IBK.

IBK ne dobija od JLS jasne strateske
ciljeve i indikatore, pa ih donosi
upravni odbor IBK.

U koloni "Komentar" navesti datum i broj zapisnika
sa sastanka upravnog odbor gde se vidi da je
upravni odbor definisao ciljeve i klju¢ne operativne
indikatore IBK.

IBK ne dobija od JLS jasne strateske
ciljeve i indikatore niti ih definise
upravni odbor IBK. Strateske ciljeve i
indikatore donosi direktor IBK.

U koloni "Komentar" navesti datum i broj zapisnika
sa sastanka upravnog odbor gde se vidi da je
upravni odbor definisao ciljeve i klju¢ne operativne
indikatore IBK.

IBK nema jasno definisane strateske
ciljeve i indikatore.




INDIKATOR 3.1.1.2.

Da lise o operativnim ciljevimai klju¢nim indikatorima vodi dijalog izmedu
JLS i IBK pre njihovog usvajanja od strane gradskog/opstinskog veca ?
Napomena: pitanje se odnosi prvenstveno na dijalog o ciljevima i
indikatorima, a ne o finansijama.

OPIS

Indikator se fokusira na prisustvo dijaloga izmedu lokalne samouprave
(JLS) iindirektnih korisnika budZeta (IBK) o operativnim ciljevima i klju¢nim
indikatorima pre njihovog usvajanja od strane gradskog ili opstinskog veca.
Ovaj dijalog omogucava uskladivanje strategija i prioriteta, osigurava da
su ciljevi relevantni za lokalne potrebe i javne politike, kao i da se razjasne
ocekivanja i odgovornosti izmedu JLS i IBK. Tim procesom se povecava
transparentnost i odgovornost u postizanju postavljenih ciljeva.

Maksimalan udeo u temi

15,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

indikatore.

Dijalog o operativnim ciljevima U koloni “Komentar” navesti:
i klju¢nim indikatorima se vodi

izmedu rukovodstva JLS i upravnog
A odbora IBK. Nakon postizanja
dogovora gradsko/opstinsko vece
usvaja operativne ciljeve i kljucne

- datum i broj zapisnika sa sastanka kad se vodio
dijalog

- datum i broj akta kojim je gradsko/opstinsko vece
usvojilo dogovorene ciljeve i klju¢ne operativne
indikatore IBK.

indikatore.

Dijalog o operativnim ciljevima
i kljuénim indikatorima se

vodi izmedu rukovodstva JLS i
predstavnika IBK (bez ¢lanova U koloni "Komentar" navesti datum i broj zapisnika
upravnog odbora) i gradsko/ sa sastanka kad se vodio dijalog.

opstinsko veée usvaja dogovorene
operativne ciljeve i klju¢ne

indikatore.

Dijalog o operativnim ciljevima

i kljuénim indikatorima se

vodi izmedu predstavnika JLS i

C predstavnika IBK i gradsko/opstinsko
vece ne usvaja dogovorene
operativne ciljeve i klju¢ne

U koloni "Komentar" navesti datum i broj zapisnika
sa sastanka kad se vodio dijalog.

Ne vodi se dijalog o operativnim
ciljevima i klju¢nim indikatorima,
nego ih JLS samostalno odreduje i

D IBK ih dobija kao direktivu /

IBK nema operativne ciljeve i
kljuéne indikatore.




INDIKATOR 3.1.1.3.

Da li se IBK pridrzava Uputstva kojim JLS jasno propisuje:

(1) proceduru dostave, strukturu i prate¢u dokumentaciju za plan/
program poslovanja IBK

(2) proceduru dostave, dinamiku, strukturu i pratecu dokumentaciju za
izvestaje o realizaciji plana/programa poslovanja IBK?

OPIS

Indikator se odnosi na pridrzavanje Uputstva od strane indirektnih
korisnika budZeta (IBK), koje jasno definiSe procedure za dostavu i
strukturu dokumenata vezanih za plan/program poslovanja. Prvo,
naglasava se potreba za jasnim pravilima o proceduri dostave, strukturi
i pratec¢oj dokumentaciji za plan/program poslovanja IBK. Drugo, istice
se vaznost definisanja procedure dostave, dinamike, strukture i pratece
dokumentacije za izvesStaje o realizaciji plana/programa poslovanja. Ove
odredbe omogucdavaju sistemati¢nu i transparentnu komunikaciju izmedu

JLS i IBK, ¢ime se unapreduje kontrola i nadzor nad poslovanjem IBK.

Maksimalan udeo u temi

25,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

BK se u potpunosti pridrZzava Uputstva

kojim JLS propisuje:

(1) proceduru dostave, strukturu i prateéu
dokumentaciju za plan/program
poslovanja IBK

(2) proceduru dostave, dinamiku,
strukturu i prate¢u dokumentaciju za
izvestaje o realizaciji plana/programa
poslovanja.

U koloni “Komentar” navesti datum i broj
dokumenta kojim JLS propisuje:

(1) proceduru dostave, strukturu i prateéu
dokumentaciju za plan/program poslovanja
IBK

(2) proceduru dostave, dinamiku, strukturu
i prate¢u dokumentaciju za izvestaje o
realizaciji plana/programa poslovanja IBK.

Pripremiti jedan dokument plana ili izvestaja
IBK za uvid.

IBK se delimic¢no pridrzava propisanog
Uputstva JLS.

IBK u svojim dokumentima ne postuje
jedan od navedenih elemenata plana/
programa poslovanja

i/ili

jedan od navedenih elemenata izvestaja o
realizaciji plana/programa poslovanja.

U koloni “Komentar” navesti datum i broj
dokumenta kojim JLS propisuje:

(1) proceduru dostave, strukturu i pratecu
dokumentaciju za plan/program poslovanja
IBK

(2) proceduru dostave, dinamiku, strukturu
i prate¢u dokumentaciju za izvestaje o
realizaciji plana/programa poslovanja IBK.

Pripremiti jedan dokument plana ili izvestaja
IBK za uvid.

JLS nije jasno propisala Uputstvo kojim
odreduje:

(1) proceduru dostave, strukturu i prateéu
dokumentaciju za plan/program
poslovanja IBK

(2) proceduru dostave, dinamiku,
strukturu i prate¢u dokumentaciju za
izvestaje o realizaciji plana/programa
poslovanja IBK.

Medutim u JLS postoji ustaljena
dugogodisnja praksa izrade i dostavljanja
navedenih dokumenata koju IBK poStuje i
koja je jednaka za sve IBK.

U koloni “Komentar” navesti datum i broj
dokumenta kojim JLS propisuje:

(1) proceduru dostave, strukturu i pratecu
dokumentaciju za plan/program poslovanja
IBK

(2) proceduru dostave, dinamiku, strukturu
i prate¢u dokumentaciju za izvestaje o
realizaciji plana/programa poslovanja IBK.

Pripremiti jedan dokument plana ili izvestaja
IBK za uvid.

IBK se ne pridrZava propisanog uputstva.
ili

IBK samostalno odreduje kakva ce biti
struktura navedenih dokumenata koja
se moze menjati iz godine u godinu u
zavisnosti od tekucih aktivnosti IBK.




INDIKATOR 3.1.1.4.

Da li IBK poStuje propisani na¢in komunikacije sa JLS vezan za redovno
poslovanje i za hitne situacije i probleme?

OPIS

Indikator se odnosi na postovanje propisane komunikacije izmedu
indirektnih korisnika budZeta (IBK) i JLS, koja obuhvata pravila za redovno
poslovanje i hitne situacije. PoStovanje ovog nacina komunikacije
omogucava pravovremeno razmenjivanjeinformacija, reSavanje problema
i transparentno izvestavanje, ¢ime se jaca efikasnost i odgovornost u radu
IBK. Takode, to doprinosi boljoj koordinaciji i saradnji izmedu IBK i JLS,
osiguravajuci da se klju¢ni problemi brzo identifikuju i reSavaju.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

JLS je jasno propisala nacin
komunikacije sa IBK, koji se odvija
isklju¢ivo preko upravnog odbora i
putem redovnih godisnjih planova/
programa poslovanja i izvesStaja o
realizaciji godi$njeg plana/programa
poslovanja. Takode, propisana

je procedura za hitne situacije i
probleme koju IBK u potpunosti
postuje i ne koristi druge nacine
komunikacije sa JLS.

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv akta kojim
JLS propisuje nac¢in komunikacije sa IBK.

JLS je jasno propisala nacin
komunikacije sa IBK, koji se odvija
iskljucivo preko upravnog odbora i
putem redovnih godisnjih planova/
programa poslovanja i izvestaja o
realizaciji godiSnjeg plana/programa
poslovanja. Medutim ovakvom
nacinu komunikacije prethodi
neformalni dogovor izmedu
direktora IBK i rukovodstva JLS, te
upravni odbor samo verifikuje ve¢
postignut dogovor.

U koloni "Komentar" navesti ta¢an naziv akta
kojim JLS propisuje nacin komunikacije sa IBK i
navedite situacije kada se koristi neformalni nacin
komunikacije

JLS nije jasno propisala nacin
komunikacije sa IBK, ali postoji
ustaljena praksa komunikacije
izmedu JLS i IBK koja se bazira na
formalnoj direktnoj komunikaciji
rukovodstva JLS sa direktorom IBK, a
upravni odbor nije uopste ukljucen.

U koloni "Komentar" navesti primer - poziv za
sastanak, zapisnik sa sastanka ili nesto slicho

JLS nije propisala nadin
komunikacije sa IBK, te JLS i

IBK imaju isklju¢ivo neformalnu
komunikaciju koja funkcionise u
praksi.




INDIKATOR 3.1.1.5.

Da li IBK ima mogucnost da utice na izbor i izmenu ¢lanova svog upravnog
odbora?

OPIS

Indikator se odnosi na sposobnost indirektnih korisnika budZeta (IBK) da
uticu na izbor i promenu ¢lanova svog upravnog odbora. Ova mogucénost
omogucava IBK da osigura da clanovi upravnog odbora poseduju
potrebne kompetencije i iskustva koja su klju¢na za uspesno upravljanje
i vodenje. Takode, aktivno ucesce IBK u ovom procesu moze doprineti
vecoj odgovornosti i transparentnosti u radu upravnog odbora, ¢ime se

jaca poverenje izmedu IBK i lokalne samouprave.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

IBK ima moguénost da uti¢e na izbor
i izmenu ¢lanova svog upravnog
odbora. Osnivac od IBK trazi
pismeno (formalno) misljenje nakon
kojeg se kroz medusobni dijalog
donosi odluka.

U koloni "Komentar" navesti datume i delovodne
brojeve misljenja poslatog osnivacu kao i datume i
delovodne brojeve zapisnika sa sastanaka na kojima
se vodio dijalog o izbor i/ili izmeni ¢lanova upravnog
odbora.

IBK ima delimi¢nu mogucnost da
uti¢e na izbor i izmenu ¢lanova svog
upravnog odbora. Osnivac¢ od IBK
trazi pismeno (formalno) misljenje,
ali se o tome viSe ne raspravlja.
Odluku donosi samostalno osnivac.

U koloni "Komentar" navesti datume i delovodne
brojeve misljenja poslatog osnivacu.

IBK ima minimalnu mogucnost da
utice naizbor i izmenu ¢lanova svog
upravnog odbora koja se sprovodi
kroz neformalni dijalog.

U koloni "Komentar" navedite primer neformalnog
dijaloga - ko su akteri i kakav je rezultat postignut.

IBK nema mogucnost da utice
na izbor i izmenu ¢lanova svog
upravnog odbora.




TEME 3.1.2. — Upravni odbor IBK

Udeo - 30,00%

Upravni odbor IBK je organ upravljanja koji postavlja skupstina JLS. Upravni odbor utvrduje poslovnu
i razvojnu politiku IBK, odlucuje o poslovanju, donosi programe rada IBK na predlog direktora, donosi
godisnji finansijski plan, usvaja godisnji obracun, usvaja izvestaj o radu i poslovanju, daje predlog
oshivacu o kandidatu za direktora, zakljuCuje ugovor o radu sa direktorom i slicno. Ovakav opis
aktivnosti zahteva da ¢lanovi upravnog odbora imaju sveobuhvatne i razlic¢ite upravljacke kompetencije
i da redovno i savesno izvrSavaju svoje zadatke. Upravni odbor je predstavnik osnivaca i ima klju¢nu

ulogu u upravljanju IBK i sprovodenju vlasnic¢ke politike JLS.

INDIKATORI MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

3.1.2.1. Da li je upravni odbor preuzeo odgovornost za unutrasnji nadzor

nad poslovanjem IBK, odnosno da li ¢lanovi upravnog odbora
raspravljaju i donose odluke o:

(1) ciljevima i klju¢nim operativnim indikatorima

(2) kvalitetu funkcionisanju organa upravljanja,

[o)
(3) rizicima koji uticu na poslovanje IBK, 25,00%
(4) internim kontrolama,
(5) izvestaju eksterne revizije,
(6) godisnjem planu/programu poslovanja i
(7) izvestaju o poslovanju IBK?
3.1.2.2. Dali je upravni odbor aktivno ukljué¢en u proces izbora direktora
25,00%
IBK?
3.1.2.3. Koliko Cesto se odrzavaju sednice upravnog odbora u punom sastavu 10.00%
(100%) ne racunajuci telefonske sednice? B
3.1.2.4. Dali ¢lanovi upravnog odbora redovno dobijaju naknadu za ¢lanstvo?
Napomena: U slucaju da je zakonom propisano da c¢lanovi upravnog 10,00%
odbora ne mogu da primaju naknadu, upisuje se ocena A
3.1.2.5. Dali je ¢lanovima upravnog odbora obezbedena kontinuirana
edukacija sa ciljem unapredenja njihovih znanja i sposobnosti za 20,00%
obavljanje funkcije ¢lana upravnog odbora?
3.1.2.6. Da li IBK priprema izvestaj o radu upravnog odbora? 10,00%
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 3.1.2.1.

Da li je upravni odbor preuzeo odgovornost za unutrasnji nadzor nad
poslovanjem IBK, odnosno da li ¢lanovi upravnog odbora raspravljaju i
donose odluke o:

(1) ciljevima i kljuénim operativnim indikatorima
(2) kvalitetu funkcionisanju organa upravljanja,
(3) rizicima koji uticu na poslovanje IBK,

(4) internim kontrolama,

(5) izvestaju eksterne revizije,

(6) godisnjem planu/programu poslovanja i

(7) izvestaju o poslovanju IBK?

OPIS

Indikator se fokusira naodgovornost upravnog odbora za unutrasnjinadzor
nad poslovanjem IBK. Upravni odbor treba da raspravlja i donosi odluke o
klju¢nim pitanjima kao Sto su ciljevi i kljucni operativni indikatori, kvalitet
funkcionisanja organa upravljanja, rizici koji uticu na poslovanje, interne
kontrole, izvestaj eksterne revizije, godisnji plan/program poslovanja i
izvestaj o poslovanju IBK. Ova odgovornost osigurava da upravni odbor
aktivno prati i upravlja performansama IBK, ¢ime se doprinosi efikasnom
i transparentnom radu.

Maksimalan udeo u temi | 25,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Clanovi upravnog odbora U koloni "Komentar" navesti datume i brojeve
A raspravljaju o svih sedam navedenih | zapisnika sa sednica upravnog odbora gde se jasno
tema. vidi diskusija ¢lanova. Pripremiti zapisnike za uvid.
Clanovi upravnog odbora U koloni "Komentar" navesti datume i brojeve
B raspravljaju o najmanje pet zapisnika sa sednica upravnog odbora gde se jasno
navedenih tema. vidi diskusija ¢lanova. Pripremiti zapisnike za uvid.
Clanovi upravnog odbora U koloni "Komentar" navesti datume i brojeve
C raspravljaju o najmanje tri zapisnika sa sednica upravnog odbora gde se jasno
navedene teme. vidi diskusija ¢lanova. Pripremiti zapisnike za uvid.
Clanovi upravnog odbora samo
D formalno donose godisnji plan/ /
program poslovanja i usvajaju
izvestaj o poslovanju.




INDIKATOR 3.1.2.2.

Da li je upravni odbor aktivno ukljuc¢en u proces izbora direktora IBK?

OPIS

Indikator se odnosi na aktivnhu uklju¢enost upravnog odbora u proces
izbora direktora IBK. Ova aktivhost podrazumeva da upravni odbor
ucestvuje u definisanju kriterijuma, evaluaciji kandidata i donosenju
konacne odluke o izboru direktora. Ukljucivanje upravnog odbora u ovaj
proces osigurava da se izbor vrsi na osnovu kompetencija i sposobnosti,
¢ime se doprinosi kvalitetu upravljanja IBK i postizanju njenih ciljeva.

Maksimalan udeo u temi | 25,00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Upravni odbor sprovodi javni
konkurs za izbor direktora i
dostavlja osnivacu listu kandidata

U koloni “Komentar” navesti:
(1) broj i datum zapisnika sa sednice upravnog

A . .
sa obrazlozenim predlogom za odbora gde je donet obrazloZeni predlog za
najkompetentnijeg kandidata najkompetentnijeg kandidata (prvoplasirani).
(prvoplasirani).
Upravni odbor sprovodi javni
konkurs: za |zk?orvd|rfektora i ' U koloni “Komentar” navest:

B dostavlja osnivacu listu kandidata broi i d <nik dni
bez obrazlozenog predloga za (1) (rjcg ! at:m‘ zaplsn(; a sal‘se rI:|cedt‘Jdpravnog
najkompetentnijeg kandidata odbora gde je utvrdena lista kandidata.
(prvoplasirani).
Upravni odbor sprovodi javni

C konkurs, i dostavlja osnivacu /
dokumentaciju o kandidatima.

D Upravni odbor ne sprovodi javni /

konkurs za izbor direktora.




INDIKATOR 3.1.2.3.

Koliko cesto se odrZavaju sednice upravnog odbora u punom sastavu
(100%) ne racunajuci telefonske sednice?

OPIS

zadataka.

Indikator pokazuje efikasnost ¢lanova upravnog odbora u izvrSenju svojih

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

A

Sednice u punom sastavu se
odrzavaju u proseku od Cetiri do
Sest puta godisnje.

U koloni "Komentar" navesti datume i brojeve
zapisnika sa sednica upravnog odbora.

Sednice u punom sastavu se
odrZavaju u proseku Cetiri puta
godisnje.

U koloni "Komentar" navesti datume i brojeve
zapisnika sa sednica upravnog odbora.

Sednice u punom sastavu se
odrzavaju u proseku tri puta
godisnje.

U koloni "Komentar" navesti datume i brojeve
zapisnika sa sednica upravnog odbora.

Sednice u punom sastavu se
odrzavaju u proseku manje od tri
puta godisnje.

U koloni "Komentar" navesti datume i brojeve
zapisnika sa sednica upravnog odbora.




INDIKATOR 3.1.2.4.

Da li ¢lanovi upravnog odbora redovno dobijaju naknadu za ¢lanstvo?

Napomena: U slucaju da je zakonom propisano da ¢lanovi upravnog
odbora ne mogu da primaju naknadu, upisuje se ocena A

OPIS

Indikator se odnosi na redovno primanje naknade ¢lanova upravnog
odbora za njihovo ¢lanstvo. Ovaj aspekt je vazan za motivaciju ¢lanova
i osiguranje profesionalnosti u njihovom radu. Ako zakonski propisi
zabranjuju primanje naknade, ocena ce biti A, dok bi u suprotnom
trebalo proceniti da li se naknada isplac¢uje redovno.

Maksimalan udeo u temi

10,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

Visinu naknade za ¢lanstvo u
upravnom odboru je formalno U koloni "Komentar" navesti delovodni broj akta

A propisao osnivac i taj iznos je u kojim se definiSe visina naknada za ¢lanove upravnog
visini prosec¢ne plate zaposlenih u odbora.
IBK. Naknada se redovno ispladuje.
Visinu naknade za ¢lanstvo u
tpravnom Oc!bOEL.J Je.formal.no U koloni "Komentar" navesti delovodni broj akta

B p.rc'Jp.|sao os'n|vac ! tajvlznos Jeu kojim se definiSe visina naknada za ¢lanove upravnog
visini polovine prosecne plate odbora
zaposlenih u IBK. Naknada se )
redovno ispladuje.
Visinu naknade za ¢lanstvo u U koloni "Komentar" navesti delovodni broj akta

C upravnom odboru je formalno kojim se definiSe visina naknada za ¢lanove upravnog
propisao osniva¢. Naknada se ne odbora i navesti razlog zasto se naknada ne isplacuje
isplacuje redovno. redovno.
Visina naknade za ¢lanstvo u
upravnom odboru nije formalno

D propisana od strane osnivaca, vec /

IBK samostalno odreduje visinu
naknade.




INDIKATOR 3.1.2.5.

Da li je ¢lanovima upravnog odbora obezbedena kontinuirana edukacija
sa ciljem unapredenja njihovih znanja i sposobnosti za obavljanje funkcije
¢lana upravnog odbora?

OPIS

Indikator meri znacaj koji upravni odbor ima za rukovodstvo IBK, odnosno
spremnost rukovodstva IBK da odvoji sredstva za kontinuiranu edukaciju

¢lanova upravnog odbora.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Kod IBK postoji (samo)evaluacija
rada upravnog odbora koja
rezultira u planu obuke za koju IBK
obezbeduje budZet. U proteklih
godinu dana ¢lanovi upravnog
odbora su pohadali bar dve obuke
koje je finansirao IBK.

U koloni "Komentar" navesti tacan naziv dokumenta
koji sadrZi plan obuke.

IBK ima plan obuke ¢lanova
upravnog odbora za koji IBK
obezbeduje budzet. U proteklih
godinu dana svi ¢lanovi upravnog
odbora su pohadali bar jednu obuku
koju je finansirao IBK.

U koloni "Komentar" navesti tacan naziv dokumenta
koji sadrzi plan obuke.

IBK nema plan obuke ¢lanova
odbora, ali je IBK u prethodnih
godinu dana finansirao bar jednu
obuku ¢lana/¢lanova upravnog
odbora koja je relevantna za vrsenje
njihove funkcije.

U koloni "Komentar" navesti informacije o obuci/
obukama ¢lana/clanova upravnog odbora u
prethodnih godinu dana.

Clanovi upravnog odbora u
prethodnih godinu dana nisu prosli
nijednu obuku koju je finansirao
IBK.




INDIKATOR 3.1.2.6.

Da li IBK priprema izvestaj o radu upravnog odbora?

OPIS

odbora. Ovaj

Indikator se odnosi na obavezu IBK da priprema izvestaj o radu upravnog

upravnog odbora, jer pruza pregled aktivnosti, odluka i postignutih ciljeva
tokom izvestajnog perioda. Njegovo pripremanje omogucava evaluaciju
efikasnosti i rada upravnog odbora, kao i pruzanje informacija osnivacu i
drugim relevantnim stranama.

izveStaj je kljucan za transparentnost i odgovornost

Maksimalan udeo u temi | 10,00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

IBK priprema izvestaj o radu
upravnog odbora koji sadrzi sve
aktivnosti upravnog odbora kao
i vrednovanje doprinosa ¢lanova
upravnog odbora. Izvestaj se
dostavlja osniva¢u minimalno
jednom godisnje.

U koloni "Komentar" navesti datum kada je poslednji
izvestaj o radu upravnog odbora dostavljen JLS i
pripremiti izvestaj za uvid.

IBK priprema izvestaj o radu
upravnog odbora koji sadrzi sve
aktivnosti upravnog odbora, ali
ne sadrzi vrednovanje doprinosa
¢lanova upravnog odbora. lzvestaj
se dostavlja osniva¢u minimalno
jednom godisnje.

U koloni "Komentar" navesti datum kada je poslednji
izvestaj o radu upravnog odbora dostavljen JLS i
pripremiti izvestaj za uvid.

IBK priprema izvestaj o radu
upravnog odbora koji sadrzi sve
aktivnosti upravnog odbora, ali
ne sadrZi vrednovanje doprinosa
¢lanova upravnog odbora. lzvestaj
se ne dostavlja osnivacu.

U koloni "Komentar" navesti datum kada je poslednji
izvestaj o radu upravnog odbora dostavljen JLS i
pripremiti izvestaj za uvid.

IBK ne priprema izvestaj o radu
upravnog odbora.




TEMA 3.1.3. — Direktor IBK

Udeo - 15,00%

Direktora IBK imenuje i razresava osnivac. Direktor IBK organizuje i rukovodi radom institucije, izvrSava
odluke upravnog odbora IBK, zastupa IBK, odgovoran je za sprovodenje programa rada IBK, kao i
za materijalno-finansijsko poslovanje IBK. Ovakav delokrug aktivnosti i odgovornosti podrazumeva
veliku autonomiju direktora IBK u procesu donosenja odluka i nezavisnost u odnosu sa osnivacem.
Komunikacija izmedu direktora i osnivaca se realizuje isklju¢ivo preko upravnog odbora IBK.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI INDIKATORA U TEMI
3.1.3.1. Dalli je direktor izabran na javnom konkursukoji je sproveo upravni
15,00%
odbor IBK?
3.1.3.2. Da li je direktor u v.d. statusu duze od godinu dana? 15,00%
3.1.3.3. Da li predlog godisnjeg plana/programa poslovanja, koji priprema
direktor IBK sadrzi:
(1) planirane ciljeve i indikatore,
(2) narativni opis planiranih aktivnosti,
(3) sastav upravnih i nadzornih odbora,
. . y 25,00%
(4) planiranu visinu naknada za ¢lanove odbora,
(5) identifikovanje rizika i plan mera ublazavanja,
(6) plan ljudskih resursa,
(7) plan i strukturu (izvore) prihoda i
(8) plan rashoda?
3.1.3.4. Da li direktor kao odgovorno lice za sprovodenje plana/programa
rada IBK priprema izvestaj koji ukljucuje:
(1) stepen ispunjenosti planiranih ciljeva i indikatora,
(2) narativ o sprovedenim aktivnostima,
(3) sastav upravnih i nadzornih odbora i promene ako ih je bilo.
. , .. Y 25,00%
(4) isplaéenu visinu naknada za ¢lanove odbora,
(5) opis realizacije plana rizika i preduzetih mera ublaZzavanija,
(6) informacije o realizaciji plana ljudskih resursa
(7) stepen ostvarenja prihodai
(8) stepen realizacije rashoda?
3.1.3.4. Da li postoji direktna i redovna komunikacija izmedu direktora IBK sa
. L . 20,00%
rukovodstvom JLS (funkcionerima i sluzbenicima na polozaju)?
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 3.1.3.1.

IBK?

Da li je direktor izabran na javnhom konkursu koji je sproveo upravni odbor

OPIS

IBK.

Indikator pokazuje kvalitet procesa za izbor direktora IBK sa
najadekvatnijim upravljackim kompetencijama, odnosno pokazuje stepen
uticaja politic¢kih struktura na donosenje odluka vezanih za funkcionisanje

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Vise od dva kandidata su se javila na
konkurs i izabrani kandidat poseduje

U koloni "Komentar" navesti link ka biografiji

A relevantne kompetencije i iskustvo | direktora ili pripremiti na uvid biografiju direktora.
za tu funkciju.
Samo dva kandidata su se javila na

B konkurs i izabrani kandidat poseduje | U koloni "Komentar" navesti link ka biografiji
relevantne kompetencije i iskustvo | direktora ili pripremiti na uvid biografiju direktora.
za tu funkciju.
Konkurs je bio javan, ali se prijavio
>amo jedan ka.nd|dat koji je |z§bran U koloni "Komentar" navesti link ka biografiji

C za direktora. Direktor poseduje . e - s A,

o direktora ili pripremiti na uvid biografiju direktora.

relevantne kompetencije i iskustvo
za tu funkciju.
Konkurs nije bio javan ili direktor ne

D poseduje relevantne kompetencije /

i iskustvo za tu funkciju ili je
postavljen v.d. direktor.




INDIKATOR 3.1.3.2. Da li je direktor u v.d. statusu duZe od godinu dana?

OPIS Indikator pokazuje stepen autonomije direktora IBK.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENJIVANIJE

Ocena | Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni "Komentar" navesti broj ugovora o radu

irektor nije u v.d. statusu direktora.

Direktor je u v.d. statusu manje od U koloni "Komentar" navesti broj ugovora koji
godinu dana. reguliSe direktorov radni angazman.

Direktor je u v.d. statusu vise od
C godinu dana, ali manje od dve
godine.

U koloni "Komentar" navesti broj ugovora koji
reguliSe direktorov radni angazman.

Direktor je u v.d. statusu viSe od dve | U koloni "Komentar" navesti broj ugovora koji
godine. reguliSe direktorov radni angazman.




INDIKATOR 3.1.3.3. Da li predlog godisnjeg plana/programa poslovanja, koji priprema direktor

IBK sadrzi:

(1) planirane ciljeve i indikatore,

(2) narativni opis planiranih aktivnosti,

(3) sastav upravnih i nadzornih odbora,

(4) planiranu visinu naknada za ¢lanove odbora,
(5) identifikovanje rizika i plan mera ublazavanja,
(6) plan ljudskih resursa,

(7) plan i strukturu (izvore) prihoda i

(8) plan rashoda?

OPIS

Indikator se odnosi na sadrzaj godisnjeg plana/programa poslovanja
koji priprema direktor IBK. Ovaj plan treba da obuhvati klju¢ne aspekte
poslovanja, kao Sto su ciljevi i indikatori, opis aktivnosti, struktura
upravnih i nadzornih odbora, visina naknada, identifikacija rizika, kao i
planovi za ljudske resurse, prihode i rashode. Priprema ovakvog plana
osigurava sveobuhvatan pristup upravljanju i transparentnost u radu IBK.

Maksimalan udeo u temi | 25,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
. U koloni “Komentar” navesti datum poslednjeg
Predlog godisnjeg plana/programa v .
. . predloga godis$njeg plana/programa poslovanja sa
A poslovanja sadrZi svih osam . . o
navedenim brojem strana gde se mogu nadi svih
elemenata. .
osam navedenih elemenata.
U koloni “Komentar” navesti:
- Sest ili sedam elemenata od navedenih osam
Predlog godiSnjeg plana/programa koje sadrzi predlog godisnjeg plana/programa
B poslovanja sadrzi Sest ili sedam od poslovanja,
osam navedenih elemenata. - datum poslednjeg predloga godisnjeg plana/
programa poslovanja sa navedenim brojem strana
gde se mogu potvrditi navedene tvrdnje.
U koloni “Komentar” navesti:
- Cetiri ili pet elemenata od navedenih osam
Predlog godisnjeg plana/programa koje sadrzi predlog godisnjeg plana/programa
C poslovanja sadrzi Cetiri ili pet od poslovanja,
osam navedenih elemenata. - datum poslednjeg predloga godis$njeg plana/
programa poslovanja sa navedenim brojem strana
gde se mogu potvrditi navedene tvrdnje.
U koloni “Komentar” navesti:
- manje od Cetiri elementa od navedenih osam
Predlog godisnjeg plana/programa koje sadrzi predlog godisnjeg plana/programa
D poslovanja sadrzi manje od Cetiri poslovanja,
navedena elementa. - datum poslednjeg predloga godisnjeg plana/
programa poslovanja sa navedenim brojem strana
gde se mogu potvrditi navedene tvrdnje.




INDIKATOR 3.1.3.4. Da li direktor kao odgovorno lice za sprovodenje plana/programa rada

IBK priprema izvestaj koji ukljucuje:

(1) stepen ispunjenosti planiranih ciljeva i indikatora,

(2) narativ o sprovedenim aktivnostima,

(3) sastav upravnih i nadzornih odbora i promene ako ih je bilo.
(4) isplacenu visinu naknada za ¢lanove odbora,

(5) opis realizacije plana rizika i preduzetih mera ublazavanija,
(6) informacije o realizaciji plana ljudskih resursa

(7) stepen ostvarenja prihodai

(8) stepen realizacije rashoda?

OPIS

Indikator se fokusira na obavezu direktora IBK da priprema izvestaj o
sprovodenju plana/programa rada. Ovaj izvestaj treba da obuhvati klju¢ne
informacije kao Sto su stepen ispunjenosti ciljeva i indikatora, narativ o
sprovedenim aktivnostima, sastav upravnih i nadzornih odbora sa svim
promenama, visinu ispladenih naknada, opis realizacije plana rizika, kao i
informacije o realizaciji ljudskih resursa, prihoda i rashoda. Takav izvestaj
omogucava transparentnost i odgovornost u upravljanju IBK.

Maksimalan udeo u temi | 25,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu Provera

U koloni "Komentar" navesti delovodni broj
poslednjeg usvojenog godisnjeg izvestaja sa
navedenim brojem strana gde se mogu naci svih
osam navedenih elemenata.

Izvestaj sadrZi svih osam elemenata.

U koloni "Komentar" navesti delovodni broj
Izvestaj sadrZi Sest ili sedam od poslednjeg usvojenog godisnjeg izvestaja sa
osam navedenih elemenata. navedenim brojem strana gde se mogu naci svih
osam navedenih elemenata.

U koloni “Komentar” navesti:

- Cetiri ili pet elemenata od navedenih osam koje
Izvestaj sadrzi Cetiri ili pet od osam sadrzi godisnji izvesta;,

navedenih elemenata. - delovodni broj poslednjeg usvojenog godisnjeg
izvesStaja sa navedenim brojem strana gde se mogu
potvrditi navedene tvrdnje.

U koloni “Komentar” navesti:

- manje od Cetiri elementa od navedenih osam koje
Izvestaj sadrZi manje od Cetiri sadrzi godisnji izvesta;,

navedena elementa. - delovodni broj poslednjeg usvojenog godisnjeg
izvestaja sa navedenim brojem strana gde se mogu
potvrditi navedene tvrdnje.




INDIKATOR 3.1.3.5.

Da li postoji direktna i redovna komunikacija izmedu direktora IBK sa
rukovodstvom JLS (funkcionerima i sluzbenicima na polozaju)?

OPIS

Indikator pokazuje stepen primene formalnih procedura u procesu
komunikacije izmedu direktora IBK i rukovodstva JLS.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Direktor IBK ne komunicira sa
rukovodstvom JLS (funkcionerima
i sluzbenicima na poloZaju) niti
formalno niti neformalno, veé
iskljucivo preko upravnog odbora.

Direktor IBK komunicira sa
rukovodstvom JLS (funkcionerima
i sluzbenicima na poloZaju)
formalno preko upravnog odbora
i direktnim neformalnim kanalima
komunikacije.

U koloni "Komentar" opisati primer iz prakse.

Direktor IBK komunicira redovno
neformalno sa rukovodstvom JLS
(funkcionerima i sluzbenicima na
poloZaju) bez ukljuenja upravnog
odbora.

U koloni "Komentar" opisati primer iz prakse.

Direktor IBK iskljucivo komunicira po
formalnim procedurama direktno sa
rukovodstvom JLS (funkcionerima

i sluzbenicima na poloZaju), bez
ukljuéenja upravnog odbora.




TEMA 3.1.4. — Poslovi nadzora, kontrole i revizije Udeo - 25,00%

Sistem interne kontrole podrazumeva sve politike i postupke kojima se obezbeduje upravljanje
javnim sredstvima u skladu sa propisima, budZetom i principima ekonomicnosti, efikasnosti i
efektivnosti. Obuhvata institucionalni okvir koji se uspostavlja u cilju primene adekvatnog sistema
finansijskog upravljanja i kontrole kao operativnog okvira internih kontrola. Sistem FUK definise mere,
odgovornosti i zaduZenja svih zaposlenih na svim organizacionim i hijerarhijskim nivoima IBK. Sistem
podrazumeva da su jasno definisane i primenjene interne procedure i pravila za kljuéne procese u
svim oblastima poslovanja IBK i da su u njih ugradene odgovarajuce kontrolne aktivnosti kojima se
upravlja rizicima. Interna revizija je, pored sistema finansijskog upravljanja i kontrole, klju¢ni stub
sistema internih kontrola. Ona uspostavlja sistemati¢an i disciplinovan pristup upravljanju rizicima,
internim kontrolama i procesima rukovodenja. Upravljanje rizicima je integralni deo sistema internih
kontrola i podrazumeva uspostavljanje kontrole nad dogadajima i situacijama koje mogu negativno
uticati na realizaciju ciljeva IBK. Bez dobre prakse upravljanja rizicima, IBK ne moZze efikasno upravljati
ni svojim resursima. Dobra praksa upravljanja rizicima omogudéava donosenje kvalitetnijih odluka,
bolje planiranje i predvidanje resursa, njihovu efikasniju upotrebu, usredsredenost na prioritete i
izbegavanje potencijalnih problema koji se mogu javiti.

MAKSIMALAN UDEO

INDIKATORI
INDIKATORA U TEMI
3.1.4.1 Dalije uIBK u potpunosti formalno uspostavljen sistem FUK? 40,00%
3.1.4.2 Da li su na nivou IBK definisani kljucni rizici koji nadzornim organima
treba da ukazu na potrebu sprovodenja preventivnog nadzora i 30,00%
kontrole?

3.1.4.3 Dalli su pojedinacne kontrolne aktivnosti (npr. sistem razdvajanja
duZnosti, sistem dvostrukog potpisa, verifikacija, autorizacija itd.)
zastupljene u sistemu internih kontrola IBK definisane ili opisane
posebnim dokumentima?

30,00%

100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 3.1.4.1.

Da li je u IBK u potpunosti formalno uspostavljen sistem FUK?

OPIS

Indikator pokazuje da li su ispunjeni formalni uslovi za institucionalizaciju
i potpunu primenu sistema finansijskog upravljanja i kontrole i svih
njegovih elemenata. Svaki od navedenih kriterijuma pokazuje odredeni
stepen institucionalizacije i ispunjenosti preduslova za primenu sistema,
ali samo svi zajedno u potpunosti omogucéavaju punu primenu svih
elemenata sistema FUK.

Maksimalan udeo u temi | 40,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
Sistem FUK je u potpunosti o ” . .
jeup .p U koloni “Komentar” navesti odgovarajuca
formalno uspostavljen: (1) . . .
. . o dokumenta koja potvrduju navode (broj i datum:
imenovani su rukovodilac i RG za . . . .
L . — reSenja za RG i rukovodioca
FUK; (2) popisani i opisani su svi . .
. . — odluke za usvojene poslovne procese i procedure
A poslovni procesi i procedure; (3) . S
. . . c — odluke za Strategiju upravljanja rizicima
usvojena je Strategija upravljanja e .
. . .. — izvestaja o statusu sistema FUK
rizicima sa registrom rizika; (4) o D
.o o . — zapisnika sa sastanka na kojem je izvestaj
uspostavljen je sistem izveStavanja razmatran)
o statusu sistema FUK. '
Sistem FUK je delimi¢no formalno
uspostavljen: (1) imenovani
su rukovodilac i RG za FUK; (2)
popisani i opisani su svi poslovni U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja
B procesi i procedure i (3) usvojena potvrduje navode (broj i datum odluke za usvojene
je Strategija upravljanja rizicima sa | poslovne procese i procedure, mape, pravilnici itd.).
registrom rizik. Sistem izveStavanja
o statusu sistema FUK nije
uspostavljen.
Sistem FUK je delimi¢no formalno
uspostavljen: (1) imenovani
su rukovodilac i RG za FUK, (2)
poslovni procesi i procedure su U koloni "Komentar" navesti dokumentaciju koja
C identifikovani, opisani i usvojeni, potvrduje navode (broj i datum odluke za usvojene
ali ne i Strategija upravljanja poslovne procese i procedure, mape, pravilnici itd.)
rizicima sa Registrom rizika. Sistem
izveStavanja o statusu sistema FUK
nije uspostavljen.
D Sistem FUK nije formalno /

uspostavljen.




INDIKATOR 3.1.4.2.

Da li su na nivou IBK definisani klju¢ni rizici koji nadzornim organima
treba da ukaZu na potrebu sprovodenja preventivnog nadzora i kontrole?

OPIS

Indikator pokazuje da li rukovodstvo IBK sustinski i prakticno poznaje
i prepoznaje rizike po realizaciju strateskih i operativnih ciljeva IBK.
Sveobuhvatna identifikacija rizika podrazumeva da se posmatraju,
prepoznaju i identifikuju rizici u svim oblastima rada IBK i za sve procese
koji se unutar njega odvijaju. Analiza i procena rizika podrazumeva
detaljno sagledavanje i opis rizika, sa utvrdenim uzrocima i posledicama, i
procenom verovatnode desavanja rizika i njegovog uticaja na ostvarivanje
ciljeva. ldentifikacija, analiza i procena rizika predstavljaju osnovu za

utvrdivanje nacina upravljanja rizicima.

Maksimalan udeo u temi

20,00%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

IBK je identifikovao rizike i mere
koje preduzima u slucaju realizacije
rizika. Strategija upravljanja rizicima
je usvojena i IBK o rizicima redovno
(najmanje godisnje) izveStava svoj
upravni odbor.

U koloni “Komentar” navesti:

— dokumentaciju o upravljanju rizicima (Strategija
upravljanja rizicima sa Registrom rizika),

— zapisnik sa sednica upravnog odbora i

— paragraf u izvestaju o poslovanju IBK koji se
odnosi na rizike.

IBK je identifikovao rizike i mere
koje preduzima u slucaju realizacije
rizika, ali se na sednicama upravnog
odbora rizici ne razmatraju. lzvestaj
o poslovanju IBK sadrzi poglavlje o
upravljanju rizicima.

U koloni “Komentar” navesti:

— dokumentaciju o upravljanju rizicima (Strategija
upravljanja rizicima sa Registrom rizika) i

— tromesecéne/godisnje izvestaje.

IBK je identifikovao rizike i mere
koje preduzima u slucaju realizacije
rizika, ali se o rizicima ne izvesStava
ni na koji nacin.

U koloni “Komentar” navesti:

— dokumentaciju o upravljanju rizicima (Strategija
upravljanja rizicima sa Registrom rizika) i

— godisnji izvestaj.

IBK radi na uspostavljanju sistema
upravljanja rizicima, ali proces nije
kompletiran.




INDIKATOR 3.1.4.3.

Da li su pojedinacne kontrolne aktivnosti (npr. sistem razdvajanja
duZnosti, sistem dvostrukog potpisa, verifikacija, autorizacija itd.)
zastupljene u sistemu internih kontrola IBK definisane ili opisane
posebnim dokumentima?

OPIS

Indikator pokazuje praktiénu primenu kontrola, odnosno da li su kontrole
definisane kroz pisane politike i procedure adekvatno primenjene u praksi
kao kontrolne aktivnosti koje se uspostavljaju radi pruzanja razumnog
uveravanja da su rizici koji utiCu na ostvarivanje operativnih i strateskih
cilieva svedeni na prihvatljiv nivo. Precizno definisanje kontrolnih
aktivnosti doprinosi boljem razumevanju samih kontrola od strane onih
koji ih primenjuju ili su ukljuceni u njih, kao i njihovom boljem shvatanju
zaduZenja i odgovornosti za primenu tih kontrola.

Maksimalan udeo u temi |20,00%
OCENJIVANIJE
Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
T U koloni “Komentar”:
Sve pojedinacne kontrolne Ly . iy ey
. . . — navesti ta¢an naziv dokumenta koji definise
aktivnosti prisutne u sistemu . .
A . . .. kontrolne aktivnosti i
internih kontrola IBK su definisane/ oo .. S ,
. . — priloziti dokumenta u kojima se vidi primena tih
opisane posebnim dokumentom.
kontrola.
N o U koloni “Komentar”:
Najcesce koris¢ene kontrolne CL . |y
. . . — navesti ta¢an naziv dokumenta koji definise
aktivnosti prisutne u sistemu . .
B . . . kontrolne aktivnosti i
internih kontrola IBK su definisane/ Do .. e .
. . — priloZiti dokumenta u kojima se vidi primena tih
opisane posebnim dokumentom.
kontrola.
Kontrolne aktivnosti koje se U koloni “Komentar”:
primenjuju u realizaciji poslovnih — navesti ta¢an naziv dokumenta koji definise
C procesa u oblasti finansija su kontrolne aktivnosti i
definisane/opisane posebnim — priloziti dokumenta u kojima se vidi primena tih
dokumentom. kontrola.
Kontrolne aktivnosti nisu
D definisane/opisane posebnim /
dokumentima.




3.2. KLJUCNA OBLAST - TRANSPARENTNOST INDIREKTNIH
BUDZETSKIH KORISNIKA

Transparentnost podrazumeva da su javnosti lako dostupne jasne i relevantne informacije o radu IBK.
Transparentnost, sa jedne strane, omogudéava gradanima da dobiju relevantna znanja i informacije
neophodne za smisleno u¢esée u procesu donosenja odluka znacajnih za lokalnu zajednicu, dok, sa druge
strane, predstavlja preduslov za smatranje lokalne samouprave i njenih organa i institucija odgovornim
za politike koje sprovode. Transparentnost i odgovornost prema javnosti podjednako doprinose tome da
se eventualne zloupotrebe, krSenja zakona i koruptivne radnje lakSe uocavaju i da se na njih brze reaguje
¢ime se jaCa poverenje javnosti u lokalnu samoupravu.

JLS radi obavljanja svojih poslova za zadovoljavanje potreba lokalne zajednice osniva preduzeéa, ustanove
i druge organizacije koje vrSe pojedine poslove i pruzaju usluge gradanima iz nadleznosti lokalne
samouprave. IBK, odnosno ustanove kulture, sporta, decije i socijalne zastite, predskolske ustanove itd.
su jedna od dve najznacajnije kategorije organizacija preko kojih JLS pruZa usluge, a gradani realizuju
svoja prava na lokalnu samoupravu. Transparentnost u pruzanju usluga podrazumeva ne samo da su sve
relevantne informacije o uslugama i pravim gradana lako dostupne, veé i da gradani imaju moguénost
da utiéu na unapredenje postojecih ili kreiranje novih usluga. Ukoliko je institucija otvorena prema
gradanima i ukoliko prihvata njihove komentare, ideje, Zalbe i predloge, utoliko ¢e i usluge koje pruza
bolje odgovarati lokalnoj zajednici.

Transparentnost se posmatra reaktivno i proaktivno. Reaktivna transparentnost podrazumeva pruzanje
informacija javnosti na zahtev, odnosno tek kada je ona zatrazena. Visi nivo transparentnosti, proaktivna
transparentnost, podrazumeva pruzanje informacija o radu unapred, imajuci u vidu opravdani interes
javnosti da zna, tj. da ima lak i neometani pristup informacijama.

3.2. KLJUCNA OBLAST — TRANSPARENTNOST IBK Udeo - 15,00%

UDEO TEME U
KLJUCNOJ OBLASTI

TEME

1. TEMA 3.2.1. — Transparentnost i javnost poslovanja indirektnih

0,
budzetskih korisnika 100,00%

100,00%




TEMA 3.2.1. — Transparentnost i javnost poslovanja indirektnih budzetskih

. Udeo - 100,00%
korisnika

PruZanje usluga je jedna od klju¢nih funkcija lokalne samouprave i svih aktera iz njenog sistema,
uklju€ujuci i IBK. Transparentnost u pruzanju usluga podrazumeva ne samo da su sve relevantne
informacije o uslugama i pravim gradana lako dostupne, ve¢ i da gradani kroz razlicite mehanizme
imaju mogucnost da uticu na unapredenje postojecih ili kreiranje novih usluga. Ukoliko su svi akteri
JLS sistema otvoreni prema gradanima i ukoliko prihvataju njihove komentare, ideje, zalbe i predloge,
utoliko ¢e i usluge koje pruzaju bolje odgovarati lokalnoj zajednici.

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

INDIKATORI

3.2.1.1. Da li IBK ima internim aktom definisanu politiku transparentnosti
koja odreduje principe, pravila i procedure izveStavanja nadleznih 40,00%
institucija i javnosti?

3.2.1.2. Da li IBK za objavljivanje svih relevantnih informacija koristi sopstvenu

0,
veb-prezentaciju? 30,00%
3.2.1.3. Da li je rad upravnog odbora transparentan? 30,00%
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 3.2.1.1.

Da li IBK ima internim aktom definisanu politiku transparentnosti koja
odreduje principe, pravila i procedure izveStavanja nadleznih institucija
i javnosti?

OPIS

Indikator pokazuje da li IBK ima internim aktom formalno usvojenu i
objavljenu proceduru kojom su definisani principi, pravila i procedure
izveStavanja nadleznih institucija i zainteresovane javnosti, ¢ime se
pokazuje stepen transparentnosti IBK u vezi sa realizacijom aktivnosti i
izveStavanja o radu. Posvecenost principu transparentnosti podrazumeva
da se ceo jedan ciklus kreiranja, donoSenja i realizacije javne politike
sprovede do kraja na transparentan nacin, sto ukljucuje i lako dostupne
izvestaje o radu. Svrha formalno propisane procedure je da, pre svega,
obezbedi kontinuitet i konzistentnost transparentnog rada i time
doprinese jac¢anju kulture odgovornosti IBK prema gradanima.

Maksimalan udeo u temi

40.00%

OCENJIVANIJE

politiku transparentnosti, -

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
U koloni “Komentar” navesti:
A IBK ima internim aktom definisanu | — datum i broj internog akta i

link ka izveStajima objavljenim na veb-prezentaciji
IBK.

IBK nema internim aktom

definisanu politiku transparentnosti,
ali ima ustaljenu praksu izvestavanja
nadleznih institucija i javnosti o svim
znacajnim informacijama o radu
IBK.

U koloni "Komentar" navesti link ka izvestajima
objavljenim na veb-prezentaciji IBK.

IBK nema internim aktom definisanu
politiku transparentnosti niti
ustaljene prakse, veé se selektivno
informiSe javnost (informacije cije
objavljivanje je obavezno zakonom i
informacije o uslugama).

U koloni "Komentar" navesti link ka izvestajima
objavljenim na veb-prezentaciji IBK.

IBK nema internim aktom
definisanu politiku transparentnosti
i ne izvestava javnost.




INDIKATOR 3.2.1.2. Da li IBK za objavljivanje svih relevantnih informacija koristi sopstvenu
veb-prezentaciju?

OPIS Indikator pokazuje da li je IBK proaktivno transparentan i da li su
informacije objavljene na veb-prezentaciji azurne, kompletne, jasne,
razumljive i lako dostupne kako bijavnost mogla na osnovu njih da pratirad
IBK i pruzi povratnu informaciju o njemu. Informacije o pravima gradana,
uslugama IBK, njegovom radu i finansiranju moraju biti lako dostupne.
Laka dostupnost informacija podrazumeva da im se moZe pristupiti na
veb-prezentaciji IBK sa ne viSe od tri klika. Na ovaj nacin javnost moze
bolje da razume nadleZnosti, odgovornosti i usluge koje IBK pruza.

Maksimalan udeo u temi | 30,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

IBK ima svoju veb-prezentaciju na
kojoj su objavljene sve informacije
od znacaja za javnost - usluge, eticki
i drugi kodeksi, pravilnici, programi | U koloni "Komentar" navesti link ka veb-prezentaciji
rada, izvestaji o poslovanju, IBK.

finansijski izvestaji, podaci o
rukovodstvu i ¢lanovima UO/NO,
broj zaposlenih itd.

Na veb-prezentaciji IBK su
objavljene sve informacije o
pruzanju usluga i realizaciji prava
gradana iz delokruga rada IBK,

B ukljucujudi i uputstvo za pitanja

i Zalbe gradana, ali ne i izvestaji

o reSenim Zalbama i pitanjima
gradana, niti izvestaji o realizovanim
uslugama.

U koloni "Komentar" navesti link ka veb-prezentaciji
IBK.

Na veb-prezentaciji IBK su
C objavljene samo informacije o
uslugama koje IBK pruza.

U koloni "Komentar" navesti link ka veb-prezentaciji
IBK.

D IBK nema svoju veb-prezentaciju. /




INDIKATOR 3.2.1.3.

Da li je rad upravnog odbora transparentan?

OPIS

Indikator pokazuje u kojoj meri je rad upravnog odbora IBK transparentan
i u kojoj meri je IBK proaktivan u pruzanju informacija o radu upravnog
odbora, kao organa upravljanja koji postavlja skupstina JLS i koji
utvrduje poslovnu i razvojnu politiku IBK, odlucuje o poslovanju, donosi
programe i planove, nadzire njihovu realizaciju itd. Za same gradane
je vazno da razumeju sustinu, znacaj i uticaj odluka koje upravni odbor
usvaja, posebno u slucajevim kada te odluke imaju direktnog uticaja na
njihove Zivote i lokalnu zajednicu u celini. Svaki od navedenih kriterijuma
ukazuje na odredeni stepen proaktivne transparentnosti rada upravnog
odbora, ali samo svi zajedno pokazuju da je IBK u potpunosti posvecena
proaktivnoj transparentnosti. Laka dostupnost informacija podrazumeva
da im se moZze pristupiti na veb-prezentaciji IBK sa ne vise od tri klika.

Maksimalan udeo u temi

30,00%

OCENIJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera

sednice.

Rad upravnog odbora je u
potpunosti transparentan jer se
na veb-prezentaciji objavljuju: (1)
podatke o ¢lanovima upravnog U koloni "Komentar" navesti i priloZiti odgovarajuca
A odbora, (2) dnevni red i predlozi dokumenta koja potvrduju navode (procedura, link
akata koji su dostupni pre pocetka ka odeljku itd.).

sednice, i (3) usvojene odluke
upravnog odbora nakon svake

sednice.

Rad upravnog odbora je u
potpunosti transparentan jer se
na veb-prezentaciji objavljuju: (1)
podatke o ¢lanovima upravnog

B odbora, (2) dnevni red i predlozi
akata koji su dostupni pre pocetka
sednice, i (3) usvojene odluke
upravnog odbora nakon svake

U koloni "Komentar" navesti i link ka odlukama
objavljenim na veb-prezentaciji IBK.

Rad upravnog odbora je minimalno
transparentan jer IBK na veb-
prezentaciji objavljuje (1) podatke
o ¢lanovima upravnog odbora i (2)
informacije o odrzanim sednicama
upravnog odbora u formi vesti.

U koloni "Komentar" navesti i link ka dokumentima
objavljenim na veb-prezentaciji IBK.

Informacije o upravnom odboru i
njihove odluke ni u kom obliku nisu
dostupne na veb-prezentaciji IBK ili
IBK nema veb-prezentaciju.




3.3. KLJUCNA OBLAST - ORGANIZACIONA KULTURA ODGOVORNOSTI

Organizaciona kultura predstavlja skup pravila, praksi i uverenja koji imaju za cilj da usmere sve zaposlene
prema zajedni¢kom uspehu, ali i da postavlja standarde pozeljnog ponasanja u meduljudskim odnosima.
Izgradnja organizacione kulture zahteva angaZovanje i posvecenost svih zaposlenih. Svaki zaposleni, ne
samo rukovodstvo, oblikuje kulturu i radno okruzenje u kojem radi. Sveopsta posveéenost istom cilju
omogucava stvaranje kulture koja je prihvatljiva i prilagodena svima.

Transparentnost i deljenje informacija znacajnih za ostvarenje prava zaposlenih, za njihov svakodnevni
rad i ucinak je izuzetno vazna svim zaposlenima, jer tada imaju osecaj da ustanova za koju rade ima
poverenje u njih i njihova motivacija raste.

Sa druge strane, razvoj poverenja kod gradana, kao krajnjih korisnika usluga IBK, postiZe se kroz redovnu
i aktivhu komunikaciju. Gradani moraju biti uklju¢eni u proces kreiranja planova/programa rada IBK,
moraju imati mogucénost da izraze svoje nezadovoljstvo (mehanizam za Zalbu) i moraju ucestvovati u
evaluaciji.

3.3. KLJUCNA OBLAST — ORGANIZACIONA KULTURA ODGOVORNOSTI Udeo - 10,00%
UDEO TEME U
TEME KLJUCNOJ OBLASTI
1. TEMA 3.3.1. — Organizaciona kultura odgovornosti 100,00%
100,00%




TEMA 3.3.1. — Organizaciona kultura odgovornosti

Udeo —100,00%

Organizaciona kultura odgovornosti je bitna kod IBK jer stvara temelj za transparentnost, efikasnost,
profesionalnost, prevenciju korupcije, poboljSanje saradnje i gradansku participaciju. Ove vrednosti su
klju€ne za izgradnju snaznih i odgovornih lokalnih institucija koje sluZe interesima gradana i doprinose
razvoju zajednice.

INDIKATORI

MAKSIMALAN UDEO
INDIKATORA U TEMI

3.3.1.1.

Da li je rukovodstvo IBK posveceno organizacionoj kulturi
odgovornosti, odnosno da li rukovodstvo:

(1) kontinuirane edukacije zaposlenih;

(2) sprovodi dijalog o radnim ucincima sa zaposlenima;

(3) kontinuirano prikuplja informacije od zaposlenih na temu

unapredenja rada IBK; 20,00%
(4) ima obavezu da argumentovano odgovara na predloge i
komentare zaposlenih;
(5) razvilo je sistem nagradivanja zaposlenih za postignute izuzetne
rezultate u radu;
(6) ima usvojene politike u oblasti etike i integriteta?
3.3.1.2. Da li zaposleni mogu lako da pristupe informacijama znacajnim za
S 12,50%
ostvarenje njihovih prava?
3.3.1.3. Da li su zaposleni upoznati kako rezultati njihovog rada uticu na
o . 12,50%
druge organizacione jedinice i kolege?
3.3.1.4. Da li IBK ima razvijen mehanizam prikupljanja i obrade inicijativa
15,00%
gradana?
3.3.1.5. Da li postoje razvijeni mehanizmi za reSavanje prituzbi i zalbi 15,00%
gradana?
3.3.1.6. Da osnovu rezultata istrazivanja “Merenje zadovoljstva korisnika
uslugama IBK” koliki je procenat korisnika usluga IBK koji su izjavili 25,00%
da su zadovoljni kvalitetom usluga?
100,00%




DETALJAN OPIS INDIKATORA

INDIKATOR 3.3.1.1. Da li je rukovodstvo IBK posveceno organizacionoj kulturi odgovornosti,
odnosno da li rukovodstvo:

(1) podrzava kontinuirane edukacije zaposlenih;
(2) sprovodi dijalog o radnim ucincima sa zaposlenima;

(3) kontinuirano prikuplja informacije od zaposlenih na temu
unapredenja rada IBK;

(4) ima obavezu da argumentovano odgovara na predloge i komentare
zaposlenih;

(5) razvilo je sistem nagradivanja zaposlenih za postignute izuzetne
rezultate u radu;

(6) ima usvojene politike u oblasti etike i integriteta?

OPIS Indikator pokazuje da li su i u kojoj meri kreirani klju¢ni preduslovi kod IBK
da koncept organizacione kulture bude prihvacen i implementiran.

Maksimalan udeo u temi | 20,00%

OCENJIVANJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
A Rukovodstvo sprovodi svih Sest U koloni “Komentar” navesti primere iz prakse za
navedenih aktivnosti. svaku aktivnost.

U koloni “Komentar” navesti:

R, — Cetiri ili pet aktivnosti od navedenih Sest koje
Rukovodstvo sprovodi Cetiri ili pet P .

B . . . rukovodstvo IBK sprovodi,
navedenih aktivnosti. . . . .
— primere iz prakse za svaku aktivnost koju
rukovodstvo sprovodi.
U koloni “Komentar” navesti:
A . — triili manje od tri aktivnosti od navedenih Sest
Rukovodstvo sprovodi tri ili manje . .
C : . . koje rukovodstvo IBK sprovodi,
od tri navedene aktivnosti. X . . .
— primere iz prakse za svaku aktivnost koju
rukovodstvo sprovodi.
D Rukovodstvo ne sprovodi nijednu od /

navedenih aktivnosti.




INDIKATOR 3.3.1.2. Da li zaposleni mogu lako da pristupe informacijama znacajnim za

ostvarenje njihovih prava?

OPIS

Indikator meri spremnost IBK da razvija organizacionu kulturu koja u
fokusu ima zaposlene i njihova prava.

Maksimalan udeo u temi | 12,50%

OCENJIVANIE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu Provera

IBK ima interni portal/mrezu na
kome se nalaze sve informacije
znacajne za ostvarivanje prava
zaposlenih i jasne procedure za
pristup informacijama.

U koloni "Komentar" objasniti strukturu portala/
mreze.

Vecina podataka se nalazi u biltenu | U koloni "Komentar" postaviti link ka biltenu za
za zaposlene. zaposlene.

Zaposleni na zahtev mogu dobiti sve | U koloni "Komentar" navesti proceduru za
informacije. podnosenje zahteva.

Zaposleni ne mogu lako da pristupe
informacijama znacajnim za /
ostvarenje njihovih prava.




INDIKATOR 3.3.1.3.

Da li su zaposleni upoznati kako rezultati njihovog rada uticu na druge
organizacione jedinice i kolege?

OPIS

Indikator pokazuje u kojoj meri IBK neguje sistemski pristup u razumevanju
procesa i procedura u funkcionisanju ustanove od strane svih zaposlenih,
odnosno da li svaki zaposleni razume svoju ulogu i odgovornost u
organizaciji rada ustanove, te uticaj koji rezultati njegovog rada imaju na
ostale ¢lanove tima.

Maksimalan udeo u temi | 12,50%

OCENIJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

IBK ima usvojen interni dokument
koji jasno definiSe povezanost

i meduzavisnost rezultata rada
zaposlenih s drugim organizacionim
jedinicama i kolegama. Svi zaposleni
su upoznati sa ciljevima IBK i
razumeju kako njihov rad utice na
ostvarenje tih ciljeva.

U koloni “Komentar” navesti naziv i delovodni broj
internog dokumenta.

IBK nema usvojen interni dokument
koji jasno definiSe povezanost

i meduzavisnost rezultata rada
zaposlenih s drugim organizacionim
jedinicama i kolegama. Zaposleni se
na sastancima i obukama upoznaju
sa ciljevima IBK i razumeju kako
njihov rad uti¢e na ostvarenje tih
ciljeva i na druge organizacione
jedinice i kolege.

U koloni “Komentar” postaviti:

— odluke o odrzavanju obuke/upucivanju na obuku,
kao i

— izvestaje sa obuke.

Odrzavaju se redovni sastanci
organizacionih jedinica koji su
posveceni aktivnostima i ostvarenim
rezultatima, ali ne postoje posebni
sastanci i obuke u kojima se
analizira medusobna povezanost
rezultata rada u organizaciji.

U koloni “Komentar” navesti datume i brojeve
zapisnika sa sastanaka organizacionih jedinica.

Zaposleni nisu upoznati kako
rezultati njihovog rada uti¢u na
druge organizacione jedinice i
kolege.




INDIKATOR 3.3.1.4.

Da li IBK ima razvijen mehanizam prikupljanja i obrade inicijativa gradana?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje da li je IBK fleksibilan u kreiranju svojih planova/
programa rada kako bi razvoj usluga bio u skladu sa potrebama gradana.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENIJIVANIJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Mehanizam prikupljanja i obrade
inicijativa je u potpunosti razvijen i
IBK Salje odgovor na svaku inicijativu
u kome objasnjava koji su dalji
koraci ako je inicijativa prihvacena,
S$ta treba izmeniti u inicijativi da bi
bila prihvacena, odnosno zasto se
inicijativa odbija.

U koloni "Komentar" navesti koliko je inicijativa
primljeno, obradeno, prihvaceno i odbijeno u
prethodnoj fiskalnoj godini.

Postoji interni akt o prikupljanju
inicijativa gradana koji ohrabruje
gradane da podnose inicijative i
koji je vidljivo promovisan na veb-
prezentaciji IBK.

U koloni "Komentar" navesti naziv i broj akta o
prikupljanju inicijativa gradana.

Formirano je radno telo za inicijative
gradana.

U koloni "Komentar" navesti broj odluke o formiranju
radne grupe.

IBK nema razvijen mehanizam
prikupljanja inicijativa gradana.




INDIKATOR 3.3.1.5.

Da li postoje razvijeni mehanizmi za reSavanje prituzbi i Zalbi gradana?

OPIS

Ovaj indikator pokazuje u kojoj meri IBK uvaZava i poStuje stavove i
misljenja gradana vezanih za svoje poslovanje.

Maksimalan udeo u temi | 15,00%

OCENJIVANIJE

Ocena Minimalni zahtevi za ocenu Provera
IBK ima razvijen mehanizam za
reSavanje prituzbi i Zalbi gradana
i viSe od 70% primljenih prituzbi i U koloni "Komentar" postaviti podatak koliko
A Zalbi se resi pre roka propisanog je prituzbi/zalbi primljeno, obradeno i reSeno u
zakonom, dok se sve prituzbe i prethodnoj fiskalnoj godini.
Zalbe reSe u rokovima propisanim
zakonom.
lBlf |ma.razw'1er1 ".‘f*vha”'.zam 2 . U koloni "Komentar" postaviti podatak koliko
reSavanje prituzbi i zalbi gradana i . e ML L e s L
B v N . je prituzbi/zalbi primljeno, obradeno i reSeno u
viSe od 70% prituzbi i Zalbi se reSi u . . e
. prethodnoj fiskalnoj godini.
zakonom propisanom roku.
BKvaa rjazvu'envm.e'hvam?am za . U koloni "Komentar" postaviti podatak koliko
reSavanje prituzbi i Zalbi gradana i Ll e e S
C Y Nl oyt .. je prituzbi/zalbi primljeno, obradeno i reSeno u
vise od 50% prituzbi i Zalbi se reSi u o . e
. prethodnoj fiskalnoj godini.
zakonom propisanom roku.
D IBK nema razvijene mehanizme za /

reSavanje prituzbi i Zalbi.




INDIKATOR 3.3.1.6.

Na osnovu

rezultata
uslugama IBK” koliki je procenat korisnika usluga IBK koji su izjavili da su
zadovoljni kvalitetom usluga??

istrazivanja “Merenje zadovoljstva korisnika

OPIS

Indikator pokazuje da li IBK aktivno radi na ukljuc¢enju gradana u evaluaciju
svog rada i koliki je procenat korisnika usluga IBK koji su izjavili da su
zadovoljni kvalitetom usluga?.

Maksimalan udeo u temi

25,00%

OCENJIVANJE

Ocena

Minimalni zahtevi za ocenu

Provera

Procenat korisnika koji se izjasnio
da su zadovoljni kvalitetom usluge
(dostupnost, ucestalost...) iznosi
80%—100%.

U koloni “Komentar” navesti:

- tacan naziv dokumenta u kojem se vide svi
navedeni podaci,

- procenat korisnika koji su ucestvovali u istraZzivanju
od ukupnog broja korisnika i

- procenat korisnika koji su se izjasnili kao zadovoljni.

Procenat korisnika koji se izjasnio
da su zadovoljni kvalitetom usluge
(dostupnost, ucestalost...) iznosi
60%—79,99%.

U koloni “Komentar” navesti:

- tacan naziv dokumenta u kojem se vide svi
navedeni podaci,

- procenat korisnika koji su ucestvovali u istraZivanju
od ukupnog broja korisnika

- procenat korisnika koji su se izjasnili kao zadovoljni.

Procenat korisnika koji se izjasnio
da su zadovoljni kvalitetom usluge
(dostupnost, ucestalost...) iznosi
40%-59,99%.

U koloni “Komentar” navesti:

- tacan naziv dokumenta u kojem se vide svi
navedeni podaci,

- procenat korisnika koji su ucestvovali u istraZivanju
od ukupnog broja korisnika i

- procenat korisnika koji su se izjasnili kao zadovoljni.

Istrazivanje se ne sprovodi ili je
procenat korisnika koji se izjasnio
da su zadovoljni kvalitetom usluge
(dostupnost, ucestalost...) manji od
40%.

Ako se sprovodi, u koloni “Komentar” navesti:

- tacan naziv dokumenta u kojem se vide svi
navedeni podaci,

- procenat korisnika koji su ucestvovali u istrazivanju
od ukupnog broja korisnika i

- procenat korisnika koji su se izjasnili kao zadovoljni.




EIGDSI MAXIMA
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